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Presentacion

La educacion en derechos humanos es el ge central del mandato por € cua fue
creado € Instituto Interamericano de Derechos Humanos. A esta labor ha dedicado
importantes esfuerzos desde su establecimiento hace mas de dos décadas, contribuyendo
al entrenamiento de un significativo contingente de trabajadores de este campo en todo
el hemisferio. Esa linea regularizada de formacion de educadores se sustenta en el
reconocimiento juridico de la educacion en derechos humanos consagrado en e articulo
13.2 del Protocolo Adiciona ala Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Econémicos, Socialesy Culturales —Protocolo de San Salvador-.

Laestrategia de trabajo del [IDH en el campo de la educacion formal y no formal en
derechos humanos ha incorporado, desde el inicio, acciones concretas de asistencia
técnica a instituciones publicas, organizaciones de la sociedad civil y universidades, en
el desarrollo de programas de estudio y de capacitacion a sus funcionarios, técnicos y
docentes, en tanto agentes multiplicadores de contenidos tedricos y metodol dgicos.

Junto a estas acciones, € IIDH nunca ha perdido de vista el valor del material
didactico, sea como instrumento de autoformacion o como herramienta de apoyo de la
labor docente. Por €llo, los proyectos educativos contemplan y estimulan la elaboracion
de materiales paraenriquecer y fortalecer el trabajo de los educadores en América L atina
y El Caribe.

En ese sentido, la serie Cuadernos Pedagodgicos del I[IDH se propone ofrecer nuevas
herramientas tedrico-metodol 6gicas para enriquecer la tarea de educar en y para los
derechos humanos y la democracia. Por eso, desde su mismo nombre, evoca a ese
pequerio gran instrumento de trabajo en lalabor diariadel ensefiar y aprender, que se nos
ofrece con sencillez para acoger toda idea importante y nos invita a compartirla.

En & formato de un texto unitario, centrado en un tema especifico, de longitud breve
y lenguaje accesible a un publico amplio de docentes y capacitadores de distintos
niveles, estos Cuadernos Pedagdgicos tratan contenidos variados con un denominador
comun: los puntos de encuentro entre la educacién y los derechos humanos. Asi, en ellos
se aborda este vasto campo interdisciplinario desde alguna de sus tres perspectivas
centrales: el derecho a la educacidn, la educacion en derechos, y la vigencia de los
derechos humanos en la educacion.
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Los Cuadernos estan dirigidos a facilitar que estos problemas se aborden desde
distintos angulos, se sitlen en el contexto social e historico contemporaneo, en particular
el latinoamericano y caribefio, se sometan a analisis critico y se pongan en préactica en
los procesos concretos de educacion formal o no formal que cada educador lleva
adelante e implementa cotidianamente.

Cada Cuaderno esté elaborado tomando en cuenta criterios que aseguren su calidad y
pertinencia educativa: aportes doctrinarios novedosos, planteamiento desde la doble
perspectiva tedricay préctica; rigor cientifico en el desarrollo de la investigacion y, no
obstante su especialidad, presentacion accesible para una gama amplia de destinatarios.

El 11DH espera que los Cuadernos Pedagdgicos se traduzcan en una contribucién para
quienes inspiran su trabgjo educativo en los derechos humanos y los principios
democraticos, entendidos como objetos de estudio y, sobre todo, como normas de
convivencia cotidiana.

L a serie Cuadernos Pedagogicos se iniciacon e aporte de la Autoridad Noruega para
el Desarrollo (NORAD), la misma gque contribuye a varios de |os esfuerzos del [IDH en
el campo de la educacién en derechos humanos.

Roberto Cuéllar M.
Director Ejecutivo

Resefia biografica de la autora

Ligia Bolivar O. Venezolana. Socidloga. Directora del Centro de Derechos
Humanos de la Universidad Catélica Andrés Bello. Fundadora del Programa
Venezolano de Educacién-Accién en Derechos Humanos —PROVEA-.
Miembro del Consegjo de Administracion del Fondo de AsistenciaTécnicadela
Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos. Consultoray colaboradora de diferentes institutos y organizaciones
de derechos humanos. Ha sido expositora en distintos foros especializados. Fue
Presidentadel Centro paralaJusticiay € Derechos Internacional —CEJIL-. Fue
integrante del Comité Ejecutivo Internacional de Amnistia Internacional.
Autora de diversas publicaciones y articulos especializados sobre aspectos
relativos a los derechos humanos.




[. Introduccidn

Existe una cantidad considerable de textos sobre sistematizacion de experiencias en
general y otros tantos sobre sistematizacion de experiencias educativas en derechos
humanos, las cuales brindan un cimulo importante de informacion sobre la materia. No
obstante, la gran mayoria de estos textos ha desarrollado un sofisticado sistema
conceptual sobre la materia, a punto que, tales niveles de complgjidad, lgos de
estimular a los educadores en derechos humanos a asumir €l reto y la necesidad de la
sistematizacion, han terminado por desanimarlos. Muchos educadores en derechos
humanos se sienten simplemente paralizados ante laidea de sistematizar su experiencia,
debido a manto de misterio y complejidad con que se ha pretendido cubrir este g ercicio.

En las paginas siguientes se pretende, en primer lugar, desmitificar 1a sistematizacion,
a fin de que, como educadores en derechos humanos le perdamos e miedo a esta
actividad tan esencia y necesaria parala multiplicacion de nuestras préacti cas educativas,
en segundo término, y como consecuencia de lo anterior, € texto busca compartir y
proponer un manejo instrumental de la sistematizacion, es decir, un conocimiento no
basado en abstracciones tedricas, sino en e dominio préactico del ejercicio
sistematizador; por ultimo, tratdndose de un texto sin mayores pretensiones teoricas,
intentaremos compartir las bases de este gercicio a partir de nuestra propia experiencia
y de lo que hemos aprendido de otros educadores en derechos humanos en talleres
formativos sobre la materia.

En funcién de lo antes dicho, € texto se divide en nueve secciones presentadas a
manera de interrogante, en las que no se pretende presentar verdades absolutas, sino
sugerencias para la accion de sistematizacion. Siendo ésta una guia para la accién, se
invitaal lector - actor aincorporar, paso a paso, su propiaexperienciaafin dellenar esta
guia de accion con contenidos que tengan sentido para quien decida acompafiarnos en
este recorrido préctico.

Il. ¢En qué consiste la sistematizacion?

Al igual que en cualquier otro tema, especiamente en los de reciente desarrollo,
existen tantos conceptos como autores sobre la materia. En términos sencillos podemos
decir que la sistematizacion consiste en:
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Registrar, de manera ordenada, una experiencia que deseamos compartir con los demas,
combinando €l quehacer con su sustento tedrico, y con énfasis en la identificacion de los
aprendizajes al canzados en dicha experiencia.

Esta definicion nos remite a varios componentes de |a sistematizacion:
* Esun registro ordenado de hechos.

» Laorganizacion de lainformacion no se realiza como un mero gercicio historico
0 tedrico, sino que pretende transmitir una experienciaa otras personas que puedan
aprovecharlaafuturo.

» Debe mantener un equilibrio entre aspectos tedricos y préacticos.
» Implicareflexion sobre la préactica

» Su propdésito es compartir un aprendizaje.

Esta sencilla definicion nos lleva iguamente a considerar lo que no es
sistemnatizacion.
* No es una investigacion historica o social, con todo € rigor de la investigacion
cientifica.
« Tampoco es un simple recuento de actividades o un listado de tareas, aunque éstos
puedan ser parte de lamisma.

* No esunaactividad que se agota en si misma.

lll. ¢ Es diferente la sistematizacion de experiencias
educativas en derechos humanos?

Es posible sistematizar précticamente cualquier experiencia en € quehacer socia vy,
en general, lametodol ogia empleada para ello no difiere sustancialmente, seaque setrate
de la sistematizacion de la experiencia del proceso productivo de una cooperativa, o de
una experiencia en el campo de los derechos humanos; de hecho, buena parte de las
sugerencias presentadas a lo largo de este texto pueden ser empleadas en cualquier caso.
No obstante, |o que caracterizala sistematizacion de experiencias educativas en derechos
humanos, es, en primer término, el sentido de la misma, es decir, larazon de ser de la
experiencia, ya que en nuestro caso, la sistematizacion tiene una finalidad especifica:
contribuir aformar ciudadanos preparados para la defensa de sus derechos y, también, a
formar funcionarios comprometidos con su respeto y promaocion.
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Otro factor que caracteriza a la sistematizacion de las experiencias educativas en
derechos humanos, es su capacidad de multiplicacion, pues debemos tomar en cuenta
gue, aunque seamos parte de una organizacion de derechos humanos relativamente
grande y bien financiada (lo cua es més la excepcion que la regla) nunca seremos
suficientes para transmitir y compartir el mensaje educativo con toda la poblacion. De
alli la necesidad de compartir experiencias de manera reflexiva, afin de que puedan ser
multiplicadas por otros, en zonas 0 con sectores a los que no podemos llegar
directamente.

Por otra parte, en e caso de los derechos humanos, la educacion no se limita a
transmitir conocimientos tedricos. Se trata, generalmente, de una educacion orientada a
laaccion, alatransformacion de conductas, al cambio de actitudes, bien sea en sectores
populares af ectados por la violacion de sus derechos, o en sectores oficiales responsabl es
por la proteccion de éstos. En tal sentido, la sistematizacion de experiencias educativas
en derechos humanos tiene, necesariamente, unavision de proceso, donde no cuenta solo
laposibilidad de “ganar” un caso ante |as autoridades, sino también y principal mente, la
posibilidad de generar conciencia critica en lo que son las relaciones Estado - sociedad,
formando personas civicamente maduras y capaces de asumir ladefensa de sus derechos,
a partir de su conocimiento, pero sin limitarse a ello. Los saldos organizativos y
educativos son, entonces, tanto 0 mas importantes que la mera solucion de un conflicto
juridico que afecta derechos humanos. En € campo de la educacion en derechos
humanos el proceso de aprendizaje y defensa es tan 0 mas importante que el resultado o
desenlace de un conflicto.

Finalmente, cabe aclarar que cuando nos referimos a experiencias educativas en
derechos humanos, no aludimos de manera exclusiva a aguellos procesos controlados
donde hay un grupo sujeto de un proceso formativo gque se apropia de un conocimiento
mediante un esfuerzo deliberado a través de las modalidades tales como foros, cursos,
talleres, charlas, folletos, manuales, etc. La educacion en derechos humanos es una tarea
permanente que debe permear toda nuestra actividad.

Tengo muy presente el relato de un abogado que trabajaba para una organizacion de
derechos humanos del Cono Sur en los afios duros de la dictadura'y a cuya oficinallegd
la madre de un detenido afirmando

- Doctor, ayude a mi hijo, pues él no ha hecho nada.
Y el abogado le contesto:

- Sefiora, su hijo si hizo algo: estaba participando en una manifestacion y eso es
algo considerado como ilegal por las autoridades, pero es un derecho humano;
su hijo si hizo algo, pero eso no lo convierte en criminal.

11
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Con esta smple frase, e abogado, sin organizar un taler ni redactar una cartilla,
estaba realizando una labor educativa. La educacion en derechos humanos puede pasar
por diversas modalidades, estructuradas o no; la mayoria de ellas merecen ser
sistematizadas, siempre gue las asumamos desde una vision de proceso y no como
gjercicios aislados.

IV. ¢, Por qué sistematizar?

Ladefensay promocion de los derechos humanos, con frecuencia estan marcados por
€l activismo; lamayoria de |as veces nos dejamos ganar por las urgenciasy postergamos
lo importante. Sin embargo, en nuestra préctica diaria vamos acumulando un conjunto
de valiosas experiencias que merecen ser registradas, analizadas y compartidas,
precisamente porque han sido importantes, mas no necesariamente urgentes.

La sistematrizacion de nuestras experiencias educativas en €l campo de los derechos
humanos nos permite hacer un alto en el camino para reflexionar sobre lo que estamos
haciendo, valorarlo, ordenarlo y extraer aprendizajes que puedan ser compartidos con
terceros.

V. ¢Para qué sistematizar?

Sistematizar, nos permite revisar el pasado y proyectarlo ordenadamente hacia el
futuro, a partir de un proceso reflexivo. Muchas veces las organizaciones en general —
y las de derechos humanos no son la excepcion — tienden aidentificar su actividad con
sus dirigentes, personalizando €l trabajo de tal forma que todo estd en las cabezas y en
las memorias de unos pocos. Sin embargo, si queremos que las organizaciones perduren
mas ala de nuestra presencia, debemos entender que no somos imprescindibles ni
insustituibles.

Las personas pasan; las organizaciones quedan. En tal sentido, la sistematizacion
sirve para preservar la memoria histérica de la organizacion, de tal forma que las
generaciones de relevo puedan multiplicarla en el futuro, sin depender de la memoria o
la presencia de los primeros trabajadores.

En el caso de las experiencias educativas, |a sistematizacion permite, ademas, recoger
una vision de proceso, que no se agota simplemente en una lista de actividades,
contenidos y dinamicas. Asi, la sistematizacion de experiencias educativas en derechos
humanos tiene un sentido reflexivo sobre el quehacer formativo, tomando en cuenta sus
motivaciones, desarrollo, contenidos, técnicas, resultados y aprendizajes, mas alla de la
asimilacion de contenidos.

12
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VI. ¢ Para quiénes sistematizar?

Yahemos afirmado que sistematizamos paralos demas. Pero ¢quiénes son |os demés?
L os destinatarios de la sistematizacion son diversos y todos ellos deben ser tomados en
cuenta a la hora de preparar el proceso de sistematizacion. Entre los destinatarios méas
frecuentes podemos sefialar:

 Otros miembros de nuestra organizacion que participan en iniciativas de educacion
en derechos humanos.

* Futuras generaciones de educadores en derechos humanos de nuestra
organizacion.

» Educadores de otras organizaciones de derechos humanos.

» Dirigentesy activistas de otras organi zaciones sociales, comunitarias, educativas u
oficiales (sindicatos, asociaciones gremiales, campesinas, religiosas, estudiantiles,
centros de formacion de funcionarios judiciales o policiales, etc.).

» Participantes en la experiencia educativa que se sistematiza.

En ocasiones |la sistematizacion de una experiencia educativa esta dirigida a uno solo
de estos sectores; en otros casos es posible que resulte pertinente considerar diferentes
destinatarios.

VII. ¢ Qué pasos podemos seqguir para sistematizar?

Lo primero que debemos tener presente es que una buena sistematizaciéon no
comienza cuando terminauna experienciaeducativa, sino al inicio de ésta. Por estarazon
es recomendable mantener archivos y registros de todos aquellos materiales y
documentos que se van produciendo a lo largo del proceso: una minuta de una reunion
preparatoria, una carta de convocatoria, una lista de participantes, fotografias de una
comunidad afectada en sus derechos, una evaluacion previa del perfil profesional de los
funcionarios judiciales de una determinada region... todos ellos son insumos Utiles para
la sistematizacion.

Otra recomendacion previa tiene que ver con la seleccion de la persona o equipo que
estara a cargo de la sistematizacion. Mientras mas pronto se asigne esta responsabilidad,
mas sencillo sera mantener |os registros necesarios pararealizar latarea. No obstante, en
algunas oportunidades, no es posible anticipar e valor o impacto de una experiencia
educativa; a veces el grupo solo se percata de laimportancia de la experienciay de sus
méritos para ser sistematizada, una vez que ésta ha concluido, especialmente cuando se
trata del acompafiamiento integral de un conflicto comunitario.

S bien en estas circunstancias no es posible designar a la persona o equipo
sistematizador desde € comienzo, o que si resulta crucial es que en la actividad de
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sistematizacion participe, a menos, una persona de la organizacion que haya estado
involucrada en €l proceso educativo, aln si se decide delegar la responsabilidad general
por la sistematizacion a una persona ajena al equipo educador.

En ocasiones, la organizacion prefiere confiar esta tarea a algun integrante de la
misma con facilidades de redaccion, o hasta contratar los servicios de un “experto”.
Muchas veces esta “ salida” obedece arazones de tiempo: los integrantes del grupo estan
tan ocupados en la actividad diaria, que prefieren dgjar esta tarea a especidistas. Sin
duda, hay personas que se han especializado en esta actividad y sus orientaciones
siempre seran de utilidad. Pero, como ya hemos sefialado, €l propdsito de esta guia es
precisamente permitir al educador en derechos humanos apropiarse de la actividad de
sistematizacion, mediante su manejo instrumental, por lo que resulta poco relevante
referirnos a gercicios de sistematizacion realizados por terceros;, simplemente
insistiremos en la conveniencia de que, independientemente de quién tenga
responsabilidad final por la sistematizacion, participe en ésta a menos una de las
personas que formaron parte del grupo de educadores que acompariaron el proceso.

1. Seleccion de la experiencia

Como ya hemos advertido, en ciertas oportunidades no resulta sencillo saber con
antelacion si una experiencia educativa tiene méritos para ser sistematizada. Si bien, en
principio, podria decirse que toda experiencia educativa merece ser sistematizada, la
realidad nos enfrenta con recursos escasos, Yy €llo nos obligaa establecer prioridades. Los
meéritos de la experiencia dependen de diversos factores, en cuya identificacion puede
ayudarnos la reflexion sobre preguntas tales como:

» ¢Existen pocas 0 ninguna experiencias educativas sistematizadas en relacion con
el tipo de grupo destinatario? (Por eemplo, experiencias con grupos
afrodescendientes, con asociaciones de jubilados y pensionados, etc.).

« ¢lLa temdtica o contenidos desarrollados a lo largo de la experiencia son
relativamente nuevos? (Por gjemplo, la organizacion y formacion en derechos
humanos de una asociacion de personas que viven con VIH - SIDA paranegociar
reformas legidativas).

» ¢(Recoge la experiencia modalidades educativas innovadoras? (Por egemplo, el uso
de dramatizaciones y técnicas ludicas en un proceso de formacion de funcionarios
policiales).

» ¢Se trata de una experiencia con importantes saldos educativos u organizativos
para los destinatarios? (Por gjemplo, la formacién de un grupo de familiares de
victimas de violencia policia que logran trascender €l dolor individual).

14
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* ¢(Revela la experiencia lecciones novedosas? (Por gemplo en formas de lucha
contra la impunidad, en la apropiacion del conocimiento juridico por parte de
comunidades).

Evidentemente, no se espera que las experiencias educativas en derechos humanos
abarquen toda la gama de posibilidades antes mencionadas — la cual, ademas, no es
exhaustiva— pero larespuesta afirmativa a, a menos, una de estas preguntas nos puede
servir para saber si estamos en presencia de una experiencia con méritos suficientes para
ser sistematizada. Ademas, al responder estas preguntas también obtenemos pistas sobre
los elementos de la experiencia que vale la pena destacar. Por ggemplo, s se trata de una
experiencia cuyo principal mérito se encuentre en la novedad de contenidos o teméticas
abordados en el proceso educativo, es en ese aspecto donde habra que centrar la mayor
parte de la sistematizacion, ain si en lo inmediato no se perciban saldos organizativos, o
si no se emplearon modalidades pedagdgicas particularmente novedosas.

- N

Proponemos:

A. Mencionar al menos dos experiencias de educaci6n en derechos humanos en las
gue haya participado su organizacion y revisarlas a la luz de las preguntas
arriba sugeridas.

B. Llegar aun consenso sobre la experiencia que, ajuicio del grupo, tiene méritos
suficientes para ser sistematizada.

Experiencia sel eccionada:

o /

2. ldentificacién de los objetivos

Al responder a las preguntas sobre los méritos més relevantes de una experiencia
educativa, estamos allanando e terreno para identificar los objetivos de la
sistematizacion, los cuales pueden ser variados y abarcar propésitos tales como:

» Compartir una experiencia educativa desde una vision de proceso.

15
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* Ordenar laforma de presentacion de contenidos novedosos.
e Compartir metodologias y dindmicas educativas novedosas.
* Reflexionar sobre el saldo organizativo de una experiencia.

e Anaizar el papel desempefiado por diferentes actores en un proceso de educacion
y accion.

Lapregunta clave es ¢para qué? Encontrar |a respuesta precisa no es facil, pero, una
vez solventada, habremos allanado una parte considerable del camino. Es posible que
una misma experiencia educativa nos conduzca a laidentificacion de més de un objetivo
vélido para su sistematizacion. Sin embargo, es conveniente no tratar de abarcar
demasiados objetivos, pues ello podria conducirnos a la dispersién. Mientras méas
claramente delimitado esté € objetivo, mejor enfocado estara € trabajo de
sistemnatizacion.

- A

Proponemos:

En la experiencia ya seleccionada, preguntarse: ¢Cua es € propdsito que
queremos lograr con la sistematizacion de esta experiencia educativa? Y, a partir
de alli, redactar en los términos mas sencillos y concretos posibles, el objetivo.

o /

3. Identificacion de los destinatarios

Unavez definido el objetivo de la sistematizacion, corresponde preguntarnos a quién
va dirigida ésta. Como ya hemos sefialado, |os destinatarios pueden ser diversos, pero
deben ser claramente definidos.

Por otra parte, una clara identificacion de los destinatarios tendra importantes
consecuencias en etapas posteriores del proceso de sistematizacion, como, por gjemplo,
en la consideracion del tipo de lenguaje a usar en la presentacion de la experiencia. Asi,
s lasistematizacion va fundamental mente dirigida a sectores comunitarios, seguramente
serd fundamental cuidarnos de usar un lenguaje técnico y resultara més necesario acudir
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a recursos de presentacion con gréficos, fotos, etc. para hacerla visualmente mas
atractiva. En cambio, s e destinatario principal es el cuerpo de capacitadores de
funcionarios policiales o judiciales, la precision en el lenguaje técnico es esencial.

4 B

Proponemos:

Marcar de la siguiente lista el/los principal/es destinatario/s de la
sistematizacién de esta experiencia educativa:

O Otros miembros de nuestra organizacién que participan en iniciativas de
educacién en derechos humanos.

O Futuras generaciones de educadores en derechos humanos de nuestra
organizacion.

O Educadores de otras organizaciones de derechos humanos.

O Dirigentes y activistas de otras organizaciones sociales, comunitarias,
educativas u oficiales

O Participantes en la experiencia educativa que se sistematiza.
o Otro/s:

o /

4. ldentificacion de los actores

En cada experiencia educativa interviene una gran variedad de actores, cada uno de
los cuales juega un papel especifico, aveces afavor, a veces en contra de la experiencia
0 de los derechos humanos que se pretende defender. En el caso de las experiencias en
derechos humanos, los actores no se limitan a quienes intervienen directamente en el
proceso, sino que incluyen otros que lo afectan, aln no siendo parte de éste.

En una experiencia de educacién - accidn sistematizada hace algunos afios por una
organizacién de derechos humanos, €l problema principal se centraba en laviolacion de
los derechos ala salud y a ambiente sano de una comunidad, por parte de una empresa
petroguimica. A primera vista, podria decirse que los actores serian la comunidad, las
autoridades sanitarias y ambientales, los gerentes de la empresay el grupo de derechos
humanos que los acompari6 en el proceso. Sin embargo, a lo largo de la experiencia, €
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sindicato de la empresa jugé un importante papel, por su acceso a informacion crucial
sobre las normas de seguridad ambiental de la planta petrogquimica. Un diario local,
también jugo un importante papel, aunque nocivo para € proposito de defensa de los
derechos de la comunidad, al hacerse eco de una campafia de desinformacion promovida
por la empresa.

A los efectos de sistematizar una experiencia educativa en derechos humanos, actor
es toda aquella persona o sector que influya de manera positiva 0 negativa en el
desarrollo del proceso. Sin duda, unos actores tienen més relevancia que otros y hay que
distinguir la importancia de su papel. Ademas, es posible que alo largo del proceso de
sistematizacién, identifiquemos actores que no habiamos reconocido a comienzo.

4 N

Proponemos:

Elaborar una lista de todos |os actores que intervinieron en la experiencia

Seguidamente, intentar una primera clasificacion de actores entre principales y
secundarios y dividirlos después entre quienes jugaron un papel afavor o en
contra de la experiencia.

- /

5. Identificaciéon de las fuentes de informacidén

Para sistematizar una experiencia educativa en derechos humanos, podemos recurrir
a una inmensa diversidad de fuentes. Algunas fuentes, casi siempre de caracter
documental, estan disponibles desde antes de comenzar € proceso de sistematizacion.
Entre ellas podemos mencionar:

 Articulos de prensa sobre el contexto en el cual se desarrollé la experiencia.
» Listas de participantes y de facilitadores.
 Otros documentos de archivo como cartas, minutas de reuniones preparatorias, etc.

* Material educativo: disefio de un taler, cartillas, registro de una actividad
formativa, etc.

» Material grafico y audiovisual: fotografias, grabaciones, videos, etc.

En otros casos, una persona o un grupo de personas pueden ser fuentes de
informacion, pero probablemente ésta no esté registrada, en cuyo caso hay que buscarla
para incorporarla al proceso de sistematizacion. Entre estas fuentes de informacion no
documental se encuentran:
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» Miembros del equipo educador que facilito la experiencia.
» Los participantes en la experiencia.
» Oitras personas de la comunidad o sector en €l cual se desarroll6 la experiencia.

» Personas que, sin tener ninguna participacion directa o indirecta en la experiencia,
tienen un conocimiento técnico importante sobre el tema o derecho abordado en €l
proceso educativo (por g emplo, un ingeniero forestal en un caso de conflicto en
tierras indigenas o campesinas; un dirigente del gremio de periodistas en un caso
de libertad de expresién).

* Integrantes de otras organizaciones de derechos humanos.

En todo caso, antes de iniciar |a sistematizacion, es conveniente hacer un listado de
posibles fuentes de informacion, partiendo de las siguientes preguntas:

» ¢Quétipo de informacién necesitamos?

+ ¢(COomo podemos acceder a esas informaciones? (a través de personas o de
documentos y otros registros como grabaciones o fotografias)

» ¢Yaexistelainformacion o debemos recopilarla?

4 B

Proponemos:

Hacer un listado de las fuentes de informacion necesarias, usando como base las
preguntas arriba sugeridas.

o /

6. Mecanismos de busqueda de informacion

Como ya hemos sefid ado, buena parte de las informaciones necesarias, seguramente
ya estaran disponibles en los archivos de la organizacion. Sin embargo, no debe
sorprendernos que, incluso al interior de la organizacion, no consigamos la informacion
gue necesitamos, pues muchas veces el activismo le gana la batalla a los registros y
archivos, por lo que dependemos de la memoria de quienes formaron parte de la
experiencia. En esos casos, sera necesario obtener la informacion, bien sea de fuentes
internas (miembros de la propia organizacion que participaron en la experiencia) o
externas (testimonios de participantes o de otros actores). Cuando no contamos con la
informacion y tenemos que reconstruirla, podemos hacerlo de diversas maneras:
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» Entrevistas que deben ser previamente preparadas.
» Encuestas o cuestionarios.

* Instrumentos de evaluacion, tras haber transcurrido algunos meses de terminadala
experiencia.

En cualquier caso, es recomendable ordenar primero la informacion ya disponible,
para poder identificar los vaciosy de esta manera poder establecer €l tipo de mecanismo
mas pertinente para recopilar informacion faltante, asegurandonos especiamente de
incorporar preguntas sobre aquellos aspectos de la experiencia en |os gue tenemos vacios
informativos.

En caso de recurrir a uso de encuestas o0 cuestionarios, es importante que las
preguntas sean presentadas con un lenguaje claro y directo y que no induzca a una
determinada respuesta. En estos casos, s € equipo de la organizacion de derechos
humanos no cuenta con una persona formada en metodologia de la investigacion y, en
especial, en la produccion de encuestas 0 cuestionarios, valdria la pena preparar un
primer cuestionario 0 encuesta y consultarlo con agun profesional de las ciencias
sociales 0 humanisticas, para asegurarnos que la presentacion de | as preguntas nos ayude
realmente a obtener lainformacion que necesitamos.

- B

Proponemos

Reflexionar en equipo sobre una estrategia para obtener lainformacion faltante
o complementaria usando las siguientes preguntas orientadoras.

¢Qué informacion adicional requerimos?

¢Cudles son las fuentes (documentales 0 personales) que nos pueden brindar esa
informacién?

¢En cada caso, cuales serian 1os mecanismos mas apropiados para obtenerla?

o /

7. Cronograma

Generalmente, en nuestra experiencia educativay en otras actividades de promocion
y defensa de los derechos humanos, trabajamos con cronogramas, por 10 que no parece
necesario subrayar lanecesidad e importancia de recurrir también aesta herramientaala
hora de sistematizar dichas experiencias.
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Como todos sabemos, € cronograma nos permite ordenar nuestro tiempo en el
cumplimiento de tareas y con responsabilidades previamente definidas. Quizas, en la
actividad de sistematizacion, € valor adicional que tiene e cronograma, es € de
permitirnos ganarle la batalla a exceso de activismo. Ya sabemos que muchas veces no
sistematizamos debido a que lo urgente y lo cotidiano se nos impone; en tal sentido, €l
cronograma en la labor de sistematizacion nos permite establecer un compromiso, una
suerte de pacto con Nnosotros mismos, con nuestra organizacion y con los destinatarios de
nuestra labor, para hacer y respetar el tiempo necesario para la reflexion sobre nuestro
guehacer, aunque en ocasiones quizas sera necesario hacer gjustesy reacomodos.

- ™

Proponemos:

Preparar un cronograma detallando todas las tareas a realizar para la
sistematizacion de la experiencia, usando como guia los aspectos sefidlados a
lo largo del capitulo V11 de esta guia, e identificando en cada caso:

Actividad aredizar
Responsable(s)
Fechalimite

o j

8. Procesamiento de la informacién

Una vez recolectada toda la informacion necesaria, llega el momento de “digerirla’,
es decir, de ir armando el rompecabezas de |a experiencia que deseamos sistemati zar.
Para ello es necesario tener a mano todas las informaciones recolectadas, e irlas
ordenando de acuerdo con un plan de presentacion previamente disefiado.

En el caso de haber usado encuestas o cuestionarios, es necesario preparar una tabla
de resultados, en la que se totalicen las respuestas obtenidas y, de ser necesario, sacar
porcentajes para cada tipo de respuesta. Sin embargo, es de hacer notar que e uso de
tablas con porcentgjes solo tiene sentido en la medida en que tengamos un nimero
significativo de cuestionarios o0 encuestas por procesar (més de 50); en caso contrario,
basta con presentar |os resultados absol utos.

Se puedeir procesando lainformacién de acuerdo con diferentes criterios, tales como:

* bloques teméticos (problema planteado al comienzo del proceso formativo,
recursos utilizados, contenidos desarrollados, etc.),
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» cronologicos (ordenamiento por fechas desde el comienzo hasta e fin de la
experiencia).

» de acuerdo con € tipo de actor (organizacion de derechos humanos, comunidad,
autoridades, etc.).

También es posible combinar estos aspectos en una especie de tabla matriz que podria
tener la siguiente presentacion:

ﬁﬂha Asunto Actividad Actividad Actividad de
del equipo de fos las autoridades
educador destinatarios |
10-01-01 | Inicio del Intenta de Rechazo a
conficto: clerms - acercamlents | propusestas de la
de cenlro de con comunidad
salud aulorldades
20-01-01 |La comunidad | Primer contacio | Sollcitud de
g organlza con destinataries | formacien
sobre deracho
als salud
26-01-07 |Preparacion del | Visita ala Alusles vy
proyecio comunidad v aceplacion dei —
educaing {l) diseno del plan | plan de
de formacion formacion
10-02-01 | Preparaclon del | Cormvecalorla al | Seleccion de
proyecio proceso participantes —-
| educalive {ll} | fermalhve -
14-03-01 | Inicio del Realizacion de | Participacion
procesn talier an taller -
\ educativo /

Este tipo de esquema de ordenamiento inicial, como veremos més adelante, no se
corresponde necesariamente con la manera de presentar la experiencia al lector, pero
sirve para que el equipo redactor tenga previamente organizadalainformacion a utilizar.
Se trata de ordenar la “materia prima’ de acuerdo a criterios previamente definidos,
antes de combinar los ingredientes para su presentacion en un producto final.

s A

Proponemos:

Decidir los criterios de ordenamiento de la informacion disponible (por temas,
por actores, cronoldgica, mixta)

Preparar un esquema para organizar la informacion recol ectada

Desarrollar el esquema de ordenamiento de la informacién

o /
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VIIl. ¢Cémo podemos contar nuestra historia?

Un asunto es tener a mano toda la informacion necesaria para sistematizar la
experiencia educativa, y otro muy diferente es acordar una estructura para su
presentacion a los destinatarios del texto fina. Hay datos que pueden ser muy
importantes, pero cuya inclusion en e texto principal puede resultar tedioso, por 1o que
conviene incorporarlos en un anexo (por gemplo, los resultados de una encuesta, o €l
temario de un taler). Si bien todas las informaciones son relevantes, debemos buscar
mecani Smos para que su presentacion sea atractiva, detal forma que la narracion (y, por
tanto, su lectura) no resulte pesada.

La sistematizacion de una experiencia educativa en derechos humanos debe buscar,
en primer término, ganar la atencion del lector mediante la narracion de nuestra
experiencia de la manera més sencilla posible, sin simplificar, pero sin aburrir con
aspectos irrelevantes o demasiado complicados que pueden ser remitidos a un anexo.

Para definir la estrategia de presentacion, es muy recomendable volver alos objetivos
del proyecto y alos destinatarios, ya que ellos nos ayudarén a precisar lamejor formade
presentar la experiencia. Como ya hemos adelantado, s nuestros destinatarios
principales son docentes que no conocen €l lenguaje juridico, la redaccidn debe evitar €l
uso de un lenguaje técnico especializado y, si éste resulta indispensable, entonces
deberiamos pensar en la pertinencia de recurrir a un anexo, a manera de glosario, que
explique los términos técnicos de manera sencilla. Lo que queremos es llegar a un
determinado publico; de alli laimportancia de cuidar que el lenguaje esté adaptado alas
necesi dades de ese publico.

También hay que decidir sobre la forma més adecuada de presentar la informacion.
Evidentemente, tiene sentido cierto ordenamiento cronolégico de la informacion, pero
debemos cuidar que un excesivo apego a la narracion a lo largo del tiempo no resulte
lineal, de forma que se pierdan detalles que enriquecen la experiencia. Otro recurso Util
para la presentacion en estos casos es € uso de recuadros, donde podemos incluir una
reflexion sobre un aspecto especifico que queremos relevar y que probablemente no
“encgjd’ en el plan genera de la narracion, como por gjemplo, los criterios de seleccion
acordados para la participacion de un grupo de funcionarios judiciales en un proceso
formativo, o la sintesis de una reunion de negociacion entre la comunidad y las
autoridades en |a busqueda de soluciones a un problema de abuso policial. En este caso,
€l recurso del recuadro es como abrir un paréntesis en la narracion para relevar un
aspecto particular.

1. Presentacioén

En la presentacion o introduccién debemos plantear las razones que motivaron a la
realizacion de la experiencia y a su posterior sistematizacion, € objetivo de la
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sistematizacion, sus destinatarios y, en términos muy generales, el problema que dio
origen a la experiencia educativa.

También es conveniente hacer una breve sintesis de |o que €l lector encontrara a lo
largo del texto, asi como de los mecanismos utilizados para recolectar la informacion.

2. Contexto y problema planteado

La utilidad de una experiencia para terceros dependerd, en buena medida, de que
sientan que ésta es relevante para su trabajo y en la posibilidad de discernir cudles son
los aspectos de esa experiencia que pueden ser replicados y cudles son Unicos e
irrepetibles. De ali la importancia que tiene presentar, en la manera mas detallada
posible, cud es el contexto en el que se realizo la experiencia con informacién como:

» Ubicacion geogréfica de la comunidad.

» Caracteristicas de la comunidad (poblacion, situacion socio - econdmica, grado de
organizacion, relacion con las autoridades, etc.).

» Caracteristicas de las autoridades y de otros sectores involucrados.

Es iguamente importante realizar una descripcion del problema que dio origen a
inicio de la experiencia educativa. El problema no tiene que ser, necesariamente,
conflictivo (como la violacion sisteméatica de un derecho por parte de las autoridades),
sino que puede tener sus origenes en necesidades de informacién y preparacion para
mejorar la capacidad de respuesta de la comunidad en la defensa de sus derechos (por
giemplo, la necesidad de profundizar en el conocimiento de una ley y las formas de
acceder alas autoridades para hacerla cumplir). En todo caso, |o importante es ubicar al
lector en el inicio de laexperiencia, las caracteristicas del entorno y las motivaciones del
proceso formativo.

3. Propdsito de la experiencia

El propésito de la experiencia es diferente a objetivo de la sistematizacién, pues
mientras éste se orienta a la organizacion reflexiva de una serie de informaciones, aquél
se centra en las motivaciones que dieron origen a proceso educativo. En este caso lo que
interesa es ubicar al futuro lector en la experiencia de educacion en derechos humanosy
sus objetivos. Algunos ejemplos son:

e Brindar a un grupo de maestros herramientas metodoldgicas para incorporar la
educacién en derechos humanos en su labor docente.

e Preparar a una comunidad para mejorar su capacidad de interlocucién con las
autoridades ante un conflicto que afecta su derecho ala salud.
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Proporcionar elementos de juicio a funcionarios del Ministerio Publico para dar
seguimiento a casos judiciales desde la perspectiva de los derechos humanos en
genera y del debido proceso en particular.

Profundizar sobre los principiosy caracteristicas de |os derechos humanos con una
asociacion de trabgjadores jubilados o pensionados para que éstos estén en
capacidad de discutir un proyecto de ley en la materia, con las autoridades
legidativas.

Podriamos seguir presentando una infinita cantidad de g emplos, pues la diversidad
de experiencias educativas en derechos humanos es enorme. Lo que cabe resaltar es la
importancia de ubicar a destinatario de la sistematizacién en las motivaciones que
dieron origen al desarrollo de la experiencia.

4. Estrategias seguidas

En esta parte de la sistematizacion interesa responder a una pregunta central: ¢como
se desarroll6 la experiencia educativa? Para ello puede ser recomendable preparar
previamente una serie de preguntas, colocandonos en el lugar del destinatario de la
sistemati zacion.

Algunas de esas preguntas podrian ser:

¢Coémo se inicié € proceso de acercamiento con los participantes en la
experiencia?

¢QUE criterios se utilizaron para seleccionar alos participantes?
¢COmMo se convoco a los participantes?
¢Se involucraron los beneficiarios en e proceso de seleccion y convocatoria?

¢Doénde se desarroll6 e proceso formativo? ¢Influyo el lugar en la asimilacion de
los contenidos por parte de los participantes?

¢Queé criterios se utilizaron para seleccionar al equipo facilitador de laexperiencia?

¢Se solicitd ayuda a otras organizaciones o expertos? ¢De qué tipo? ¢Cémo
funciond esa tarea coordinada?

¢Qué esfuerzos se realizaron para integrar a los participantes con el resto de la
comunidad, funcionarios o colegas?

¢Era importante que el proceso formativo tuviese un reconocimiento formal (por
gjemplo, un certificado de participacion por parte de las autoridades educativas, en
el caso de un curso para docentes)? ¢Qué se hizo para lograr la aceptacion de las
autoridades respectivas con el objeto de otorgar el certificado que las involucrara?
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» ¢Enquéhorarioy con qué frecuencia se desarroll6 el proceso educativo? ¢Influyd
el horario en el logro méximo de atencion y asistencia?

* ¢Como se hizo la seleccion de material de apoyo y bajo qué criterios (por g emplo,
tomando en cuenta el grado de complejidad del lenguge, etc.)?

* ¢Fue necesario recurrir a algunas dindmicas de integracion a comienzo de la
experiencia? ¢Por qué? ¢Como se hizo? ¢Qué resultados tuvo?

Estas y muchas otras preguntas surgirén a lo largo del proceso de sistematizacion y
deben ser contestadas exhaustivamente por e equipo redactor, pensando en las
necesidades de informacion del lector, sin dgjar detalles por fuera, aunque algunos
puedan parecer irrelevantes.

5. Contenidos

En esta parte de la sistematizacion la pregunta central es ¢qué se dijo? Es esencial
transmitir con mucha precision €l tipo de contenidos abordados y las estrategias
utilizadas para su tratamiento. Bien sea en el cuerpo principal del texto o en anexos, vale
la pena detallar:

» Loscontenidos desarrollados y el énfasis dado a cada uno de €llos.
* Lasdindmicasy metodologias usadas para su abordaje.

* Unarelacion de los materiaes de apoyo empleados.

6. Obstaculos enfrentados

AUn las experiencias educativas en derechos humanos mejor planificadas, pueden
enfrentar con obstaculos no previstos, tales como dificultades para transmitir un
contenido muy técnico a los destinatarios de la experiencia; desmotivacion de los
destinatarios, que puede expresarse en incumplimiento de acuerdos o disminucion en
asistencia y participacion; escepticismo de los destinatarios para valorar €l uso de
mecanismos judiciales en la defensa de sus derechos; resistencias de otros sectores la
comunidad o de las autoridades alo largo del proceso formativo, entre otras.

La importancia de reflexionar sobre los obstéculos encontrados radica en advertir a
destinatario de la sistematizacion sobre |os posibles problemas que se pueden encontrar
en un proceso educativo. Por ello es necesario responder a las siguientes interrogantes:

» ¢Qué problemas se enfrentaron?
* (Qué estrategias se usaron para superarlos?

* ¢Quéresultado se obtuvo?
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7. Logros alcanzados

Una cosa es €l objetivo propuesto en una experiencia educativa y otra diferente los
logros alcanzados. Si bien es cierto que ambos estan intimamente relacionados, y los
objetivos iniciales deben ser una suerte de vara de medicién para confrontar 10s logros,
puede haber otros logros que vayan mas alla de esos objetivos iniciales.

Asi, por gemplo, es probable que un saldo no previsto, pero que fue producto de la
experiencia educativa, sea un mayor grado de cohesion entre los participantes para €l
desarrollo de futuros proyectos de promocion y defensa de los derechos humanos.
También es posible que, como resultado del proceso educativo conjunto, € grupo haya
acordado la formacion de una red de alerta temprana, o de vigilancia sobre la actuacion
del Estado en torno a la situaciéon de un derecho, o que haya decidido convertirse en
equipo facilitador para multiplicar la experiencia formativa en su comunidad.

Todas estas son iniciativas meritorias que deben ser rescatadas, pues son saldos
positivos de la experiencia educativa, independientemente de que no hayan sido
inicialmente previstas en e disefio de la misma.

En definitiva, los logros son una combinacion del cumplimiento de objetivos
previstos y de otros saldos no anticipados, pero igualmente valiosos.

8. Aprendizajes obtenidos por el equipo educador

Cualquier experiencia educativa, s esreamente integral y bidireccional, deja aportes
no solo para los destinatarios, sino también para e equipo educador y ello debe ser
reflejado en la sistematizacién, tanto por su valor para contribuir a la reflexion sobre e
proceso, como por e provecho que de dicha reflexién pueden sacar otros equipos de
educadores.

L os aprendizajes del equipo educador pueden ser positivos 0 negativos, pero en todo
caso se trata de un aspecto de la experiencia que merece ser tomado en cuenta. Entre los
aprendizajes positivos puede encontrarse: las ventgjas de contar con el apoyo de otras
organizaciones 0 expertos en un proceso educativo sobre temas muy especificos o
novedosos, la redlizacion de la experiencia educativa en el sector geografico de
residencia de la misma comunidad, para tener una vision més realista de los problemas
gue ésta enfrenta; la utilizacion de gfemplos y casos de la misma comunidad para
asegurar gue los temas tratados tengan un abordaje fundado en la realidad, etc.

Algunos aprendizajes a partir de lo negativo podrian ser: la necesidad de una mayor
precision en los criterios de seleccion de los participantes; la falta de una evaluacién
previa del sector sujeto del proceso educativo, a fin de identificar y prever posibles
resistencias a lo largo del proceso educativo; la ausencia de una estrategia clara de
seguimiento a un grupo que espera mas que una simple transmisiéon de informacion y
conoci mientos, etc.
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9. Aprendizajes obtenidos por los participantes

En cas toda experiencia educativa — por no decir en la totalidad — es altamente
recomendable hacer una evaluacion al final de la misma, centrdndonos en aspectos tales
como: cud fue el tema que més relevancia tuvo paralos participantes, como evallan la
metodol ogia, los facilitadores, los contenidos, etc. Con frecuencia es posible entresacar
de estas evaluaciones algunos el ementos importantes para val orar 10s aprendizajes de los
participantes, no solo en cuanto a contenidos, sino en cuanto a la experiencia educativa
como proceso. Ejemplos de algunos saldos educativos serian:

» Lavigenciade métodos de disciplina no represivos en la escuela, para un grupo de
docentes.

» Lavaloracion de espacios de interlocucion con las autoridades, por parte de un
grupo que espera avanzar en la aprobacion de un proyecto de ley.

» Laposibilidad de gercer la fuerza con criterios de proporcionalidad, por parte de
un grupo de funcionarios policiales.

» Laimportancia de una buena estrategia de comunicacion, por parte de un grupo
gue pretende relevar un problema de derechos humanos frente ala opinion publica.

» Laconvenienciade laconsulta con otros miembros de la comunidad para enfrentar
una situacién violatoria de derechos, por parte de dirigentes de organizaciones
sociales.

Quizas, la conclusion mas valiosa que podemos sacar en esta parte del trabajo de
sistematizacion consiste en que, més alla de los aprendizajes propios de la transmisién
de contenidos que puede darse en una experiencia educativa sobre derechos humanos, es
muy probable que & grupo saque sus propias conclusiones y lecciones a lo largo del
proceso, Yy ello es digno de una reflexiéon y una resefia especial en la sistematizacion.

10. Otros factores a considerar en experiencias futuras

Con frecuencia, en las experiencias educativas, hay una serie de factores no previstos
ni previsibles al comienzo de lamisma, y cuyo manejo representa un reto para el equipo
facilitador, especialmente cuando se trabaja por primera vez con un determinado sector
de la poblacién o con un tema novedoso. De nuevo, se impone aqui un profundo proceso
de reflexion por parte del equipo educador y redactor.

Esta parte de |a sistematizaciOn es, en cierta medida, la seccion de los consgjos Utiles
pensando en &l futuro:

* ¢COmo no repetir los errores identificados?

e ¢COmo optimizar e tiempo y los recursos empleados?
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» ¢Como aumentar los niveles de motivacion del grupo?
e ¢COmo prever los posibles obstaculos y resistencias?
» ¢COmo mejorar el seguimiento de la experiencia?

Aungue los imprevistos siempre estaran presentes, es posible desarrollar un proceso
reflexivo a final de la experiencia, que nos permita reducirlos al minimo en futuras
oportunidades.

11. Conclusiones

La conclusion de la sistematizacion es una suerte de sintesis reflexiva sobre los
aspectos més relevantes del proceso educativo, visto desde diferentes angulos. los
educadores, |os destinatarios del proceso educativo, 10s sistematizadores y los futuros
lectores. En cierta forma, las conclusiones son una vuelta a la introduccion, pero con
nuevos elementos de juicio.

En nuestra opinién, la sistematizascion de experiencias guarda una serie de
semejanzas con o que se conoce como investigacion evaluativa, ya que en ésta hay un
orden |6gico de presentacion que pasa por las siguientes etapas:

Objetivo —» Disefiopara  —» Ejecucion _» Resultados
propuesto lograr €l objetivo

T /

Proceso de evaluacion

Al final se busca contrastar €l objetivo con los resultados, preguntdndonos donde se
encuentran las fortalezas y debilidades del procesoy si éstas tienen que ver con factores
relacionados con el disefio de la propuesta o con su g ecucion. Frecuentemente hay algo
de ambas, pero lo que interesa es contar con suficientes elementos de juicio para saber
valorar |os aspectos positivos y |as deficiencias de la experiencia, parade alli extraer los
aprendizajes necesarios.

IX. ¢Qué mas podemos hacer?

Usualmente, las experiencias educativas en derechos humanos son atamente
participativas, tanto en su disefio, como en su gecucién y en €l tipo de metodologias
empleadas en su desarrollo. En tal sentido, seria |6gico suponer que este componente
participativo se encuentre igualmente presente en €l proceso de sistematizacion. De alli
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gue resulte relevante que el equipo sistematizador se plantee la posibilidad de validar €l
producto de su trabgjo antes de darlo por concluido.

Lavalidacion externa puede hacerse de dos maneras, que no son excluyentes entre si:

Mediante laintervencion de un pequefio grupo (sugerimos un maximo de 3 personas)
de lectores externos, provenientes de sectores que hemos identificado previamente como
destinatarios de la sistematizacion. Ello nos permitira asegurar que € texto sea
comprendido y que tiene para el lector una secuencia légica, en la cual estan presentes
todos |os elementos importantes.

Solicitando a algunos de los participantes en la experiencia educativa (de nuevo,
recomendamos un maximo de 3 personas) gue hagan una lectura del texto, para cuidar
gue no se escapen detalles importantes y asegurar que los participantes se sienten
adecuadamente reflgjados en € texto.

Después de este giercicio de validacion externa, solo falta que el equipo redactor
realice |os gjustes necesarios para que la sistematizacion esté lista.

X. ¢Y ahora qué?

Si hemos partido de una base segin la cua la sistematizacion de experiencias
educativas en derechos humanos tiene como objeto transmitir de manera ordenada una
experiencia que puede ser relevante para terceros, entonces no podemos conformarnos
con contar con un buen documento de sistematizacion. El siguiente paso serd € de
preparar una estrategia de difusion del documento entre los sectores potenciamente
interesados en |o que en éste se analiza, es decir, en su contenido.

En otras palabras, la sistematizacion no culmina con la edicion del documento final.
Este paso debe estar seguido por una estrategia que nos permita hacerlo llegar a quienes
puedan tener interés en conocerlo y multiplicarlo, en funcién del mejoramiento de su
propia labor educativa. También, en la medida de lo posible, vale la pena colocarlo en
una pégina web, pues muchos buscadores de web orientan a lector sobre temas de su
interés, incluso s nosotros no tenemos capacidad para llegar directamente. En tal
sentido, es recomendable que el documento de sistematizacidn se presente con un titulo
sencillo que capte la esencia del trabajo, de tal forma que los buscadores o identifiquen
facilmente para lectores interesados. Quizéas un titulo muy poético para identificar una
sistematizacion sobre e derecho a la alimentacion, podra ser “Frijoles, maiz y
esperanza’, pero quizas el buscador 1o ubicara como un tema de recetas culinarias... De
ali la necesidad de escoger un titulo que describa de manera precisa €l objetivo de
nuestro trabajo, para facilitar la busqueda por parte de terceros.

Otro espacio obvio de difusion del texto de la sistematizacion es € del grupo
inicidmente destinatario de la experiencia educativa y de otros grupos en situacion
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similar. Debemos tener muy presente que la sistematizacion de una experiencia
educativa es “ propiedad” no solo de quienes lallevaron a cabo como facilitadores, sino,
de manera especial y privilegiada, de quienes fueron beneficiarios del proceso. La
difusion del texto de sistematizacion entre quienes participaron en la experiencia,
permite que éstos se identifiquen como protagonistas y que se apropien del mismo para
su multiplicacion, al igual que ocurre con el equipo facilitador.

En todo caso, o que resulta mas importante es entender que la sistematizacion de
experiencias educativas en derechos humanos no es simplemente un gercicio para la
autosatisfaccion de quienes estuvieron involucrados en ella. Por el contrario, y como
hemos intentado enfatizar a lo largo de este texto, la sistematizacion en este campo
consiste en una herramienta de trabajo que puede y debe contar con la mayor difusion
posible entre potencial es interesados.

Después de todo, como se ha insistido desde el comienzo de este texto, €l verdadero
valor de la sistematizacién consiste en su utilidad para terceros. Siempre, en funcion de
ellos, debemos orientar € trabajo de sistematizacion, desde el disefio, pasando por la
presentacion y el lenguaje, hasta las estrategias de difusion.

31



Cuadernos Pedagdgicos

Bibliografia sobre sistematizacion de experiencias educativas

Barnechea, Maria Mercedes y otros; “ ¢Y como lo hace?’ Propuesta de método de
sistematizacion. CEAAL. Perd, agosto, 1992.

Cadena, Félix y otros. La sistematizacion en los proyectos de educacion popular.
CEAAL. Programa de capacitacion de educadores populares. 2a. Ed. Santiago, 1988

CEAAL (Pert). Taller Permanente de Sstematizacion: Memoria. Experiencias de
Educacion. Taller Nacional de Sistematizacion. Lima, 1994,

Centro de Comunicacion y Educacion Popular (CANTERA); La Sstematizacion:
Concepcion y método, curso intensivo de sistematizacion. Managua, 1996.

Cide/Flacso; Seminario “ Sstematizacion de Experiencias de Educacion Popular y
Accion Social” Informe Final . Santiago. 1984.

Jara, Oscar: Para sistematizar experiencias. una propuesta tedrica y préctica.
San José, 1994.

Bibliografia en linea

Nuestra principal recomendacion es consultar la pagina web
www.alforjaor.cr/sistem. En ella se encuentra abundante bibliografia sobre la materia
con contactos y direcciones de |os autores u organizaciones o responsables, asi como
una biblioteca electrénica, un directorio de personas e ingtituciones dedicadas a la
sistematizacion y noticias sobre eventos. La pagina cuenta ademas con una lista de
suscripcion abierta de facil acceso; una vez registrado en la lista, € suscriptor recibira
informacién actualizada de interés.

Una segunda excelente opcion es www.metabase.net, que es una biblioteca
electronica. Basta con introducir en la casilla de busqueda la palabra “ sistematizacion”
(sin acento) y se obtendra un listado de méas de 1.400 documentos sobre € tema, entre
los que se encuentran cursos, talleres, reflexiones sobre la importancia de la
sistematizacion y mucho mas. Parte de los documentos se refiere ala sistematizacion en
otras areas (agricultura, negocios, etc.), pero hay una cantidad importante de documentos
sobre sistematizacion de procesos educativos. La base no brinda acceso directo al
documento, pero si alareferenciabibliogréficay enlace con el editor para solicitar copia
o0 adquirir la publicacion.

Otras paginas de interés son: www.desarrollo_|ocal.org
www.daf p.gov.co/documentos
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