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Presentacion

Desde 1983 los procesos electorales adquirieron un rol protagonico
en el desarrollo de la democracia en la region. Las elecciones
competitivas y limpias, se convirtieron en el sine qua non de las
reglas del juego democratico, particularmente en aquellos paises con
regimenes autoritarios o con una tradicion de procesos electorales
fraudulentos o cuestionados.

Uno de los principales esfuerzos realizados para democratizar y
perfeccionar el proceso electoral, se centro en el fortalecimiento legal
y técnico de los organismos electorales. En efecto, se entendié que
estos organismos eran los llamados a ser los custodios y garantes de
la voluntad popular expresada en las urnas, y por ello debian estar en
el centro de todo proceso reformador del régimen electoral. En ese
sentido, se intensificaron los debates y los esfuerzos por solucionar los
problemas de tipo organizativo y administrativo de las instituciones
electorales, y se procuro dotarles de los mecanismos legales, técnicos
y financieros necesarios para asegurarles el adecuado cumplimiento
de sus funciones.

Paralelo a los procesos internos orientados a fortalecer a los
organismos electorales, se dio un movimiento de cooperacion y
asesoria internacional, cuyo objetivo era sumarse a los esfuerzos
nacionales de reforma, y contribuir asi a que el proceso electoral
se rigiera por medidas democraticas, a que se restringiera el fraude
electoral o las practicas irregulares en gran escala y a asegurar la
confianza publica en el acto electoral.

Uno de los factores que definitivamente ha incidido positivamente
en este proceso de fortalecimiento de los procesos y los organismos
electorales ha sido la observacion de las elecciones, tanto a nivel
internacional como nacional. La practica de observacion se ha
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constituido en una tendencia comun en la region, y sus aportes
positivos han sido destacados por los organismos electorales, los
partidos politicos y la ciudadania misma.

El IIDH/CAPEL, como institucion orientada al fortalecimiento
de los regimenes y los organismos electorales, ha participado
activamente en los procesos de observacion de elecciones. Si bien su
énfasis ha estado localizado en la observacion internacional a través
de las asociaciones de organismos electorales de la region, también
ha trabajado cercanamente con las instituciones de observacion
nacional que han surgido en muchos de nuestros paises, y que se
han reunido en el denominado “Acuerdo de Lima”. En ese sentido
podemos afirmar que la experiencia del [IDH/ CAPEL en el campo
de la observacion electoral es una de las mas vastas y fructiferas de
la region, y probablemente del mundo.

Esto se expresa no solo en el desarrollo de proyectos de asistencia
técnica puestos en practica a partir de 1990 en paises como la
Republica Dominicana y Paraguay, o en el acompafamiento al
Acuerdo de Lima desde su fundacion hasta hoy, sino también en su
abordaje académico y de sistematizacion de informacion; una muestra
de ello es la produccion de un numero de la desaparecida Serie Boletin
Electoral Latinoamericano (el No. XVII del afio 1997) y actualmente,
con sentido historico y de balance de lecciones aprendidas, la presente
entrega de la Serie Cuadernos de CAPEL.

Precisamente a partir de esta experiencia institucional, que ha
sido nutrida por la gran variedad de practicas de observacion, hemos
planteado entregar al lector en este Cuaderno 53, una compilacion
de articulos cuyo principal objetivo es mostrar las diferentes aristas,
aproximaciones y practicas de observacion electoral que se han vivido
en Latinoamérica en las ultimas décadas.

Lo valioso de este enfoque, es que va mas alla de plantear los
conceptos centrales y los fundamentos de la labor de observacion
electoral. Ciertamente, este Cuaderno presenta un analisis conceptual
e histérico de las practicas en la materia, pero, ademas, ofrece la
perspectiva de la observacion electoral como tema de interés para la
academia, las reflexiones desde la organizacion electoral, asi como
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una variada y rica recoleccion y sistematizacion de practicas de
observacion nacional relatadas por sus propios protagonistas.

Cabe indicar que las caracteristicas del contenido de este Cuaderno
marcan una diferencia con respecto a las ediciones anteriores. Mas que
articulos con finalidades primordialmente académicas, nos propusimos
en esta oportunidad presentar un conjunto de colaboraciones y
reflexiones puntuales e ilustrativas de la experiencia latinoamericana
de los ultimos afios en la materia, cuya principal riqueza es el brindar
pautas para entender el surgimiento y el desarrollo de estas practicas
y formas de participacion ciudadana y politica en la region.

La particularidad y valor de esta obra descansa mas bien en la
sistematizacion y ordenamiento actualizado de informacion dispersa y
probablemente, en algunos casos, ni siquiera documentada por escrito.
Lo valioso es, en suma, recoger y presentar adecuadamente lo que
los actores de organizaciones que inciden en los procesos politicos y
electorales hacen en practicas sostenidas a lo largo de 25 afios. Mucha
gente reconoce la riqueza y creatividad de este trabajo, y en el mejor
de los casos, sabe de los documentos internos o disponibles en la
pagina web de tales organizaciones, pero estas son apenas algunas
muestras de lo que de manera generalizada es reconocido como aporte
a la democracia de nuestros paises, pero que no consta en ningun lado
por escrito.

La estructura de la obra presenta dos grandes dimensiones: una
primera de tipo conceptual y general, que incluye varios articulos
enfocados al analisis de la observacion electoral y sus instituciones;
y una segunda dimension de caracter mas testimonial, que abarca las
experiencias y lecciones aprendidas por algunas de las principales
organizaciones que realizan observacion nacional, en paises tan
diversos como México, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua,
Panama, Reptblica Dominicana, Pert, Venezuela, Chile, Argentina y
Paraguay, y, recientemente, en Ecuador, Costa Rica y Bolivia.

Conscientes de que actualmente las elecciones competitivas
pertenecen a la vida cotidiana de América Latina y el Caribe, y que
las mismas estan vinculadas indefectiblemente a numerosos actores
politicos y sociales que las llevan a buen término, hacemos entrega de
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este mimero con la aspiracion de que su contenido sirva de inspiracion
para impulsar nuevos esfuerzos y practicas de observacion electoral
que redunden en el fortalecimiento de la democracia politica y
electoral en nuestra América.

Roberto Cuéllar M.
Director Ejecutivo del IIDH

José Thompson
Director de CAPEL
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| Parte
La observacion electoral y sus instituciones






Perspectivas de la observacion electoral en
los albores del Siglo XXI: Una vision a partir
de la relacion entre derechos humanos,
democracia y procesos electorales

Roberto Cuéllar M.
José Thompson”™

Introduccion

La “observacion electoral” ha tenido mds desarrollo en América
Latina que en ninguna otra parte del mundo, y aunque no todos tengan
el mismo criterio de ella y persista alguna polémica acerca de su
eficacia, lo cierto es que estd todavia presente en la casi totalidad de
los procesos electorales en el Hemisferio Occidental, y para muchos
su concrecion en un proceso electoral determinado es sinénimo de
elecciones correctas y legitimas.

El movimiento hacia la recuperacion de la democracia en América
Latina, a partir de fines de la década de los ochenta, coincide con el
despliegue acelerado de los trabajos de CAPEL en su acompafiamiento
a los organismos electorales de todo el territorio continental y buena
parte del insular del Hemisferio Occidental, en el desarrollo de decenas
de proyectos de asistencia técnica que ayudaron a reconstruir las bases
y la ingenieria misma para la realizacion de procesos electorales en
condiciones tales que garantizaran mdrgenes aceptables de libertad,
legitimidad, autenticidad, competitividad y transparencia. En este

*  Roberto Cuéllar es Director Ejecutivo del Instituto Interamericano de Derechos
Humanos (IIDH), y José Thompson es Director del Centro de Asesoria y
Promocion Electoral (CAPEL). La presente ponencia se enmarca en el contexto
de los esfuerzos del Centro de Estudios Politicos y Sociales (Fundacion
CEPS), por someter a analisis las instituciones fundamentales y por propiciar
la comparacion de experiencias y lecciones aprendidas en el desarrollo de la
observacion electoral. La perspectiva asumida al efecto se relaciona, en cuanto
a la practica acumulada, con la labor del Instituto Interamericano de Derechos
Humanos por medio de su Centro de Asesoria y Promocién Electoral y, por lo
tanto, esta enfocada primordialmente desde el ambito interamericano.
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contexto, la observacion electoral practicada por CAPEL se ha
vinculado fuertemente a la figura de los organismos electorales en la
region y se ha entendido como complementaria de la asesoria técnica
en esta materia.

Es necesario recordar que en general, en América Latina la
realizacion de elecciones y la resolucion de los conflictos relacionados
con ellas son confiadas a una o varias entidades especializadas
auténomas. Ello ha favorecido la generacién de un verdadero “Derecho
Electoral” como una especialidad!, y explica la amplitud de opciones
que se abren cuando se puede dialogar y acordar directamente con
la institucién electoral sin que ello deba implicar hacerlo por medio
del gobierno nacional. CAPEL, desde su fundacion, ha optado por
la cercania y el contacto directo con los organismos electorales y ha
colaborado a que ellos se organicen en la forma de asociaciones que
fomentan el intercambio de experiencias y detectan ricos matices en el
lenguaje comun que hoy en dia es la parte procesal de la democracia
representativa en la region2.

Teniendo en cuenta este marco geografico e institucional, es preciso
aun ahondar en el concepto mismo de observacion y su justificacion,
entender sus componentes, someter a evaluacion su préctica reiterada
y derivar algunos aprendizajes relevantes, no sélo para esta parte
del mundo, sino para todos los interesados en la promocion de la
democracia por medio de las elecciones.

Para el IIDH y su programa especializado CAPEL, la cuestion de la
relacién entre derechos humanos y democracia no es nueva y proviene
del mismo estatuto que le dio vida al Instituto a partir del afio 1980:

“Articulo 4. El Instituto basard su accion en los principios de la
democracia representativa y del Estado de Derecho, el pluralismo
ideoldgico, el respeto de los derechos humanos y las libertades
fundamentales y su proteccion internacional...”.

1 De hecho, este es conocido como el “modelo latinoamericano” de organizacion
electoral. Ver la voz “Organismos Electorales” en [IIDH/CAPEL, Diccionario
Electoral, 11 Edicion. IIDH, San Jos¢ 2000, pp. 944 ss.

2 Alrespecto, puede consultarse la voz “Asociaciones de organismos electorales”.
Ibid.cit. pp.51 ss.
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En una América Latina plagada entones por el autoritarismo, en
donde la democracia representativa auténtica era apenas una excepcion,
vigente en tres paises de la region, establecer un centro dedicado a los
derechos humanos requeria optimismo y visién, pero mds optimismo
era preciso para vincular estrechamente la vigencia de los derechos
fundamentales de la persona con la existencia de democracias
genuinas. Las consecuencias de esta relacidn, cuya validez el tiempo
ha confirmado en las tierras latinoamericanas y mds alld, no se han
explorado todavia con la profundidad que se requiere3.

Claro estd que la relacién mds directa se impone a partir del hecho
incontestable de que los derechos politicos son derechos humanos y que
como tales se hallan incorporados en los instrumentos constitucionales
e internacionales vigentes en la materia®. Para una institucién de
derechos humanos, el desarrollo de practicas como la observacion no
puede alejarse de esta premisa fundamental.

Abhora, jqué caracteriza a la observacion electoral en general?
(Existen “tipos” o “categorias” de observacion? Si ese es el caso, ;qué
las distingue? Adentrémonos, pues, en los terrenos de la observacién
a partir de estas y otras interrogantes pertinentes.

I. El concepto de observacion electoral

La esencia misma de la observacion electoral puede explorarse a
partir de la denominacidn elegida.

Segun el Diccionario de la Real Academia?, el vocablo “observar”
equivale a “examinar atentamente”.

3 Véase Thompson, José, “Democracia, participacion y derechos humanos”, en
Revista [IDH 34/35, San José, pp. 79-103.

4 De la claridad de que los derechos politicos son derechos humanos se derivan
importantes consecuencias conceptuales y practicas. Ver asi, Picado, Sonia,
“Derechos politicos como derechos humanos” en AAVV., Tratado de Derecho
Electoral Comparado en América Latina, Segunda Edicion, México, Fondo de
Cultura Econémica, 2007, pp.48-58.

5 XXII Edicion disponible en Internet, en el sitio http:/www.rae.es/
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En una definicién ya cldsica, IDEA Internacional indica que la
observacion electoral es la “recoleccion sistemdtica de informacion
sobre un proceso electoral, con el propdsito especifico de llegar a una
opinién fundamentada sobre la adecuacion de este proceso, a partir de
datos recogidos por personas u organizaciones especializadas, que no
estdn inherentemente autorizadas a intervenir en el mismo™®.

Podemos adecuar este concepto diciendo que la observacion
electoral es un ejercicio que consiste en examinar presencialmente
el desarrollo de un proceso electoral y confrontar su realizacion con
las prescripciones legales nacionales y con los principios y normas
internacionales aplicables. De este modo, respondemos a la pregunta
de qué pardmetros serian utiles para determinar la “adecuacion”
aludida apenas atrds.

El desarrollo de la observacion electoral, en su faceta internacional,
merece ubicarse dentro de la expansion de la “dimension internacional
de la democracia”. En el pasado, no faltaban quienes adujeran que
los asuntos incluidos en un proceso electoral eran de incumbencia
exclusivamente interna del respectivo Estado. En la actualidad hay
amplio consenso en el sentido de que aun los temas relativos a la
mecdnica electoral tienen implicaciones internacionales. Hay mencion
especifica de los derechos politicos en los instrumentos internacionales
de derechos humanos’, se producen resoluciones y sentencias por
parte de tribunales internacionales enfocadas directamente a los

6 International IDEA, Code of conduct for International Observers, Stockholm,
IDEA, 1997.

7 Articulo 23 Convencién Americana sobre Derechos Humanos:
“l. Todos los ciudadanos deben gozar de los siguientes derechos y
oportunidades:
a) de participar en la direccion de los asuntos publicos, directamente o por
medio de representantes libremente elegidos; b) de votar y ser elegidos en
elecciones periddicas auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y por
voto secreto que garantice la libre expresion de la voluntad de los electores, y ¢)
de tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones publicas
de su pais.
2. Laley puede reglamentar el ejercicio de los derechos y oportunidades a que
se refiere el inciso anterior, exclusivamente por razones de edad, nacionalidad,
residencia, idioma, instruccion, capacidad civil o mental, o condena, por juez
competente, en proceso penal.”
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asuntos electoralesd existen asociaciones internacionales dedicadas
exclusivamente a los temas electorales, los flujos de cooperacién técnica
alimentan los procesos electorales en los distintos pafses? y se han
adoptado instrumentos internacionales que, aun siendo imperfectos, se
dirigen a la defensa colectiva de la democracia representativa, como lo
es la Carta Democrdtica Interamericana, suscrita el 11 de septiembre
del 2001 en el marco de la Organizacién de Estados Americanos,
instrumento que, por cierto, menciona expresamente el instituto de
la observacion electoral internacionall0. Existe, pues, un fuerte
movimiento internacional relacionado con la democracia representativa
que expresamente incluye los asuntos electorales.

La observacion electoral puede servir a diferentes objetivos, todos
relacionados de alguna manera con el propdsito de contribuir a la
legitimidad y a la generacion de credibilidad en un proceso electoral
determinado. Podemos decir que en su nivel mdximo pretende
reunir elementos de juicio suficientes y objetivos para evaluar un
proceso electoral, cada una de sus etapas o alguno de sus elementos
en particular; en su nivel medio detectar y encauzar irregularidades
que puedan afectar la integridad de un proceso electoral; y en un
nivel micro identificar opciones para introducir cambios, reformas o
reestructurar instancias a partir de la experiencia vivida en un proceso
electoral. Estos “niveles” de observacion no son necesariamente
excluyentes entre si, pero el €nfasis que a cada uno se otorgue marcard
la orientacion de la observacion que se practique, sus pardmetros y
los instrumentos en los que se apoye. El nivel medio, por ejemplo,
es cercano a la fiscalizacién y por tanto dificilmente compatible con
los postulados de la observacién internacional cuando exige que el
observador no esté involucrado en el proceso electoral, pero es en

8 Importante destacar aqui que la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
en jurisprudencia varia y en especial en el caso Yatama contra Nicaragua ha
dispuesto medidas que afectan directa y sustantivamente al régimen electoral
en ese pais. Puede consultarse en la respectiva resolucion, ubicable en la seccion
de Jurisprudencia de www.corteidh.or.cr

9 Ver la voz “Asesoria Electoral” en CAPEL, Diccionario Electoral, op.cit., pp.
37 ss.

10 Elarticulo 24 de la Carta las menciona, aunque se circunscribe a aquellas hechas
por la propia Organizacion de Estados Americanos.
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cambio vdlido para una observacién electoral producida desde la
ciudadania misma.

Se insiste a menudo en que la observacion electoral no es, ni
puede ser, un sustituto de la fiscalizacion que ejercen sobre todo las
agrupaciones politicas y similares!! en un proceso determinado. Por
sus métodos, por su alcance y por factores tan practicos como su costo,
la observacidn, en particular la internacional, no estd en posibilidad de
reemplazar la amplitud del control que los representantes de partidos
o similares hacen (y deben hacer) de la regularidad de un proceso
electoral en cada puesto de votacidn. Por mds de la evolucién que ha
sufrido el instituto de la observacidn electoral.

Y es que la observacion electoral tiene historia, corta quizd, pero
marcada por cambios sustanciales.

Il. Una nota sobre la evolucion histdrica de la
observacion electoral

La observacion electoral en general ha estado presente desde el
apogeo de los procesos electorales y estd ligada a la “fiscalizacion”,
labor que corresponde naturalmente a los directamente interesados en
la rectitud de un proceso electoral y sobre todo a los partidos politicos,
pero su desarrollo auténomo es reciente.

La observacion internacional inicié como “supervisidon de
paises extranjeros” del cumplimiento de compromisos de tratados
internacionales (1857, Moldavia), de manera que su génesis no
fue exactamente un ejercicio de solidaridad. Su siguiente etapa
corresponde a la participacion de organizaciones internacionales en el
proceso de observacion, iniciada por Naciones Unidas sobre todo en el
proceso de descolonizacidn: a partir del caso de Togo en 1956, hasta
una intervencion similar reciente, la de Timor Oriental (2003-2004).

11 Cuando hablamos de “similares”, nos referimos a todos aquellos casos en que lo
que esta en juego no es la eleccion de autoridades, sino temas de interés nacional,
como son los mecanismos de democracia directa.
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Sin embargo, no ha sido en el plano universal donde mds desarrollo
ha habido en materia de observacion electoral. América Latina
ha agregado nimeros impresionantes y cambios cualitativos muy
significativos en esta materia. Si bien el origen de la observacion
electoral en la region se da mds bien por una circunstancia politica
coyuntural (en 1962 por medio de la Organizacion de Estados
Americanos en Reptblica Dominicana), la institucidn se establece en
el &mbito interamericano y, como quedo indicado, se diversifica gracias
a los aportes de instituciones y orientaciones distintas. La aparicion
de CAPEL y su ligamen con los organismos electorales explica el que
ahora, tan solo en esta instancia, estemos a las puertas de la misién
de observacién electoral nimero doscientos (Cuadro 1), mientras
que la OEA ha continuado con misiones aprobadas por medio de los
gobiernos, y otras instituciones como la Fundacion Internacional para
Sistemas Electorales (IFES), el Centro Carter y la Division Electoral
de las Naciones Unidas, han organizado también misiones con un
propésito similar, aunque en cada caso dependiendo del énfasis de
cada institucién en los fines, los medios y los instrumentos.

Cuadro 1. Misiones de observacion electoral del
IIDH/CAPEL, 1985-2008

PAISES MISIONES ANOS
. 1985, 1989, 1991, 1993, 1995, 1997, 1999, 2003,
Argentina 9
2007
Bolivia 1 1985, 1989, 1991, 1993, 1995, 1997, 2002,
2004, 2005, 2006
Brasil 4 1989, 1994, 1998
Colombia 7 1986, 1990, 1991, 1994, 1997, 1998, 2000,
2002, 2003, 2006, 2007
Costa Rica 10 1986, 1990, 1994, 12%%87 1999, 2002, 2006,
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Chile 0 1988, 1989, 1993, 1996,1997, 1999, 2000, 2001,
2004, 2005, 2006, 2008
Eeuador - 1986, 1988, 1990, 1992, 1994,1995,1996,1997,
1998,2002, 2004, 2006, 2007,2008
1985, 1988, 1989, 1991, 1994, 1997, 1999,
El Salvador 12 2000, 2003, 2004, 2006
Espaiia 3 1992, 2004, 2007
Guatemala 7 1985, 1988, 1990, 1991, 1993, 1994, 1995,
1996, 1998, 1999, 2003, 2007
Haiti 3 1987, 1990
Honduras 7 1985, 1988, 1989, 1993, 1997, 2001, 2005
Jamaica 1 2007
México 5 1994, 1997, 2000, 2003, 2006
. 1989, 1990, 1994, 1996, 1998, 2001, 2004,
Nicaragua 8
2006
Panami 7 1991, 1992, 1994, 1998, 1999, 2004, 2006
Paracua 0 1988, 1989, 1991, 1993, 1998, 2000, 2001,
guay 2003, 2008
Pert 8 1985, 1989, 1990, 1995, 2001, 2006
Puerto Rico 4 1998, 2000, 2004, 2008
Repiiblica 0 1986, 1990, 1994,1996, 1998, 2000, 2002,
Dominicana 2004, 2006, 2008
Uruguay 6 1989, 1994, 1999, 2004
Venezuela 1 1989, 1993,1998, 2000, 2004, 2005, 2006, 2007
22 PAISES 198 1985-2008

Fuente: IIDH/CAPEL. Actualizado el 7/10/2008.
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Quizd un momento culminante para ver la interaccién entre
las diversas formas de observacion electoral internacional se vivié
en ocasién de las elecciones generales de Nicaragua de 1990, en
donde todas las instancias recién indicadas concurrieron, al lado de
otros mecanismos mds bien informales (sindicatos, organizaciones
partidarias internacionales, grupos de parlamentarios extranjeros,
entre otros), dado interés en la definicidn de la justa electoral entre
los sandinistas en el poder y una alianza opositora recién concretada
meses antes de los comicios.

Lo cierto es que la observacion internacional de elecciones ha
continuado adelante en la regidn, incluyendo a otros actores, tales
como la Unién Europea e instancias interparlamentarias (Parlamento
Europeo, Parlamento Latinoamericano, Parlamento Andino), al punto
que es altamente improbable que se lleven a cabo comicios sin que haya
presencia de varias misiones de observacion de origen internacional.

Por su parte, la observacién nacional o doméstica de elecciones, ha
tenido un desarrollo menos sistemadtico, pero cada vez mds fuerte en
afios recientes, y estd vinculada a la diversidad y profesionalizacion de
los organismos no gubernamentales o entidades de la sociedad civil.

América Latina también ha contribuido en este segmento de la
observacion electoral y alianzas tales como el Acuerdo de Lima, que
agrupa a organizaciones no gubernamentales con trayectoria en la
promocion de la democracia y la defensa de los derechos politicos,
han significado que ya pueda hablarse de una “internacionalizacién”
de la observacion doméstica, gracias al intercambio de experiencias
y a la movilizacidn de observadores de distintas nacionalidades para
colaborar con sus pares del respectivo pafs en los correspondientes
despliegues de observacion. Con frecuencia, la observacion
doméstica, que caracterizaremos mds adelante, va de la mano con otros
dispositivos que adquieren sentido en los procesos electorales, tales
como campaiias de motivacién al voto o ejercicios de “‘conteo rdpido”
o conteo paralelo, sobre los cuales hay importantes experiencias
acumuladas en la region.

Latinoamérica también ha aportado a la generacién y desarrollo
de otras formas de observacion electoral, por ejemplo, la realizada a
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partir de las oficinas de los Ombudsman o las Defensorfas del Pueblo.
La primera experiencia en el mundo se originé con la Defensoria
del Perd en 2001 y ha continuado adelante, a menudo con ejercicios
fundamentados en la reciprocidad y el intercambio regional. Puede
decirse que esta forma de observacion (desde los Ombudsman) es una
variable calificada de la observacion nacional, puesto que su énfasis
debe ir en cuanto a la vigencia de los derechos fundamentales ligados
a los comicios y no solo los politicos: libertad de expresion, libertad
de asociacidn, libertad de reunidn, principios de no discriminacion,
entre otros.

En suma, en la actualidad tenemos una abundancia de formas de
observacion electoral con concurrencia de instancias y organismos
que aportan cada cual su especialidad (aunque se requiera también
un minimo de coordinacion para que el mensaje final sea congruente
y no contradictorio). La observacion electoral, por mds de su exitoso
desarrollo en la region, se ha extendido por el mundo, con amparo
en marcos institucionales o de integracion o bien por la aparicidn de
organismos nacionales con interés en la vigencia y consolidacion de
la democracia.

Empero, continuemos con las interrogantes. A la base misma de la
observacion electoral estd la cuestion de qué condiciones tiene o debe
tener una persona o grupo de personas para emitir un juicio esencial
que califica o descalifica un proceso electoral y que puede afectar
seriamente la confianza que en sus resultados se tenga.

lll. El observador y los tipos de observacion

La pregunta formulada es clave, ya que del juicio ponderado e
informado de una persona o un grupo puede depender la imagen que
se tenga de un proceso electoral y su validez para designar autoridades
o resolver temas de interés nacional.

Como ha quedado indicado, la observacion suele relacionarse con
un marco institucional u organizacional, en cuyo caso, lo adecuado
es que ese marco se haga explicito y en tal virtud se esclarezcan los
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procedimientos de observacion, incluido el de identificacion de los
potenciales observadores.

Un elemento que ha sido frecuentemente criticado es la seleccion de
miembros de una misién de observacién con base en sus credenciales
politicas. Si bien es cierto que la experiencia en campaiias politicas
es un elemento relevante a la hora de emitir opinion sobre un proceso
electoral, deberfa ir acompafiada de otras cualidades minimas:
trayectoria en observacion de procesos similares, conocimiento
actualizado acerca del régimen electoral en vigor, dominio de la lengua
en uso en el pais observado (preferiblemente), entre otros.

Con la permanente incorporacion de la tecnologia a las distintas
etapas de un proceso electoral, un tema de indudable actualidad es
el de la necesidad de contar con miembros de la misién que estén
especializados en este campo; pi€nsese en la utilizacion de modalidades
de votacidn electrénica y las limitaciones que para muchas personas,
por demads altamente calificadas en temas electorales, puede significar a
la hora de emitir una opinidén sobre la regularidad de unos comicios.

La composiciéon de una mision, es decir, las caracteristicas de
los observadores en lo individual suele determinar el énfasis de la
observacién: mds politica la misién probablemente signifique que
serd mds politico el enfoque; mds experiencia acumulada en los
miembros probablemente signifique una evaluacion mds integral y
mads recomendaciones a futuro.

También se dice con frecuencia que la condicion de observador
deberia excluir otras, tales como la mediacién o la prestacién de
asesorfa previa. Sin embargo, ambas hipdtesis conocen significativas
excepciones: la OEA y el Centro Carter condujeron labores de
mediacion entre fuerzas del Gobierno y fuerzas de la oposicion y
enviaron contingentes importantes de observacion en el caso de
Venezuela (2005-2006); las Naciones Unidas y la OEA han dado
asesoria técnica en procesos a los cuales enviaron observadores (Pert,
2001); CAPEL ha reestructurado sus misiones de observacidn a partir
del afio 1999 para que sean integradas por miembros de organismos
electorales y produzcan informes fundamentalmente técnicos,
con énfasis en recomendaciones con miras al perfeccionamiento
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continuo de los aparatos electorales, razon por la cual ha concebido
la observacidén como una etapa en un acompafamiento mds amplio,
que incluye eventualmente la asesoria té€cnica (a manera de ejemplo,
Perti 2001, Ecuador 2002-2007, Guatemala 2005-2007)!2. Lo cierto
es que los organismos electorales y los gobiernos terminan prefiriendo
observaciones que provengan de grupos con conocimiento del pais y
el sistema electoral, y a menudo la via para esto es la previa asesoria
técnica.

La nacionalidad era tradicionalmente un factor determinante a la
hora de elegir al observador, con un claro predominio en el sentido
de no incluir a nacionales del pais en cuyo territorio tiene lugar la
observacion. Aunque este principio sigue vigente en general para las
observaciones internacionales, la creciente expansion de la observacion
doméstica, basada precisamente en la participacion de nacionales, la
ha tornado relativa. De hecho, en algunas legislaciones lo que no se
permite es la figura del “observador extranjero”!3, entendiendo que la
observacion es una forma de fiscalizacion reservada a los nacionales
(los extranjeros no intervienen en la politica interna). Frecuentemente
se reserva la denominacidn “visitante extranjero” para la labor que un
observador internacional harfa.

Las caracteristicas del observador, los métodos que se apliquen
y los productos que se obtengan de la observacion van a determinar
el tipo o el matiz de la observacion electoral, sin embargo, entre la
internacional y la nacional existen diferencias de esencia en las que
conviene detenerse brevemente.

12 En tal sentido, ver Boneo, Horacio et al, “la Observacion (internacional y
nacional) de las elecciones”, en: Tratado de Derecho electoral comparado de
América Latina, op.cit., p. 1074.

13 Asi, México y Argentina, aunque en ningun caso las disposiciones impiden las
formas de cooperaciéon o acompafiamiento que se practican desde entidades
como CAPEL.
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IV. Observacion internacional y observacion doméstica

A pesar de ser mucho mads reciente que la dimension internacional,
la observacion “doméstica” ha crecido considerablemente en los
ultimos afios.

Entre ambos tipos de observacion hay diferencias sustanciales. De
hecho la observacidon nacional debe plantearse siempre evitando pasar
la frontera que la separa de la fiscalizacién!4, ya que tienen muchos
elementos en comun.

Hay diferencias histdricas entre ambas categorias: la internacional
es mds antigua y mds consolidada; la nacional sélo recientemente
ha sido objeto de mencion en las legislaciones y de intentos de
reglamentacion.

Mas importante aun es que hay diferencias en la esencia misma de
los institutos de la observacion. Cuando se trata de la internacional,
el observador extranjero es un invitado que debe cumplir con las
limitaciones que la legislacién nacional del pafs anfitrién impongal3,
entre ellas, por ejemplo, la emision de declaraciones que pudieran,
por su cardcter politico, entenderse como intromisiones. En cambio,
la observacion nacional es una extension de los derechos politicos

14 Hay momentos en que esta frontera se torna menos clara: en agosto del afio 2007
el Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica dictd una reglamentacion sobre
la figura de la observacion nacional (Acreditacion de fiscales y observadores
nacionales para el proceso de referéndum, disponible en www.tse.go.cr) con
ocasion del referéndum acerca de la ratificacion del Tratado de Libre Comercio
entre Centroamérica (y Republica Dominicana) y Estados Unidos. Dada la
naturaleza de este proceso electoral, en que la fiscalizacion correspondia a los
partidos politicos, pero el interés mas directo lo tenian los movimientos por
el SI 'y por el NO, se acerco el status de observador nacional a las labores de
fiscalizacion, permitiendo a los movimientos designar “observadores nacionales”
para controlar el desarrollo del proceso. Pero ni aun en estas circunstancias
se elimin6é completamente la distincion entre fiscalizacion y observacion
nacional, ya que los personeros de las mesas receptoras de votos fueron siempre
representantes de los partidos politicos, como lo dispone la legislacion de este
pais para todo proceso electoral.

15 Siempre y cuando esas limitaciones no hagan imposible o desnaturalicen su
labor de observacion. De ser este el caso, lo adecuado pareciera ser denunciar
estas limitaciones como restricciones inaceptables y retirarse del ejercicio de
observacion. Restricciones inaceptables podrian ser la imposibilidad de moverse
libremente por el territorio o de disefiar libremente el programa de observacion,
entre otras.
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ciudadanos, es decir, la potestad de corroborar la regularidad de
un proceso en el que de hecho se participa ejerciendo el voto y se
designan autoridades, por lo que las limitaciones deben mantenerse
en el minimo y estar justificadas por la proteccién de otros derechos
o las necesidades del proceso.

La observacién nacional suele tener ventajas respecto de la
internacional en tanto puede ser mds amplia, es decir, llegar a mds
puntos del territorio del pafs anfitridn, si es que se apoya en un
despliegue eficaz; es en general menos costosa, ya que desde la
movilizacién misma de los observadores consume menos recursos;
los observadores individuales tienen conocimientos de la coyuntura
politica y electoral (a menudo también la juridica) en que se desarrolla
el proceso, temas a los que a menudo hay que introducir al observador
extranjero; puede, fadcilmente ser mds prolongada en el tiempo la
observacion nacional.

No obstante, la observacion internacional suele tener mds impacto
en la opinién ptblica, en especial por constituir una extension del
marco institucional. A la observacién nacional se le imputa, a menudo
de manera gratuita, el sesgo que puede producir la preferencia politico-
electoral de la mayoria de sus integrantes o su dirigencia.

En todo caso, entre ambas categorias de observacion puede (y
a menudo debe) darse una relacion de complementariedad y no de
exclusion. Si ambas llegan a conclusiones similares en un proceso
determinado, habrd mayor fuerza a la hora de hacerlas llegar a su
destinatario, el publico o las instituciones interesadas.

Como ya quedd dicho, la observacién nacional estd avanzando
en la construccién de espacios para el intercambio internacional
aplicable a procesos nacionales, nutriéndose de la rica trayectoria que
la observacion internacional ha acumulado, buena parte de la cual se
debe al intercambio y a la comparacién de experiencias practicas.
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V. Los métodos de observacion

Si algo distingue a las observaciones practicadas por marcos
institucionales es el método que empleen, mds alld de cudn explicito

este sea.

Toda observacién debe contemplar, entonces:

Mecanismos para la seleccion, la determinacion o el
reclutamiento de los observadores individuales.

Capacitacion, transmision de informacion acerca del paifs
anfitrion, del proceso electoral y de su marco normativo,
incluyendo en este ultimo caso, las regulaciones acerca de
la observacién misma.

Programa de contacto con actores politicos y sociales en
el pafs anfitrion.

Relacion de la misién con las instituciones del pafs
anfitrion.

Disefio de instrumentos de observacién y comunicacion
sobre su uso a los observadores individuales.

Preparacion del despliegue para la jornada electoral.

Determinacion del producto tangible de la observacion, el
informe en que se plasmen las conclusiones del ejercicio.
De la misma manera, el procedimiento por el cual estas
conclusiones se alcancen.

Establecimiento de canales de comunicacion con los
medios de comunicacion y con las autoridades del pais
anfitrion.

Pardmetros de conducta o principios éticos con los cuales
se afilie la institucion que promueve la observacion.

Cada uno de estos grandes temas debe clarificarse, primero,
internamente en la mision y, frecuentemente, al publico (restringido
o general) de tal manera que pueda saberse por anticipado la forma
de operacion que esta mision tendrd. Algunas instituciones, como
la OEA o las Naciones Unidas, suelen firmar un convenio en el que
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quedan consignadas la mayor parte de estas determinaciones. Otras
como la Unién Europea, tienen disponibles por anticipado, para todo
interesado, las reglas bdsicas de la observacion.

En materia de principios éticos y patrones de conducta esperados
de cada observador internacional se ha adoptado, en el afio 2005,
la Declaracién de Principios para la Observacion Internacional de
Elecciones y el Cédigo de Conducta para Observadores Internacionales
de Elecciones!®, con la participacién y la suscripcion de una veintena
de organizaciones e instituciones, las que conjuntamente aportan una
trayectoria muy amplia en este campo. No es este el momento o el
espacio para detallar el contenido de estos instrumentos, pero conviene
resaltar el fuerte consenso que tienen a la base y lo significativo de
su adopcidn y divulgacion. La observacion internacional impone, sin
duda, una gran responsabilidad institucional e individual para quienes
la practican.

VI. La observacion electoral internacional desde CAPEL

En la determinacion de su forma de trabajo en este campo, que
ha venido evolucionando a lo largo de los veinticinco afios que han
transcurrido desde la fundacion de CAPEL en el seno del IIDH, se
ha llegado a vincular estrechamente la observacion con la funcion de
Secretaria Ejecutiva de las Asociaciones de Organismos Electorales
que CAPEL ejerce en toda la regién, de la siguiente manera: la
Asociacién de Organismos Electorales de Centroamérica y el Caribe
(Protocolo de Tikal), la Asociacion de Organismos Electorales de
América del Sur (Protocolo de Quito) y la Unién Interamericana de
Organismos Electorales (UNIORE).

16 Instrumentos ambos disponibles en los portales institucionales del Centro
Carter, la Division Electoral de Naciones Unidas o la Uniéon Europea. La
direccion especifica de una de estas fuentes es eu_election_ass_observ/docs/
code conduct_es.pdf en ec.europa.cu
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La observacion es vista, entonces, como parte de un proceso
continuo de acompafiamiento técnico a los organismos electorales!? del
cual forman parte también las conferencias mismas de las asociaciones
y el enlace que electrénicamente mantienen los organismos entre si y
con la Secretaria Ejecutiva. Por ello, la observacion en este contexto
no es solo ni principalmente un mecanismo de evaluacién de las
elecciones, sino un insumo para la determinacion de las dreas técnicas
por fortalecer o por compartir en aplicacion de la filosofia esencial del
perfeccionamiento continuo de los procesos electorales, y asignando
especial valor a la cooperacion horizontal en materia electoral, nutrida
en buena medida por la especialidad técnica que se ha desarrollado
en esta region que, desde la recuperacion de la democracia, ha vivido
mucho mds de un centenar de elecciones.

En consecuencia, algunas de las caracteristicas distintivas de esta
observacion electoral internacional son:

e Un marco institucional doble, es decir, el Instituto
Interamericano de Derechos Humanos y su Centro
de Asesoria y Promocién Electoral por un lado y, por
otro, los estatutos de las asociaciones de organismos
electorales aplicables. Ello significa una relacion directa
con la vigencia relativa de los derechos politicos y
de los demds derechos fundamentales de la persona
humana, pero también una vinculacién con los objetivos
de fortalecimiento de la democracia por medio de las
elecciones a los que aspiran tanto CAPEL como las
asociaciones mismas.

*  Misiones conformadas fundamentalmente por miembros
y funcionarios de organismos electorales, que por sus
funciones deben estar especializados en la materia
electoral.

17 Recuérdese el cardcter autonomo de los organismos electorales en esta
parte del mundo, que hace posible la conformacion de asociaciones no
intergubernamentales como estas, con acuerdos directos con las entidades
electorales, es decir, sin pasar por la aprobacion de los respectivos gobiernos.
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*  (Coparticipacion del organismo electoral anfitrién, con
disefio conjunto del programa de observacién y con
frecuente aplicacion de la reciprocidad en la invitacion
a sus colegas, los organismos miembros de la misma
asociacion. Los programas son amplios e incluyen
contactos con distintos sectores técnicos y politicos e
incorporan la libertad para la misién de organizar las
visitas que considere pertinentes, antes, durante o después
de la jornada electoral.

* Comunicacion directa con el organismo anfitrién para
poner en su conocimiento anomalias, irregularidades
o areas de preocupacion en el marco de un proceso
determinado.

* Enfasis en el cardcter técnico del informe que produce
la misién, y en el hecho de que el organismo electoral
anfitrion es el primer destinatario de este producto de
la observacion. Cabe destacar que cada vez mds los
organismos electorales hacen publico este informe,
por medio de su portal en Internet o los medios que
consideren pertinentes!8,

e Recomendaciones técnicas, normativas e institucionales
dirigidas especialmente a la organizacién de futuros
procesos electorales en el pafs en cuestion. La elaboracion
de estas recomendaciones, al igual que las conclusiones
base del informe se hacen a partir de un andlisis
intersubjetivo en la forma de una sesién de evaluacion,
a partir de la cual se definen las lineas prioritarias que
guiardn el informe.

* Seguimiento por medio de misiones al pais en cuestion, o
bien por contacto directo con los organismos electorales,
en las otras actividades realizadas en el marco de las
asociaciones.

18 CAPEL también ha aplicado la norma de que si el organismo electoral anfitrion
publica solo parte del informe de la mision, eso habilita a la Secretaria Ejecutiva
a hacer lo propio con el resto del documento.
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Este tipo de observacion es una forma de acompafiamiento técnico
calificado y, a pesar de lo consolidado de su historia, debe replantearse
permanentemente sus objetivos, sus métodos y sobre todo, cémo sacar
mejor provecho de la presencia, por un tiempo relativamente breve,
de un grupo de observadores que gracias al marco institucional de
donde proceden, puede aportar en situaciones politicas que a menudo
se tornan delicadas en razon de los intereses en disputa.

VIL. Los elementos observados y el impacto de la
observacion

Para algunos!? la observacién electoral ha transcurrido ya mds alld
de una “primera generacion”, en la cual se pedian condiciones minimas
para la legitimidad de un proceso electoral: un registro electoral con
un margen de error aceptable, reglas generales para la competencia
electoral con un sistema de partidos renaciente después de las €pocas
autoritarias precedentes, una logistica que generara un minimo de
condiciones para la jornada electoral, con énfasis en el secreto del voto
y las garantfas modernas del Derecho Electoral; y en donde, al menos
en esta parte del mundo, el observado era, fundamentalmente, el o los
organismos electorales involucrados en los respectivos comicios. Cada
uno de estos aspectos, y esos organismos, eran el foco de atencién de
la observacidn.

Una “segunda generacion” de observacién pregunta ahora, entre
otros, por un registro electoral incluyente con minimos margenes
de error, reglas precisas para todos los involucrados en la contienda
electoral, condiciones establecidas para la campaiia, incluyendo
aquellas que aseguren equidad entre los contendientes, lo que para
algunos incluye aspectos tan especificos como el acceso a los medios
de comunicacion y la cobertura que estos hagan de la campaiia y las
ofertas electorales, regulacion de la relacion entre dinero y politica y
de la eficacia del sistema en esta materia, utilizacion de modalidades
de votacion electronica, aplicacion de mecanismos que garanticen la

19 Ver, Boneo, Horacio et al, “La observacion (internacional y nacional) de las
elecciones”, en Tratado de derecho electoral comparado de América Latina,
op. cit., pp. 1100 ss.
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democracia interna de las agrupaciones politicas y la representacién
efectiva de todos los sectores nacionales (mujer y hombre, diversidad
étnica, genuina representacion geografica) y oportunidad y eficacia
de la resolucion de conflictos en materia electoral. Los observados, el
o los organismos electorales ciertamente, pero también los partidos
politicos, los congresos, la justicia electoral y aun los medios de
comunicacidn.

Como se ve, los elementos observables se han diversificado y
se ha complejizado la agenda de la observacion, aunque bien se
entiende que no es posible solucionar todos los temas de debate en lo
politico electoral por via de la observacién, en particular porque la
internacional debe ser respetuosa de la legislacion del pafs anfitrion y
sus peculiaridades.

Serfa, pues, ilusorio pensar que la observacién puede abarcar todos
los temas que conforman la discusion en materia electoral, como lo
es pensar que tiene el mismo impacto en todo momento y en todo
lugar.

Cuando hay dudas acerca de la regularidad de un proceso electoral,
por las razones (reales o imaginarias) que sean, la observacion
electoral, sobre todo la internacional, tiene un mayor efecto y puede
modelar con mayor fuerza la opinion publica (nacional o internacional).
En momentos de alta suspicacia o de fuerte transicion como en
Nicaragua en 1990, en El Salvador en 1994, o de alta expectativa por la
reconstruccién de un sistema electoral (Perd 2001), ese ha sido el caso.
Como veremos en la conclusion, este factor no deja de ser relevante en
los afios que ahora vivimos.

VIIl. A modo de conclusion

En el periodo comprendido entre fines de noviembre del 2005 y
diciembre del 2007, mds de cincuenta procesos electorales?0 tuvieron
lugar en América Latina y alrededor de quinientos millones de

20 Entendiendo que cada eleccion tiene su entidad propia, aunque la jornada
electoral incluya varias de ellas simultdneamente. En el periodo en cuestion, de
América Latina continental y Reptblica Dominicana, solamente la Reptiblica
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ciudadanos concurrieron a las urnas para pronunciarse acerca de
la designacion de autoridades o para evacuar consultas de interés
nacional. Estos contundentes datos numéricos hablan claramente de la
vitalidad de la democracia representativa en esta parte del mundo.

Pero esta acumulacion sin precedente de elecciones en un periodo
relativamente breve ha significado también un reto para la observacion
electoral y, en lo que a nosotros respecta, para la red de organismos
constituida por las asociaciones electorales.

Un reto por la cantidad de procesos y por la obligacién, clara
y gustosamente asumida, de estar presentes en todos los casos
requeridos, aun en los momentos en que coincidian comicios en
distintas partes del continente?!. Un reto también porque el ejercicio de
la reciprocidad implicé que los miembros de los organismos electorales
y de la Secretarfa Ejecutiva (CAPEL) tuvieran que multiplicarse para
atender las invitaciones y las solicitudes de apoyo. Un reto, finalmente,
porque resultados ajustados se hicieron presentes en varios de los
comicios (en las elecciones presidenciales de Costa Rica en febrero
del 2006, en la decisién por la Alcaldia de San Salvador en marzo del
2006, en las elecciones presidenciales de México en julio del 2006,
en el referéndum confirmatorio de la reformas constitucionales en
Venezuela en diciembre del 2007) o porque problemas técnicos o
politicos incidieron negativamente en la transmisién de resultados
(en Honduras, en noviembre del 2005, en Reptiblica Dominicana, en
mayo del 2006, en Ecuador, en octubre del 2006) y estas circunstancias
generaron un ambiente mds bien crispado en el cual la observacién
electoral internacional adquiria una dimension diferente.

Hace apenas un lustro eran mds de una las voces que advertian
acerca del posible declive y eventual desaparicion de la observacion
electoral, en una parte del mundo que conocia cada vez un mayor
predominio y consolidacion de la democracia representativa.

Oriental del Uruguay no aparece en la lista de paises con procesos electorales
nacionales.

21 Por ejemplo, en marzo del 2006, en El Salvador y en Colombia y en octubre del
2007, en Argentina y en Colombia. En todos estos casos hubo misiones de la red
electoral interamericana con presencia de CAPEL.
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El tiempo demostré que estos eran juicios sin fundamento. La
observacion electoral, lejos de desaparecer, se ha diversificado vy,
al lado de las misiones internacionales, hay una multiplicacion de
esfuerzos y plataformas nacionales complementarias en esta materia.
Las vicisitudes politicas en el Hemisferio Occidental hicieron que
la observacion tuviera un lugar y desempeifiara un papel, aun en
situaciones de alta tension politica. La progresiva complejidad de la
agenda electoral no ha significado la postergacion de la observacion,
sino que ha hallado en esta un insumo valioso para reflexionar acerca
del futuro y enrumbar la reforma politica y electoral.

La democracia estd viva y activa en América Latina y la observacion
electoral la acompana. Pero nos engafarfamos si no reconociéramos
que, a juzgar por las encuestas y sondeos, la poblacion dista mucho
de estar satisfecha con el desempefio de los regimenes politicos que
se han sucedido en los afios mds recientes, que instituciones tan
fundamentales para la democracia como los partidos politicos estdn
en el dltimo lugar de la credibilidad ciudadana y que en muchos paises
hay reformas pendientes, imprescindibles para consolidar el ejercicio
eficaz de los derechos politicos.

Estos son retos que trascienden el campo de la observacion, pero
que no pueden estar ajenos a ella. Seamos optimistas y confiemos
en que la democracia latinoamericana sabrd hallar los caminos para
resolver los dilemas planteados y tantas otras interrogantes que estdn
pendientes. Al menos desde la experiencia acumulada en la observacion
electoral, hay buenas razones para no caer en el pesimismo.
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La observacion nacional
e internacional de las elecciones

Erasmo Pinilla®
Introduccién conceptual

La observacidon electoral internacional normalmente es
definida como la biisqueda sistemdtica de informacion sobre un
proceso electoral, con el propdsito de llegar a una adecuada evaluacion
del mismo, sobre la base de la informacién recogida, segtin asi lo
expresara en 1997 IDEA Internacional.

Esa popular definicidn enfatiza uno de los objetivos mds usuales
de la observacién electoral: la legitimacion de un proceso electoral.
El propésito de la evaluacion es el de poder llegar a una conclusion
sobre el grado en el cual el proceso puede considerarse “libre y
equitativo”, para usar uno de los conceptos mds frecuentes en materia
de observacion. A veces se califica ese concepto, definiendo al
proceso como “parcialmente” o “razonablemente” libre y equitativo.

La legitimacion de un proceso electoral no es, a mi modesto
parecer, el Unico objetivo de la observacion internacional, y pueden
otros actores tener propdsitos adicionales al solicitarla o realizarla. En
el contexto latinoamericano de los dltimos afios, uno de los propdsitos
importantes de la observacion internacional ha sido el intercambio de
experiencias. Tal es, por ejemplo, el propdsito bdsico de las actividades
de observacion técnica de los organismos electorales integrantes de los
Protocolos de Tikal y Quito, coordinados por el Centro de Asesoria y
Promocion Electoral (CAPEL).

La reflexién acerca de la definicidn, retos, potencialidades y
carencias de la observacion electoral internacional es algo que se
ha demostrado necesario. La experiencia acumulada pone de relieve
como, a pesar de los avances en la configuracion de los procesos de

* Magistrado Presidente del Tribunal Electoral de Panamd. Ponencia presentada
en la IX Conferencia de la Unidén Interamericana de Organismos Electorales
(UNIORE) desarrollada en El Salvador, del 3 al 5 de setiembre de 2008.
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observacion, siguen abiertos antiguos temas a los que es necesario
buscar soluciones. De igual manera, la reflexién en comuin demuestra
que se presentan nuevos y urgentes retos. Asi, la idea de la observacion
electoral requiere de una continua revisién para dar respuesta a las
viejas y nuevas demandas. Por ello, es cada vez mds necesario, tanto
el debate entre los distintos actores que intervienen en la observacion,
como la actuacion coordinada de los mismos en la totalidad de las
fases del proceso electoral.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto es necesario destacar
algunos temas en mi opinion importantes:

L.

En primer lugar, en relacion con la definicién de
observacion electoral, puede constatarse que la misma
se entiende como un proceso, cuyo objetivo fundamental
es la defensa, consolidacion y profundizacién de la
democracia, la resolucién pacifica de conflictos y de los
derechos humanos universales. Este proceso, vinculado
a los mecanismos de cooperacion internacional, debe
realizarse con el respeto absoluto a los contextos
normativos, sociales y culturales del espacio donde se
desarrolla la observacion.

En segundo lugar, el contenido de la observacién. Existen
tres momentos en la observacion electoral: el preelectoral,
el electoral y el postelectoral. Todos ellos deben ser
atendidos con igual interés, superando las practicas
tradicionales que se centraban en la evaluacidn de la fase
de votacién, dejando en un segundo plano las etapas pre
y postelectoral.

En tercer lugar, en relacién con la figura del observador.
Existe unanimidad en considerar imprescindible lo
relacionado con la independencia, imparcialidad,
responsabilidad y profesionalidad del observador.

Es una opinion compartida que en ningtin caso pueden ser vistas las
misiones de observacion internacional como instrumentos de injerencia
en la vida politica del Estado receptor.
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l. Historia de la observacion electoral

Las primeras elecciones sujetas a la observacion electoral internacio-
nal, de acuerdo a algunos historiadores y eruditos en el tema, fueron
las realizadas en 1857 en Moldavia y Wallachia, organizadas bajo la
supervision de una Comisidn integrada por representantes de Austria,
Francia, Inglaterra, Prusia, Rusia y Turquia. No obstante lo anterior, la
observacion s6lo fue un instrumento habitual de la comunidad in-
ternacional a partir de la Primera Guerra Mundial. Fueron verifica-
dos un sin nimero de plebiscitos bajo control internacional sobre
independencia, de acuerdo a lo previsto en los tratados de Versailles
y Saint Germain y en el Protocolo de Venecia.

Veamos rdpidamente algunas organizaciones y organismos que
participan en la observacion internacional.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

En el caso de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) su
participacién en observacion electoral se remonta a las elecciones
de 1948 en Corea, pero la observacion electoral solo adquirio
significacién en el periodo de descolonizacion (las décadas de 1950
y 1960). Esta institucion efectud una treintena de misiones entre los
afios 1956 y 1960. Una caracteristica comun de esas operaciones era
su pequefia dimensidén. Raramente inclufan mds de 30 observadores,
atn en casos en los que existia un alto grado de desconfianza o un alto
potencial de conflicto con paises vecinos. El equipo de las Naciones
Unidas de Asistencia a la Transicién (conocido como UNTAG, por sus
siglas en inglés) llegd a tener 8000 personas, incluyendo unos 2000
empleados civiles, 1500 policias y 4500 militares. Alrededor de 1800
funcionarios de UNTAG supervisaron a 2500 contrapartes en 358
lugares de votacion.

Deseo destacar tres aspectos de UNTAG que rara vez son
mencionados:

En primer lugar, fue la primera mision que incluyé el desarrollo
de confianza en su mandato, ya que sus funciones inclufan la creacién

43



Lecciones aprendidas en materia de observacion electoral en América Latina

de condiciones para una eleccion libre y equitativa. Para lograr esas
condiciones, UNTAG organizé una campafia masiva de informacién
publica, utilizando radio, televisiéon y materiales impresos, como
igualmente contactos directos con los votantes.

Segundo, UNTAG fue la primera misidn electoral de las Naciones
Unidas resultante de un acuerdo politico amplio, 1o que en los afios
siguientes pasarfa a constituir el procedimiento usual en misiones de
grandes dimensiones.

En tercer lugar, los buenos resultados, la visibilidad y las
dimensiones de UNTAG contribuyeron a la creacion del mito de que
el éxito de una operacion de observacién electoral estd directamente
relacionado con el nimero de observadores. Aun cuando el éxito de
Namibia en 1989 puede ser explicado mejor por la voluntad politica de
las partes que por el nimero de observadores, la magia de los nimeros
resultd en el sobredimensionamiento de otras misiones en la region
(Sudéfrica 1994, Mozambique también en 1994, o fue utilizada para
explicar el fracaso de otras como en el caso de Angola en 1992).

En el mismo afio en que las Naciones Unidas supervisaba las
elecciones que llevaron a la independencia de Namibia en 1989,
observo también las elecciones en Nicaragua, siendo este el primer
caso en el cual esa organizacion observaba elecciones en un pafs
independiente.

Organizacion de Estados Americanos (OEA)

La OEA ha venido observando elecciones desde los primeros
afios de la década de los sesenta. Luego del asesinato en 1961
del General Rafael Lednidas Trujillo Molina, que dirigia los
destinos de la Republica Dominicana, su sucesor, Joaquin Balaguer,
comenzd a introducir reformas democrdticas y solicitd la asistencia
de la OEA. Entre 1962 y 1990, la OEA particip6 en mds de veinte
operaciones en la region. Sin embargo, se trataba de operaciones
pequefias y de limitada duracion. Las elecciones en 1990 en
Nicaragua constituyeron la primera experiencia de la organizacién
en una observacion electoral de grandes dimensiones y de duracion
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prolongada. Como en el caso de las Naciones Unidas, Nicaragua
también constituyé para la OEA un campo de experimentacion con
nuevas metodologias y nuevos enfoques.

Secretaria de Mancomunidad Britanica

Otra organizacion que ha efectuado una contribucion significativa
a la observacion electoral ha sido la Secretaria de la Mancomunidad
Britdnica, creada en 1965 para coordinar relaciones entre los paises
que alguna vez formaron parte del Imperio Britdnico. Como en el
caso de la OEA, la Mancomunidad estd expresamente orientada a la
promocién de la democracia.

Observacion electoral europea

El Consejo de Europa, la Unién Europea (UE) y la Organizacion
para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), han apoyado
los valores democraticos desde hace afios. Comenzaron a observar
elecciones mas recientemente, en la década de los afios noventa.

Organizaciones no gubernamentales

Varias organizaciones no gubernamentales de cardcter internacional
han desarrollado numerosas actividades en el mds amplio campo
de la asistencia a la democracia. La organizacién mds antigua es
probablemente el Grupo Legal Internacional de Derechos Humanos,
que comenzd con un proyecto de observacion electoral en 1983.

Por su parte, tanto el Instituto Nacional Demdcrata de Asuntos
Internacionales (NDI) como el Instituto Republicano Internacional
(IRI), ambos de Estados Unidos de Norte América, han desarrollado
actividades en el campo de la observacion electoral y han organizado
numerosas misiones de observacion.

La Fundacion Internacional de Sistemas Electorales (IFES, por
sus siglas en inglés) es probablemente la mayor de las instituciones
no gubernamentales prestatarias de asistencia técnica electoral
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habiendo también organizado un importante nimero de misiones de
observacion.

Otro participante importante ha sido el Centro Carter, a través del
Consejo de Jefes de Gobierno Elegidos Libremente. La caracteristica
especial de las misiones del Centro es el renombre de sus observadores
principales, que incluyen frecuentemente al ex Presidente Carter y a
otros jefes o ex-jefes de Estado.

Il. La observacion electoral nacional

Los observadores nacionales forman parte de un esfuerzo de
observacion de la sociedad civil organizada. Los particulares
también pueden jugar un papel importante de integridad en su
papel de supervisores. Cuando este tipo de observacion electoral se
hace con seriedad, resulta en un excelente aporte al fortalecimiento
democrdtico. Las ventajas que estos grupos tienen sobre los demds, es
que son oriundos del pais que observan y por tanto lo conocen mejor.
Su observacion es por un tiempo mds prolongado y cuentan con un
nimero superior de observadores. La debilidad de la observacion
local, suele ser la falta de capacitacion adecuada de sus integrantes.
Ademds, por regla general, suelen encontrar buen financiamiento
internacional.

El monitoreo del proceso electoral instrumentado por grupos
organizados de la sociedad civil es uno de los mecanismos
fundamentales de integridad. Estos grupos recopilan informacion de
sus equipos de observacién, analizan las observaciones, valoran la
calidad de la eleccion y publican sus conclusiones. ;Qué tan efectivos
son estos grupos como mecanismo de integridad? Ello depende de su
fuerza organizacional, de su capacitacion en las reglas del juego y de
su capacidad financiera, de cémo estd considerada la sociedad civil y
sus funciones dentro de un sistema en particular.
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lll. Observadores de los partidos politicos

Los observadores de los partidos politicos son un componente
esencial para obtener y mantener la integridad de una eleccion, segtin
el Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral
(IDEA).Cito:

“El papel de los partidos politicos en la observacion electoral
es importantisimo, ya que los partidos son a quienes mds les
interesa el monitoreo en un proceso electoral. Son los que estdn
en mejor posicién para evaluar el ambiente politico, identificar los
impedimentos a la libertad de hacer campaiia, las implicaciones de
la eleccion del sistema electoral, etc. Ademads, los partidos fuertes que
pueden establecer una presencia nacional en las mesas de votacion
para el dia de la eleccion estdn por lo general en una postura mds
adecuada para actuar como obstdculo para las irregularidades y los
intentos de manipulacion”.

Los observadores de los partidos politicos son los agentes de los
partidos y los candidatos que participan en la eleccion. Como tales,
se les confiere autoridad en la mayorfa de los sistemas, no sélo
para monitorear el proceso electoral, sino también para intervenir
si observan que no se estdn respetando los requisitos legales.
Asimismo, pueden ser una parte integral del proceso administrativo
ya que validan papeletas, hojas de conteo y actas de mesa (o juntas
electorales) y juntas de escrutinio mediante su firma y su participacion
en la administracion, recepcion de los votos y el escrutinio. Aunque
éste es un papel voluntario en la mayoria de los sistemas, hay
algunos pafses en que ni la votacion ni el escrutinio se realizan sin
la presencia de los observadores de los partidos politicos. Es mds,
en muchos paises, estos representantes de los partidos son quienes
integran las mesas receptoras de votos y las juntas de escrutinio. En
otros como el mio, los representantes de los partidos son “fiscales”
en las corporaciones electorales, con derecho a voz pero no a voto, y
pretenden dejar constancia en las actas de cualquier irregularidad que
adviertan para efectos de posibles impugnaciones.
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IV.Observacién del Centro de Asesoria y Promocion
Electoral

La “observacion electoral” ha tenido mds desarrollo en América
Latina que en ninguna otra parte del mundo y ahf ha estado presente
CAPEL, programa especializado del Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (IIDH). Este Centro es el que mds rica experiencia
ha aportado a los procesos electorales del continente. Las misiones
de observacion del IIDH/CAPEL, que se dan dentro del marco
de los acuerdos del Protocolo de Tikal, del Protocolo de Quito, y
justamente de la Unién Interamericana de Organismos Electorales,
han sido misiones de cardcter técnico, conformadas mayoritariamente
por miembros del mds alto nivel de los organismos electorales de
América Latina (magistrados o sus equivalentes) y tienen, como
es sabido por todos, el propdsito de fomentar la cooperacién
horizontal, propiciar el intercambio de experiencias, detectar los
requerimientos de soporte técnico y de reforma electoral de los
organismos electorales cuyos procesos son observados. Este enfoque
técnico de la observacion constituye un instrumento que va orientado
a analizar la organizacion de los procesos electorales desde una
perspectiva técnica y jurisdiccional, ayudando a los actores electorales
rectores de los procesos, a identificar dreas de trabajo futuro para
el fortalecimiento de los organismos y los sistemas electorales. De
cada mision de observacion, se deja al organismo rector del proceso,
un informe detallado de las fortalezas y debilidades observadas. El
aprovechamiento o no, asi como la divulgacion de estas calificadas
opiniones, es facultad soberana del pafs que lo recibe.

Desde 1985 CAPEL ha beneficiado a 20 paises de la region,
con mds de 195 Misiones de observacion electoral, récord que
dificilmente puede ser comparado con los de otros organismos de
observacion internacional. He tenido el honor de ser parte de mds
de 48 de estas misiones de observacion en los dltimos once afios. El
surgimiento de CAPEL y su relacién con los organismos electorales
de nuestro Continente habla por si solo, estando actualmente llegando
a la mision de observacion electoral nimero doscientos. Debo decir
con mucho orgullo que nosotros en el Tribunal Electoral de Panama,
por medio de nuestra Asesoria de Relaciones Internacionales, desde
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hace siete afios y de comun acuerdo con el IIDH/CAPEL, estamos
aportando nuestro granito de arena para mantener informada a la
comunidad internacional electoral de las noticias diarias que se
generan en torno a elecciones, por medio del Servicio Internacional
de Noticias Electorales (SINE). Muchos ya conocen este servicio
de noticias y muchos organismos electorales de la regién lo utilizan
incluso como material informativo a ser entregado a los observadores
internacionales dias previos a cada acto electoral.

Como dijimos antes, la experiencia de estas misiones de
observacidn, asi como las conferencias que regularmente se organizan
coordinadas por CAPEL, han constituido un extraordinario aporte al
Derecho Electoral del continente, en donde cada vez se ve mas como se
van uniformando valiosos modelos tendientes a garantizar la eficiencia
y transparencia de los procesos electorales. Mediante esas misiones, no
solo logramos aportar al pafs organizador de las elecciones observadas
un informe absolutamente técnico sobre las fortalezas y debilidades
advertidas, si no que regresamos a nuestros paises con esas vivencias
a ser aplicadas en nuestros propios sistemas electorales. Panamd ha
“importado” gracias a estas misiones, importantes modelos de los otros
paises del continente, como ejemplo el padron electoral y sus métodos
de depuraciones, la boleta unica de votacidn, el uso de muiltiples
mamparas de carton para garantizar el secreto del voto, el Cuerpo de
Delegados Electorales, entre otros.

V. Conclusiones

Como conclusién tenemos que las elecciones representan una
parte del trabajo interno de un pafs, y el juicio final de la misma debe
provenir de sus participantes locales. Existen algunos casos donde
la presencia de observadores internacionales es indispensable para
mantener la paz y brindar confianza en la celebracion de las elecciones,
o en paises en donde la transicion a la democracia presenta dificultades,
o donde no existen agrupaciones imparciales que representen a la
sociedad civil o son poco funcionales. No obstante, a largo plazo,
una parte esencial del desarrollo democrdtico de un pafs serd el
establecimiento de grupos locales de observacion que estén habilitados
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para monitorear sus propias elecciones. En particular, la capacidad de
los partidos de instalar observadores, fiscales o0 miembros de mesa con
buen perfil y alta capacitacion.

Para finalizar, y como es de publico conocimiento, nosotros
en el Tribunal Electoral de Panamd, desde hace algunos aifios,
mantenemos dos servicios internacionales de noticias electorales, el
SINE en espafiol, gracias a un acuerdo con el IIDH/CAPEL como
ya mencionamos antes; y el ISEN en inglés, también gracias a un
acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas, dirigidos ambos,
via Internet, a la comunidad electoral internacional, y hemos podido
observar con gran satisfaccion que gran parte de este material es
utilizado por los organismos electorales como informacién que es
entregada a los miembros de las distintas misiones de observacion
electoral internacional previo a la eleccion.

No puedo dejar de mencionar la dltima herramienta electoral
que hemos creado para ser estudiada y vista por la comunidad
internacional: me refiero a la revista “Mundo Electoral” (editada en
espafiol e inglés) hecha para difundir exclusivamente temas electorales
y en la cual han participado en sus tres ediciones, especialistas en
materias electorales, destacando que justamente en su primera edicion,
se incluy6 un articulo de mi autoria sobre UNIORE. Esta revista se
edita e imprime ya en nuestro Tribunal y se difunde mundialmente
justamente por medio de los servicios internacionales de noticias
electorales SINE e ISEN. Los invito muy cordialmente a cooperar con
esta iniciativa por medio de articulos que nos permitan compartir sus
realidades electorales en sus respectivos paises.

Para terminar, doy mi agradecimientos a muchos colegas y otros
autores que con sus escritos sobre el tema aparecidos en Internet,
hicieron posible la preparacion de esta ponencia.
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La observacion (internacional y nacional)
de las elecciones

Horacio Boneo
Manuel Carrillo
Ricardo Valverde*

Introduccion

La observacion de elecciones se ha convertido en una parte co-
sustancial a los procesos electorales democrdticos. Sin embargo,
esto no ha tenido el mismo perfil y significado desde que el mundo
experimentd la llamada tercera “ola democratizadora” a partir de la
década de los 70 en el siglo pasado. La importancia y relevancia de la
observacion electoral ha estado ligada a los propdsitos, los objetivos
y los requerimientos que le han dado ya sea los partidos politicos, los
medios de comunicacidn, las organizaciones de la sociedad civil, los
gobiernos, los organismos electorales, la comunidad internacional y
la opinién publica nacional y extranjera.

Probablemente para América Latina la década de 1990 al afio
2000 haya sido la de mayor auge para la observacion de elecciones.
En 1977, unicamente tres paises eran reconocidos como plenamente
democrdticos: Costa Rica, Colombia y Venezuela; la gran mayoria de
los paises de la region vivia bajo regimenes autoritarios. Para el afio
2004, es decir 27 afios después, practicamente todos los paises, excepto
Cuba, han hecho suya la democracia electoral para regular el acceso
a los principales cargos publicos.

Para fines de la década de los 80 y en los diez afios subsecuentes,
la celebracion de elecciones de cardcter fundacional o de reinicio

*  El presente texto es un extracto del articulo publicado en el Tratado de Derecho
Electoral Comparado, segunda edicion del aio 2006. Horacio Boneo es consultor
internacional. Manuel Carrillo es Coordinador de Asuntos Internacionales del
Instituto Federal Electoral de México (IFE), y Ricardo Valverde es Oficial de
Programas del IIDH/CAPEL.
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de la democracia, fueron la nota distintiva. Los temas relacionados
con elecciones libres, transparentes y confiables constituian los ejes
fundamentales de la organizacion electoral. Este tipo de elecciones
requeria de acompafiamiento social para legitimar la imparcialidad de
estos procesos. Para ello jugaron un papel fundamental las misiones
de observacion tanto en su vertiente nacional o doméstica como en
la internacional. La observacién electoral desde la perspectiva de la
sociedad se instaur6 para acompaifar a la organizacion de elecciones
y contribuir de esa forma a las transiciones democraticas! en forma
pacifica, a través de procesos electorales. Esas misiones tenfan varios
propositos: para inhibir el fraude electoral, para disuadir a actores
politicos deseosos de alterar la voluntad popular y para legitimar la
organizacion de elecciones democrdticas, principalmente.

En los albores del siglo XXI, América Latina ha avanzado
significativamente en los mecanismos democraticos para acceder a los
poderes publicos. En esta nueva etapa la observacion estd cambiando
de perfil, naturaleza y objeto. A medida que las précticas electorales se
van asentando con la celebracion periddica de elecciones, los propdsitos
fundacionales de la observacion han dejado de tener la atencion de
otros tiempos. Hoy, en América Latina, hay una nueva realidad en
nuestra democracia representativa. El propdsito de esta contribucién
académica es ubicar a la observacidn electoral ante los nuevos
requerimientos de la democracia representativa contempordnea.

Si bien ya no existe la necesidad de antafio de legitimar las
elecciones, existen nuevas exigencias en cuanto a la transparencia de
los recursos de los partidos y candidatos, de la calidad de las campanas
electorales, de la equidad en las condiciones de la competencia, de la
aplicacion de la justicia electoral, entre otros nuevos temas que tiene
ante sfi la observacidn electoral.

1 Espinal, Rosario. “Transicion a la democracia”. Diccionario Electoral. IIDH/
CAPEL, 2000. San Jos¢, pp. 1218-1224.
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I. El concepto de observacion electoral

Partiendo del concepto de observacion electoral utilizado por el
Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral
(International IDEA, Cédigo de Conducta para observadores
internacionales) puede definirsele como “la recoleccion sistemdtica
de informacidn sobre un proceso electoral, con el propdsito especifico
de llegar a una opinién fundamentada sobre la adecuacién de ese
proceso, a partir de datos recogidos por personas u organizaciones
especializadas, que no estdn inherentemente autorizadas a intervenir
en el mismo”.

Esa definicién del proceso destaca uno de los propdsitos mads
comunes de la observacién electoral: el de conferirle, o - en ciertos
casos - negarle, legitimidad. Esa legitimidad puede ser relevante por
cuestiones internas, como podria ser en el caso de la existencia de
actores nacionales que dudan de la imparcialidad del gobierno o de
las autoridades electorales, o bien — ocasionalmente — por motivos
externos?.

Si bien la evaluacion de la adecuacion de un proceso electoral
es el mds usual de los propdsitos de la observacion, no es el unico.
En ocasiones, el objetivo perseguido puede ser el de contribuir a
crear confianza, consolidar un proceso de apertura, o limitar las
posibilidades de violencia. Apuntan en esa direccidn las directrices
provistas por ONUSAL a sus observadores en el caso de El Salvador:
“Aportar una presencia internacional clara durante el proceso electoral
...”. En el campo internacional, la experiencia mds conocida de este
tipo es la de las elecciones de 1994 en Suddfrica, donde la importante
participacion internacional se orientd claramente a tratar de disminuir
la violencia. La incorporacion de observadores de la seguridad, en el
caso de la ONU en 1991 en Haitf, tuvo ese mismo propdsito.

2 El caso mas conocido es el del Consejo de Europa, que requiere la realizacion
de elecciones libres y justas en sus paises miembros. En el caso de América
Latina, si bien el “Compromiso de Santiago con la democracia y la renovacion
del sistema interamericano” (1991) establece principios similares, no fueron
llevados a la practica en el caso de las elecciones peruanas del 2000, a pesar de
que el tema fue tratado en sesiones especiales de la OEA, en las cuales se analizo
el critico informe preparado por la mision de observacion de la Organizacion en
esas elecciones.
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Otro objetivo frecuente de la observacidn electoral es el de
contribuir a detectar o evitar fraudes. Tal es el caso de la cuidadosa
inspeccion de los procedimientos para el procesamiento de datos en
Pert en las elecciones del 2000, o el de los llamados “conteos rapidos”
obviamente centrados en detectar y evitar fraudes en la compilacion
de resultados.

Un tltimo objetivo es el de intercambio de informacion. Asf,
por ejemplo, las misiones de observacion del IIDH/CAPEL no sélo
contribuyen a la legitimidad de los procesos observados, sino que
son también un instrumento de intercambio de experiencias entre
los magistrados electorales de la regién (principio de cooperacién
horizontal entre organismos electorales).

La observacidon electoral cumple, con alguna frecuencia,
funciones diferentes que no se consideran parte integral de la misma.
La mediacion, por ejemplo, pareciera ser incompatible con una
observacién imparcial, aunque con alguna frecuencia los observadores
son llamados a mediar en situaciones conflictivas. El ejemplo
mds conocido es el del Presidente Carter y el Consejo de Jefes de
Estado Democraticamente Elegidos que, con alguna frecuencia, ha
desempeiiado ese rol. Similarmente, la observacion electoral deberia
ser incompatible con la provision de asistencia técnica, pues en
principio, serfa dificil para una organizacién de observacion criticar
aspectos del proceso electoral que ha contribuido a configurar. Este es
un dilema frecuente en los organismos internacionales como la OEA o
la ONU, que desarrollan ambos tipos de actividades, y una practica que
se ha presentado en diversas oportunidades en América Latina en el
marco de las actividades del IIDH/CAPEL. En esos casos, la solucion
adecuada parece ser la de utilizar mecanismos diferenciados.

Como complemento de lo sefialado, vale destacar las reflexiones
de Vega3, quien ademds de reiterar el cardcter polisémico del
concepto de observacion electoral, profundiza sobre algunas posibles
manifestaciones o tipologias referidas a diversos aspectos:

3 VegaR. de. “Participacion ciudadana y observacion electoral”, Boletin Electoral
Latinoamericano, XVIII. IIDH/CAPEL, San José, 1997, pp. 119-123.
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- Segln sea el cardcter de la observacién (activa — cercana mds
bien a la nocidn de fiscalizacion (véase Hernandez Becerra.
2000),4 por lo que algunos no la consideran observacion
electoral propiamente dicha - o pasiva).

- Segtin los aspectos de la eleccion que se observan (observacion
integral del proceso o del acto electoral propiamente).

- Segtin la nacionalidad de los observadores (observacion
internacional o nacional, que algunos llaman doméstica).

- Segtn el tipo de proceso electoral a observar (sobre
elecciones propiamente o sobre otro tipo de consultas, como
el referéndum o el plebiscito).

Il. La observacion electoral en América Latina:
experiencias y principales actores>

Es importante destacar que las primeras elecciones sujetas a la
observacion electoral internacional fueron las realizadas en 1857
en Moldavia y Wallachia, organizadas bajo la supervisién de una
Comision integrada por representantes de Austria, Francia, Inglaterra,
Prusia, Rusia y Turquia. Sin embargo, la observacion sélo ha sido un
instrumento habitual de la comunidad internacional a partir de la
Primera Guerra Mundial; se verificaron entonces varios plebiscitos
bajo control internacional sobre independencia, de acuerdo a lo
previsto en los tratados de Versailles y Saint Germain y en el Protocolo
de Venecia.

En América, esta es una prictica que adquirio auge en la década
de los 80 del siglo pasado y que desde entonces sigue siendo una
figura muy extendida en el marco de la realidad politico electoral
del continente. Algunos de los principales actores de la observacion
electoral en el mundo y en América, son:

4 Para precisar la nocion moderna de “rendicion horizontal de cuentas”, véase
Payne et al. La Politica Importa. BID, Washington, 2003, pp. 237 y ss.

5 La base fundamental de esta seccidon se encuentra en Boneo, Horacio.
“Observacion internacional de elecciones”. Diccionario Electoral. IIDH/
CAPEL, San José, 2000, pp. 887 y ss.
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a) Naciones Unidas: la participacion de las Naciones Unidas en
observacion electoral se remonta a las elecciones de 1948 en Corea,
pero sélo adquirié significacion en el periodo de descolonizacién
(las décadas de 1950 y 1960). Las operaciones de Naciones Unidas
segufan un patrén comun. El primer paso consistia en determinar en
qué momento y bajo qué circunstancias debia realizarse una eleccion,
plebiscito o referéndum. Esa decision era tomada, en la mayor parte de
los casos, por el gobierno a cargo de la Administracion del territorio,
que la comunicaba a la Organizacion, invitdndola a prestar asistencia
en la observacion o supervision del proceso. La primera mision del
Consejo de Tutela que incluyé un componente electoral tuvo lugar en
Togo en 1956, entonces bajo administracion britdnica. Las Naciones
Unidas efectuaron alrededor de treinta misiones entre 1956 y 1960. Una
caracteristica comun de esas operaciones era su pequefia dimension.
Raramente inclufan mds de 30 observadores, ain en casos en los que
existia un alto grado de desconfianza o un alto potencial de conflicto
con paises vecinos.

Atn cuando las elecciones de Namibia en 1989 corresponden
formalmente a la categoria de descolonizacion, el dmbito, escala y
duracion de la operacion la convierten en una categoria en si misma. El
Grupo de las Naciones Unidas de Asistencia a la Transicion (conocido
como UNTAG, segtin la sigla en inglés) llegé a tener 8.000 personas,
incluyendo unos 2.000 empleados civiles, 1.500 policias y 4.500
militares. Alrededor de 1.800 funcionarios de UNTAG supervisaron
a2.500 contrapartes en 358 lugares de votacion. La relacion de cinco
observadores por mesa de votacion no ha sido igualada desde entonces,
y dificilmente lo sea en el futuro.

Hay tres aspectos de UNTAG que rara vez son destacados. En
primer lugar, fue la primera misién que incluy6 el desarrollo de
confianza en su mandato, ya que sus funciones inclufan la creacién
de condiciones para una eleccion libre y equitativa. Para lograr esas
condiciones, UNTAG organizé una campafia masiva de informacién
publica, utilizando radio, television y materiales impresos, asi como
contactos directos con los votantes. Las oficinas politicas de UNTAG
también desarrollaron una red de contactos con actores relevantes.
Segundo, UNTAG fue la primera misién electoral de las Naciones
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Unidas resultante de un acuerdo politico amplio, lo que en los afios
siguientes pasaria a constituir el procedimiento usual en misiones
de grandes dimensiones. En tercer lugar, los buenos resultados, la
visibilidad y las dimensiones de UNTAG contribuyeron a la creacién
del mito de que el éxito de una operacion de observacion electoral
estd directamente relacionado con el nimero de observadores. Aun
cuando el éxito de Namibia puede ser explicado mejor por la voluntad
politica de las partes que por el nimero de observadores, la magia de
los nimeros resultd en el sobredimensionamiento de otras misiones
en la region (Sudéfrica, Mozambique) o fue utilizada para explicar el
fracaso de otras (Angola).

En el mismo afio en que las Naciones Unidas supervisaba las
elecciones que llevaron a la independencia de Namibia, observo
también las elecciones en Nicaragua, en el primer caso en el cual
la Organizacién observaba elecciones en un pais independiente. El
nimero de lugares de votacion y el contexto de la mision hacian
imposible la utilizacién del enfoque intensivo de Namibia, ya que se
hubieran requerido alrededor de 20.000 observadores el dia de las
elecciones. La reducida escala de la operacion llevé al uso sistemdtico
de métodos estadisticos de verificacion, que se han convertido desde
entonces en un enfoque estdndar, utilizado en paises tan diversos
como Angola, El Salvador, Eritrea, Hait{, Mozambique y Sudafrica.
No se discuten aquf las elecciones de Camboya de 1993, en cuanto las
funciones de las Naciones Unidas fueron alli la organizacion de las
elecciones, y no su observacion.

b) Organizacion de los Estados Americanos (OEA): la OEA ha
venido observando elecciones desde los primeros afios de la década
de los sesenta. Luego del asesinato en 1961 del General Rafael
Leonidas Trujillo Molina, presidente de la Republica Dominicana,
su sucesor comenzd a introducir reformas democrdticas y solicito
la asistencia de la OEA. Entre 1962 y 1990 la OEA participé en
mds de veinte operaciones en la regién. Sin embargo, se trataba de
operaciones pequefias y de limitada duracion. Las elecciones en 1990
en Nicaragua constituyeron la primera experiencia de la Organizacion
en una observacion electoral de grandes dimensiones y de duracion
prolongada. Como en el caso de las Naciones Unidas, Nicaragua
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también constituyé para la OEA un campo de experimentacién con
nuevas metodologias y nuevos enfoques.

A diferencia de las Naciones Unidas, cuyos documentos
constitutivos no hacen referencia a la democracia, el acuerdo
constitutivo de la OEA y resoluciones posteriores (particularmente la
de Santiago de Chile en 1991) toman una posicion firme y definida en
relacion con la democracia representativa. La OEA creé la Unidad para
la Promocion de la Democracia (UPD) en 1991. La UPD ha mantenido
una intensa actividad desde entonces.

¢) Centro de Asesoria’y Promocion Electoral: otro importante actor
en materia de observacion electoral en América Latina es el Centro
de Asesoria y Promocion Electoral del Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (IIDH/CAPEL)® creado en 1983. Las misiones
de observacion del IIDH/CAPEL, que se dan dentro del marco de las
asociaciones de Organismos Electorales de la region - acuerdos del
Protocolo de Tikal (1985), del Protocolo de Quito (1989), y de la Unién
Interamericana de Organismos Electorales (1991)-, son misiones de
cardcter técnico, conformadas mayoritariamente por miembros de los
organismos electorales de América, y tienen el propdsito de fomentar
la cooperacidn horizontal, propiciar el intercambio de experiencias,
detectar los requerimientos de soporte técnico y de reforma electoral
de los organismos electorales cuyos procesos son observados. Este
enfoque técnico de la observacidn, cuyo énfasis mayor ha estado
en América Latina, por via de la accién del IIDH/CAPEL, es un
instrumento que va orientado a analizar la organizacién de los procesos
electorales desde una perspectiva técnica y jurisdiccional, ayudando
a los actores electorales rectores de los procesos a identificar dreas de
trabajo futuro para el fortalecimiento de los sistemas electorales y de
los mismos organismos electorales. Esta institucion he llevado a cabo
148 misiones de observacion, en 20 paises entre 1985 y el afio 2003.

d) Instituciones europeas: el Consejo de Europa, la Unién Europea
(UE) y la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién en
Europa (OSCE), han apoyado los valores democraticos desde hace ya

6 Véase al respecto Cuéllar R. y S. Vincenzi. “Centro de Asesoria y Promocion
Electoral”. Diccionario Electoral. IDH/CAPEL, San José, 2000, pp. 158-164.
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muchos afios. Comenzaron a observar elecciones mds recientemente,
en la década de los noventa. El Consejo de Europa, definido por
Yves Beigbeder (1994) como un “club exclusivo de las democracias
europeas”, requiere que sus miembros celebren elecciones por voto
secreto a intervalos razonables, para asi asegurar la libre expresion de
los pueblos en la eleccion de sus gobiernos. Como consecuencia de este
requerimiento, la participacién del Consejo en observacion electoral
se relaciona usualmente con los pedidos de membresia o de status de
observador en el Consejo.

Por su parte, el Consejo Europeo, que incluye a las cabezas de
gobierno o de estado electas en los paises de la Union Europea, decidio
en 1991 prestar su apoyo a los derechos humanos y a la democracia.
Comenzo sus tareas con la observacion del referendo constitucional de
1992 en Madagascar, realizada a través de la Comision Internacional de
Juristas. Desde entonces, el Parlamento Europeo y otras instituciones
de la Unién Europea han observado importantes elecciones y han
ido asumiendo un papel de creciente importancia en el dmbito de la
observacion electoral.

Estas instituciones europeas han realizado observacién
internacional en diversos procesos emblemadticos de las Américas
como en El Salvador (1994), Perd (2001) o Ecuador (2002).

e) Organizaciones no gubernamentales internacionales: varias
organizaciones no gubernamentales de cardcter internacional han
desarrollado numerosas actividades en el mds amplio campo de la
asistencia a la democracia, en varios paises del mundo, y en particular
en América. La organizacién mds antigua es probablemente el Grupo
Legal Internacional de Derechos Humanos, que comenzé con un
proyecto de observacion electoral en 1983 y publicé en 1984 el trabajo
pionero de Larry Garber (Guia para la Observacion Internacional
de Elecciones). Tanto el Instituto Nacional Demdcrata de Asuntos
Internacionales (NDI) como el Instituto Republicano Internacional
(IRI), creados en los primeros afios de la década del ochenta por el
Fondo Nacional para la Democracia, han desarrollado actividades
en el campo de la observacion electoral y han organizado numerosas
misiones de esta naturaleza. La Fundacion Internacional de Sistemas
Electorales (conocida como IFES, segtin las siglas en inglés) es una de
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las mayores instituciones de este tipo, prestatarias de asistencia técnica
y que también ha organizado un apreciable nimero de misiones de
observacion. Otro participante importante ha sido el Centro Carter,
a través del Consejo de Jefes de Gobierno Elegidos Libremente. La
caracteristica especial de las misiones del Centro es el renombre de
sus observadores, que incluyen frecuentemente al Presidente Carter y
a otros Jefes o ex-Jefes de Estado. En América Latina, el Centro de
Asesoria y Promocion Electoral (CAPEL) suele organizar misiones
integradas por altos funcionarios electorales de la region, como parte
de sus funciones de Secretarfa de los Protocolos de Tikal, Quito y
UNIORE. Esas actividades han ayudado a establecer una efectiva red
entre las organizaciones electorales y ha ayudado a transferir lecciones
y experiencias entre los paises de la region.

f) Otras experiencias: en los dltimos afios, en América Latina
también ha sido usual la presencia de observadores provenientes
del Parlamento Andino, del Parlamento Latinoamericano y de
organizaciones partidarias internacionales (como la Internacional
Socialista) o regionales (como ODCA), entre las mds significativas.
Obviamente, estas tienen un perfil mucho mads politico que técnico-
electoral propiamente.

lll. Base normativa: disposiciones constitucionales y
legales

Desde un punto de vista juridico, la regulacion estrictamente
constitucional del tema de la observacién electoral es inexistente.
Esta observacion es vdlida tanto para la observacion internacional,
como para la nacional; no obstante, para esta tltima, algunos de los
principales expertos en la materia y los miembros de las organizaciones
que trabajan en este campo, estan persuadidos de que su organizacién
y desarrollo constituye un ejercicio natural de derechos humanos y de
derechos constitucionales’.

7 Cabe destacar, sin embargo, que las regulaciones constitucionales sobre
los derechos politicos suelen tener una redaccion muy “clasica”, que gira
basicamente en torno de los derechos de elegir, ser electo, los que son conexos
(reunioén, asociacion, libertad de expresion) y usualmente referidos también a
la figura de los partidos politicos y el sistema de partidos. Especial mencion
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Esta interpretacion es posible si partimos — como es el caso de
la presente obra - de nociones amplias de lo que son los derechos
politicos y el derecho electoral. En este sentido, vale la pena recordar
el breve pero significativo trabajo del maestro Rodolfo Piza, Los
Derechos Humanos y las garantias minimas para un proceso electoral
democrdtico (Piza Escalante, 1991), en el que sefiala que la inclusion
de un proceso electoral dentro de los marcos de la democracia y los
derechos humanos supone al menos considerar lo siguiente:

- Los comicios, procesos y sistemas electorales son simples
técnicas de representacion popular, y como tales, no son fines
en si mismos, sino medios apenas de realizacidon de valores
colectivos que esa representacion trata de alcanzar.

- Los procesos electorales son, al mismo tiempo condicionantes
de la democracia y también, condicionados ellos mismos
por la existencia de una trama de instituciones y garantias
democrdticas eficaces y efectivas.

Esta trama de interdependencias produce una trilogia con la idea
de soberania nacional (que es derivada de los gobernados en o hacia
los gobernantes).

Si bien las elecciones son expresiones fundamentales de los derechos
politicos, requieren de la vigencia de otros derechos y libertades
para lograr su plenitud; entre otros: igualdad y no discriminacion,
asociacién y reunion, expresion e informacion, y en el vértice del
sistema, sus garantfas fundamentales, es decir, un conjunto de poderes,
organos y medios procesales necesarios para la accién y ejecucion de
todos estos derechos (incluyendo, por supuesto, la necesidad de que
culminen en remedios jurisdiccionales)8.

requiere la Constitucion Politica de Guatemala que de manera directa y concreta
denomina todos estos derechos con el calificativo “Derechos Humanos” (véase
Titulo II, arts. 3 y ss.).

8 En este aspecto si se puede decir que las constituciones latinoamericanas son
profusas y variadas, pues los tratamientos ven desde el abordaje de los derechos
politicos clésicos, hasta principios relevantes como que las declaraciones,
derechos y garantias enunciados, no seran entendidos como negacion de
otros derechos y garantias no expresamente enumerados; la vinculacion de
los derechos politicos con la soberania popular; la no alteracion o limitacion
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En una linea también amplia, Lechner® sostiene que los cambios
operados en la sociedad y en la esfera politica, generan nuevas formas
de ciudadanfa.

En lo que respecta especificamente a la normativa legal -Leyes
o Cddigos Electorales-, tenemos que hay muy pocas regulaciones
sobre el tema de la observacion electoral, siendo mucho menos
tratada cuantitativamente la nacional que la internacional (aunque
paraddjicamente, las legislaciones que regulan esta observacién
doméstica, lo hacen de manera adecuada en su perfil cualitativo).
En todo caso, las referencias genéricas que hay en algunas de las
legislaciones latinoamericanas aluden bdsicamente a la observacién
internacional, denotando con ello cierta falta de precision.

Lo regulado no es consistente para este sub conjunto de paises que
tienen regulaciones legales, siendo en México y en Perd donde hay
normativas mds integrales (caracterizacion, atribuciones, derechos,
obligaciones y prohibiciones de los observadores nacionales). En
otras legislaciones, las escasas referencias aparecen dentro de las
atribuciones de los organismos electorales para que ellos por via
reglamentaria o de resolucion administrativa inviten y acrediten a
los observadores invitados. Sélo seis de los paises tienen algun tipo
referencia legal sobre este tema, siendo en algunos, como Nicaragua,
Reptblica Dominicana y Venezuela, una simple asociacién a las
atribuciones que a estos organismos les compete en esta materia.

IV. Base normativa: regulaciones de los organismos
electorales de América Latina

En la mayoria de los paises de América Latina, la figura de la
observacidn internacional y sus participantes (que en paises como
Meéxico y Chile se llaman “invitados extranjeros” y no observadores),
se concreta mediante invitaciones del organismo electoral anfitridn,

mediante leyes que regulen su ejercicio; la complementariedad de la democracia
representativa con la democracia participativa, etc.

9  Lechner, N. “La problematica invocacion de la sociedad civil”. Espacios, 4, San
José, 1995, pp.4-13.
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sea mediante las correspondientes Cancillerias o bien de manera
directa a los organismos electorales, usualmente en coordinacion y
comunicacidén con la Secretaria Ejecutiva de las Asociaciones de los
Protocolos de Tikal, Quito y UNIORE.

En algunos casos, el establecimiento de las misiones de observacion
— que pueden ser de mediano plazo, para un seguimiento de mayor
cobertura geografica de diversas etapas del proceso; o de corto plazo,
muy concentradas en la etapa final del proceso, la jornada electoral y
los dias posteriores — se concretan en memorandos de entendimiento
o convenios especificos o se ejecutan mediante la simple aceptacion
de la invitacion formulada por el organismo que organiza y/o juzga
la eleccion.

Estas facultades reglamentarias o de autorizaciones sucesivas
via resolucién administrativa, a falta de regulaciones electorales
concretas de orden legal, tienen una connotacion ventajosa pero a la
vez problemdtica. Lo primero, por cuanto es mds facil adecuarlas a la
coyuntura politica que se esté experimentando, sin existir los rigores
de una ley vigente que sea inconveniente o esté desactualizada;
la situacién problemadtica proviene del riesgo de que el organismo
electoral, por motivaciones politicas o de cualquier otra naturaleza,
quiera por esta via limitar o modificar algunos de los esquemas y
practicas aplicados anteriormente en algunas de las esferas en las
que, tanto para la observacién nacional como la internacional, esta
figura puede manifestarse (invitaciones, requisitos, prohibiciones,
obligaciones, tiempo, acreditacidn, acceso a ciertos lugares, etc.).

Entre otros paises que han regulado por via reglamentaria la
observacion electoral se encuentran México, El Salvador, Nicaragua,
Perd, Bolivia y Venezuela.

La resolucion del Consejo Supremo Electoral de Nicaragua del 5
de abril de 2001 (“Disposiciones referidas a la observacion nacional e
internacional”), aplicable a las elecciones de Presidente, Vicepresidente,
Diputados ante la Asamblea Nacional y Diputados ante el Parlamento
Centroamericano del 4 de noviembre del citado afio, constaba de
cinco capitulos divididos en 19 articulos que regulaban: el objetivo
de tales normas, el proceso de votacion, invitaciones, acreditacion y
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disposiciones finales. El acuerdo aprobado en la sesidn extraordinaria
del Consejo General del Instituto Federal Electoral de México de
21 de octubre de 2002, tras un largo considerando relacionado con
atribuciones, la figura de la reciprocidad, las regulaciones de las
Naciones Unidas en cuanto al derecho y deber de proteger los derechos
fundamentales y la necesidad de darle mayor certidumbre y seguridad
a las actividades de los visitantes extranjeros que acudieron a ese pafs
para conocer e informarse sobre el proceso electoral federal de 2003,
establecio las nueve bases y criterios sobre las que dichos visitantes
podrian participar en estas elecciones en cualquiera de sus etapas.
En Venezuela, la resolucion del Consejo Nacional Electoral 040623-
1050 de 23 de junio de 2004, denominada “Normas sobre el régimen
de la observacion internacional en los procedimientos revocatorios
de mandatos a cargos de eleccidn popular”, reguld en once articulos
aspectos varios como: objeto, competencia exclusiva del CNE,
naturaleza y contenido de la observacion internacional, principios
rectores, condiciones y aptitudes del observador internacional,
acreditacidn, facultades y potestades, deberes y obligaciones, informe
final, revocacién de oficio y condicién para la observacion electoral de
organismos internacionales. También, en El Salvador, 27 articulos del
“Reglamento sobre la observacion Internacional del proceso electoral”
emitido por el Tribunal Supremo Electoral de ese pais considero las
normas sobre el proceso electoral, periodo de observacion, invitaciones,
categorias de observadores (a) observadores oficiales invitados del TSE;
b) observadores oficiales del Gobierno de El Salvador; c) observadores
visitantes), acreditacidn, derechos, facilidades y prerrogativas de los
observadores, deberes y disposiciones finales.

Otra situacion de reciente incidencia y que supone discusiones
y decisiones a veces dificiles para los organismos electorales, es
la solicitud de acreditacion que se asocia con algunos potenciales
observadores que no son los que provienen de las organizaciones
tipicas y especializadas en la materia (por ejemplo, representantes de
partidos politicos de otros paises o de centros de estudio extranjeros).
Otro tanto, en el caso de instituciones publicas nacionales que se sienten
con derecho a participar en el proceso electoral como observadores,
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como es el caso de representantes de Defensorias del Pueblo (Perd,
Guatemala, Panamd) o de la Fiscalia de la Republica (Colombia).

Resumiendo: en la mayoria de los paises de América, la
observacion electoral — nacional e internacional - estd regulada en
disposiciones infra legales (reglamentos, decisiones administrativas
de los organismos electorales o memorandos de entendimiento entre
el organismo y algunas de las instituciones invitadas), o simplemente,
hay ausencia de normativa. Para el caso de la observacién doméstica,
usualmente esta ausencia total de regulacién no obsta para que en la
préctica se lleve a cabo la observacion.

V. Las organizaciones de la sociedad civil y la
observacion de elecciones

Siguiendo la senda que en 1986 abrié el Movimiento Nacional de
Ciudadanos para Elecciones Libres (NAMFREL, segun sus siglas
en inglés) para denunciar y contener las fraudulentas elecciones
organizadas por el entonces dictador Ferdinand Marcos de Filipinas,
el mundo entero — pues la experiencia se ha diseminado por todos
los continentes, siendo emblemadticos algunos paises como Albania,
Rumanfia, Burundi, Kenya y Namibia — ha conocido esta figura de la
observacion nacional de elecciones.

Como lo sefiala Boneol?, la organizacion de estas ONGs,
expresiones sui generis de la llamada “sociedad civil”!l, puede darse
mediante tres formatos:

* Partiendo de una organizacion preexistente.
* Creando una nueva organizacion.
* Estableciendo una coalicion entre varias organizaciones.

Aunque la lista puede ser mds amplia, a estas organizaciones
que realizan observacion nacional o doméstica se les reconoce el
cumplimiento de al menos las siguientes funciones: a) disuadir actos

10 Boneo, H. (2000), op. cit.
11 Borja, R. Enciclopedia de la politica. FCE, México, 1998.
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ilicitos de fraude o desequilibrio de las condiciones de participacién
y de los resultados electorales; b) informar y educar al ciudadano en
la préctica electoral; ¢) brindar legitimidad o no a las elecciones; d)
corregir y mejorar el sistema y la organizacion electorall2.

Como es obvio, uno de los problemas o temas centrales en torno a
esta figura de la observacién nacional es — independientemente de otros
atributos como la neutralidad politica, la independencia del Estado, el
despliegue masivo de ciudadanos por todo el pais, el funcionamiento
sobre la base del trabajo voluntario, el pluralismo, la diversificacion
del financiamiento y la concepcion de la observacién como un proceso
integral!3- el del estatuto juridico que acredita dicha condicién de
observador nacional,!# del cudl derivan otros aspectos normativos y

12 Nuifez, E. “Observacion nacional de elecciones”. Diccionario Electoral. I11IDH/
CAPEL: San José, 2000, pp. 922-923.

13 Ademas de estos aspectos, contenidos en un documento de trabajo interno de
la Asociacion Civil Transparencia (de cuya autoria o fecha no hay registro),
Bernbaum (2001) destaca otras decisiones estratégicas asociadas justamente con
la creacion de Transparencia en 1994, entre las que estaban: ser un grupo neutral
e independiente de cualquier afiliacion particular; operar fundamentalmente
como un cuerpo de voluntarios; formar un Consejo que tiene funciones
directivas y no de asesoria; incorporar en su Asamblea a personas que lideran
al personal operativo; establecer la mayor cantidad de contactos posible con
la sociedad civil a fin de lograr movilizar observadores voluntarios para las
elecciones; dado que el futuro del pais esta en manos de jovenes, brindarles
a los estudiantes universitarios un espacio donde tuvieran la oportunidad de
participar politicamente en el sentido mas amplio.

14 Véase Vega, De. op. cit. En este mismo sentido, resulta interesante el balance
que hace Valverde (1995: 190 y s.) de lo acontecido en las elecciones peruanas
de 1995: “con gran sentido de oportunidad y comprension de la potencialidad
colaboradora de la observacion nacional, para abril el Jurado Nacional de
Elecciones habia concedido a Transparencia un status juridico (Estatuto de
Observador). Esto permiti6 reeditar una impresionante estructura de cobertura
nacional que involucré a mas de diez mil personas (observadores, veedores —
observadores especializados con la mision adicional de transmitir resultados
electorales -, responsables de local, comités provinciales, etc.); asi, para
noviembre el afinamiento de la estructura permitié dar un salto cualitativo en
la cobertura de nuevas tareas como la informacion electoral a la ciudadania, las
jornadas de educacion ciudadana (con contenidos como democracia y derechos
ciudadanos, elecciones municipales y participacion vecinal en los gobiernos
locales), y la promocion electoral para la participacion ciudadana en zonas
de emergencia, con poblaciones afectadas por la violencia y viviendo la dura
realidad del redoblamiento de personas desplazadas. Pero lejos de circunscribirse
la funcion sélo a eso, la apertura del sistema y su propio ingenio e iniciativa,
le permitieron a Transparencia cumplir funciones claves de articulacion social
y de intermediacion entre los actores principales y la ciudadania: relaciones
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préacticos que son relevantes, como por ejemplo la acreditacion (si ésta
debe darse individualmente o a través de organizaciones) o el régimen
de derechos e impedimentos.

Este es un buen punto de partida para comprender los a veces
complejos y con seguridad variados esquemas organizativos que
se han practicado en América Latina desde 1988 (afio en el que la
organizacion CIVITAS de Chile desarrollé una experiencia pionera
durante el proceso que culmind con el referéndum que convocé y
perdié el dictador Augusto Pinochet, debiendo entonces abandonar
el poder).

Para ilustrar esta diversidad y complejidad organizativa pasaremos
revista de dos experiencias relevantes experimentadas en el continente
americano: el Acuerdo de Lima (véase www.acuerdodelima.org ) y
ETONU-MEX (Equipo Técnico de las Naciones Unidas en México,
1994.)

El Acuerdo de Lima es una red de movimientos civicos de América
Latina, constituida en setiembre del afio 2000, cuya misién estd
encaminada al fortalecimiento de la democracia en América y cuyas
finalidades son las siguientes:

* Promover la participacion ciudadana en los asuntos publicos
como una forma de ejercicio de derechos constitucionales y
democrdticos.

e Intercambiar experiencias y metodologias exitosas encaminadas a
profundizar los procesos democrdticos en la region.

e Realizar la observacion y monitoreo de los procesos electorales
desde la sociedad civil de acuerdo a los estdndares internacionales
de elecciones libres y justas

* Promover acciones de monitoreo e incidencia en temas estratégicos
para la gobernabilidad democrdtica.

fluidas y sinceras con los movimientos, grupos y estructuras politicas que
representaban o no candidaturas en las elecciones; reuniones publicas con los
principales candidatos a las alcaldias del pais; establecimiento de convenios de
colaboracion con diversas entidades académicas y profesionales que prestaron
voluntariamente sus esfuerzos para apuntalar el proceso de observacion;
conversatorios con personalidades formadoras de opinion, etc.”
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El Cuadro 1 puede ser orientador en cuanto a la complejidad y
amplio espectro de posibilidades organizativas y de intercambio de
experiencia que una red de esta naturaleza puede ofrecer (de hecho,
experiencias mds recientes como la de Participacion Ciudadana
en el Ecuador, se ha nutrido y enriquecido del trabajo y esquema
organizativo de entidades pioneras como su homénima de la Reptiblica
Dominicana, Transparencia del Perii o Etica y Transparencia de
Nicaragua y en buena medida reproduce muchas de esas buenas
précticas exitosas).

Cuadro 1.
Organizaciones que conforman el Acuerdo de Lima

Pais Organizacion Direccion electronica Principales areas
en las que trabaja

Argentina Poder www.poderciudadano. Construccion de
Ciudadano org.ar ciudadania

Accion por la
justicia
Accion con
politicos

Accién con
empresarios

INFOCIVICA
(agencia de
noticias)
Participacion
ciudadana
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Chile

Participa

www.participa.cl

Participacion
y derechos
ciudadanos

Incidencia
en procesos
electorales

Fortalecimiento
institucional

Nuevas
tecnologias para
la participacion.

Colombia

Viva la
Ciudadania

www.vivalaciudadania.
org

Lobbying y
desarrollo
legislativo

Desarrollo
economico y
social

Educacion

Comunicaciones

Ecuador

Participacion
Ciudadana

WWWw.

participacionciudadana.

org

Espacios civicos
para promover

la participacion
ciudadana en la
vida democratica

Observacion
de los procesos
democraticos

Actividades
académicas y de
investigacion

Educacion
democratica

Informacion y
difusion de los
resultados de
los procesos
electorales
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El Salvador | Consorcio WWWw.cocivica.org.sv Incidencia
de ONGs de ciudadana
Educacion ..
i u Gobernabilidad
iviea democratica
(COCIVICA) ¢
Reforma electoral
Mesa ciudadana
nacional
Guatemala | Accion www.quik.guate.com/ Incidencia
Ciudadana acciongt ciudadana en el
Congreso de la
Republica
Promocion de la
transparencia
Municipio y
ciudadania
Centro de
observacion
y monitoreo
electoral nacional
e institucional
Guyana Electoral www.eabguyana.org.gy | Observacion
Assistance electoral
Bureau
Haiti Conseil S.1. Educacion civica
National ob .
d’Observation ) s::rvalcmn
(CNO) electora
Jamaica Citizens for www.caffejam.com Monitoreo
Free and Fair electoral
Elections A ,
(CAFFE) sesorfa en
material electoral
Reforma electoral
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México

Alianza
Civica

Movimiento
Ciudadano por
la Democracia

www.alianzacivica.
org.mx

www.laneta.apc.org/
mcd

Equidad y
limpieza de
los procesos
electorales

Participacion de
la sociedad civil
en decisiones
publicas

Fortalecimiento
de lared de
relaciones con
organismos
civicos y
ciudadanos

que busquen el
fortalecimiento de
la democracia

Defensa de los
derechos humanos
y politicos

Nueva relacion
Estado-sociedad

Cultura
democratica

Vinculacion
y articulacion
de grupos
ciudadanos
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Nicaragua

Eticay
Transparencia

www.eyt.org.ni

Observacion
electoral

Participacion
ciudadana

Moderacion de
dialogo nacional

Procesos
de consulta
ciudadana

Evaluacion del
desempefio
municipal

Panama

Justicia y Paz

WWW.juspax.opg.pa

Desarrollo
econdmico con
equidad y justicia
social

Participacion
politica de grupos
populares con
conciencia critica

Administracion
publica honesta y
transparente

Administracion
de justicia
independiente,
expedita e
imparcial

Medio ambiente

Valores culturales
de respeto a la
vida, la persona,
la solidaridad y la
responsabilidad
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Paraguay

Decidamos

www.decidamos.org.py

Participacion
ciudadana

Observacion
electoral

Conteo rapido

Cultura
democratica

Organizacion
y capacitacion
juvenil

Desarrollo
institucional

Pert

Transparencia

WWww.transparencia.
org.pe

Desarrollo de la
institucionalidad
democratica

Educacion y
promocion
ciudadana

Informacién
ciudadana

Observacion
y vigilancia
electoral

Conteo rapido

Republica
Dominicana

Participacion
Ciudadana

www.pciudadana.com

Educacion
electoral

Educacion civica

Monitoreo de
gestion publica

Reforma judicial
y policial

Observacion
electoral

Conteo rapido
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Venezuela Momento de WWW. Iniciativas
la Gente momentodelagente. legislativas
org.ve .
g Moitoreo,
seguimiento

u observacion
de procesos
electorales

Educacion
ciudadana

Evaluacion de
gestion de poderes
publicos

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la informacion contenida en paginas
electronicas del Acuerdo de Lima y de las organizaciones que componen la red.

Es evidente que no todos estos grupos hacen observacion electoral
en sentido estricto (seguimiento y registro de las incidencias de
un proceso electoral en un dmbito geogrdfico amplio y mediante
la integracion de una considerable movilizacién de ciudadanos
voluntarios, asociado con un sistema de informacién publica sobre
el desarrollo de este proceso), y mucho menos algunas de la tareas
complementarias mds reconocidas (como el monitoreo de lo que
hacen o dejan de hacer ciertos actores!3 o bien de ciertas dreas claves
de las elecciones en la actualidad, como es el caso del seguimiento a
los gastos electorales!6). En el marco de este grupo de organizaciones
nacionales que trabajan haciendo o promoviendo la observaciéon
nacional electoral, se suman en esa red del Acuerdo de Lima, el
Instituto Nacional Demdcrata de los Estados Unidos (NDI, segtin sus
siglas en inglés) y el Instituto Interamericano de Derechos Humanos,

15 En este sentido destaca la iniciativa de Poder Ciudadano de Argentina
denominada Banco de datos de politicos argentinos Poder Ciudadano.
Iluminemos el cuarto oscuro. Banco de datos de politicos argentinos. Elecciones
2003. Buenos Aires: Poder Ciudadano, 2003 (véase también Valverde 1996).

16 Particularmente relevantes las experiencias o iniciativas de Poder Ciudadano en
Argentina, Participacion Ciudadana en la Republica Dominicana y Participa en
Chile.
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mediante su drea programdtica el Centro de Asesoria y Promocién
Electoral (CAPEL).

Una situacion especial se presenta en Paraguay, donde si bien
Decidamos es la organizacion de ese pais que forma parte de la red
Acuerdo de Lima, la experiencia pionera de observacion nacional de
elecciones (desde 1989) y en particular de disefio de conteos (paralelo
y rdpido) de resultados, proviene de una red coyuntural y especifica
para esos propdsitos que se ha articulado ante la convocatoria a ciertos
procesos electorales y se desarticula una vez concluido el mismo. Se
trata de la red llamada Sak, cuyo significado es “transparencia” en
lengua guarani, y de la cual Decidamos ha sido parte cuando la misma
ha estado activa.

No se tiene noticia de organizaciones que cumplan este rol
especifico en procesos electorales — aunque es posible que algunas
organizaciones ciudadanas se preparen o tengan algtin otro tipo de
apoyo o seguimiento — en Bolivia, Costa Rica, Honduras, Brasil o
Uruguay.

En lo que se refiera a ETONU-MEX, esta experiencia constituyo
un ejercicio de asesoria e informacién que Naciones Unidas brindé
a las ONGs mexicanas interesadas en llevar a cabo observacién
nacional de las elecciones de 1994. Previa aclaracion de que el equipo
técnico de Naciones Unidas no efectuaria evaluaciones, calificaciones
ni comentarios sobre el desarrollo del proceso electoral ni sus
resultados (siendo esto de exclusiva responsabilidad de las ONGs
mexicanas), la asistencia fue prestada en etapas, con garantia de que
las organizaciones participantes responderian a los principios de
imparcialidad, pluralismo, profesionalismo y transparencia; siempre
en el espiritu de correccidn de los problemas detectados, en la medida
de las posibilidades, mds que con la intencidon de formulacion de
denuncias.

El proyecto esperaba que el desempefio de las ONGs respondiera
a los siguientes aspectos:

* Cobertura del proceso electoral en su integralidad (y no sélo la
jornada electoral).
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* Capacidad de cobertura de todo el territorio nacional (cobertura
representativa).

* Objetividad en la recoleccion e interpretacion de los datos (en
particular, distinguiendo irregularidades del fraude o intentos de
manipulacién del voto).

¢ Que los observadores destacaran tanto los errores como los aciertos
de la organizacion electoral.

Estaban previstas ciertas condiciones para el ejercicio de la figura
del conteo rdpido (instrumento de estimacion de resultados electorales
de gran fiabilidad basado en una muestra estadistica representativa y
consistente, que por su propia naturaleza es un método preliminar de
sistematizacion y divulgacion de resultados electorales) y la cobertura
esperada para el desarrollo de la observacion respondia a los siguientes
criterios y principios:

¢ La verificacion de elementos que debe efectuarse para evaluar la
imparcialidad de las autoridades electorales.

* La verificacion de elementos que debe efectuarse para evaluar el
acceso de los ciudadanos al ejercicio del derecho al sufragio.

¢ La verificacion que debe efectuarse para evaluar la imparcialidad
de las autoridades electorales.

¢ La libertad de organizacion, expresién, movimiento y reunion
durante la campaiia y el cumplimiento de las normas legales.

* Laasignacion de tiempos y espacios en los medios de comunicacion
social.

* Lacalidad y seguridad de la tinta indeleble.

* La custodia y transporte de material electoral, antes de la jornada
electoral.

* Los eventos de la jornada electoral.

* Coémputo de resultados a nivel distrital y federal (incluyendo conteo
rdpido u otros procedimientos de verificacion de la eleccion).
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* La custodia y transporte de material electoral, luego de concluido
el sufragio.

* Los procedimientos utilizados para informar al publico sobre los
resultados de la contienda electoral.

Vl.Practicas y enfoques usuales de la observacion
electoral

Desde que se inicio la tercera “ola” de democratizacion en el mundo
(1974), la mayoria de los paises han avanzado en la apertura de sus
sistemas politicos y del régimen de libertades. Mds de ochenta paises
tomaron medidas para reformar su democracia representativa, de tal
manera que actualmente hay 140 paises, de los casi 200 que existen
en el mundo, que celebran elecciones competitivas y multipartidistas.
América Latina ha sido pionera en la construccién institucional de
sistemas de organizacion electoral que protejan los derechos politicos
de sus ciudadanos y en promover la observacion de elecciones.

En este largo periodo que se extiende hasta el afio de 2004,
podriamos mencionar dos grandes etapas o generaciones de la
observacion electoral. La observacion de la primera generacion, es un
tipo de practica que estd directamente relacionada con los procesos
de transicién de un régimen autoritario hacia uno democrdtico. Ante
la desconfianza en la organizacion de elecciones en los antiguos
regimenes debido a prdcticas irregulares o fraudulentas, tanto la
comunidad internacional como la comunidad nacional impulsaron la
observacion de elecciones.

La observacion electoral de la primera generacion ha estado
centrada en promover elecciones libres, transparentes, limpias y
periddicas. Con base en estos objetivos, las précticas y enfoques que
tuvieron que desarrollarse estuvieron circunscritos en los siguientes
campos de atencion: imparcialidad de la autoridad responsable para
organizar las elecciones; existencia de suficientes garantias en la
etapa preparatoria de la eleccion para asegurar que el voto ciudadano
cuenta y se cuenta bien; eficiencia y seguridad en los instrumentos
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para organizar la eleccion, tales como el padrdn, la documentacién y
los materiales electorales que evitasen el doble voto.

En la etapa correspondiente a la jornada electoral, que hubiese
una distribucién adecuada de la documentacion y los materiales
electorales; integracion imparcial de las mesas electorales; seguridad
en los recintos electorales para disuadir los intentos de intimidacion
o manipulacion del elector; el escrutinio de los votos y los programas
de resultados oportunos o preliminares.

En la etapa posterior a la jornada electoral ha existido un campo
de accién muy restringido, circunscribiéndose a la difusion de los
resultados electorales.

El desarrollo de este tipo de observacion ha tenido como hipdtesis
de trabajo la desconfianza en la organizacion de elecciones, que
alteraba la voluntad ciudadana, a consecuencia de las irregularidades
con las que solian ser organizadas por regimenes autoritarios, por
ello el énfasis en la limpieza de las elecciones y el régimen de
libertades que implica, con pleno respeto a los derechos politicos de
los ciudadanos. Todo ello ha tenido una importante contribucién en
la mayorfa de las democracias de América Latina: la construccion de
organismos e instrumentos electorales que sean capaces de organizar
elecciones confiables para los ciudadanos, para los partidos politicos
y para la opinion publica nacional e internacional de conformidad a
estdndares internacionales. También este tipo de observacion centré
sus tareas casi en un solo actor: la autoridad responsable de organizar
los comicios.

La otra etapa o generacion de observacion se ha empezado a
presentar en la medida en que los temas de preocupacion de la
primera generacion han quedado razonablemente resueltos o bien los
actores politicos plantean nuevas necesidades y requerimientos. La
observacion de la segunda generacion parte de una hipétesis de trabajo
que demanda una determinada calidad de la eleccion. Con base en
esta, se han planteado al menos cuatro objetivos para la observacion
electoral: perfeccionar la administracién de elecciones; transparentar
el manejo de los recursos en la contienda politico-electoral; mejorar
las condiciones de equidad de una eleccidn (en la disponibilidad de
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recursos financieros y en el acceso a los medios de comunicacion); y
en la aplicacion de la justicia electoral y la resolucion de conflictos. La
observacién de la segunda generacion ya no se plantea la legitimidad
de la eleccion sino la calidad de la legitimidad. Ello tiene como puntos
de interés a ser observados los siguientes campos de accion:

e La calidad de la organizacion en términos de costos y efectividad
en la ejecucion del mandato legal de organizar las elecciones.

* La calidad de las campafias electorales en cuanto a la oferta de los
partidos politicos a la ciudadanfa.

* El debate entre las diferentes propuestas y la definicion y estrategias
para resolver las principales demandas y necesidades de la
sociedad.

* Las condiciones de la competencia, es decir, procurar una mejor
equidad y transparencia en el uso de los recursos para financiar las
campafias electorales y en el acceso a los medios de comunicacién
para promover su oferta politica; y

* La atencidn a las resoluciones de la justicia electoral, para dirimir
controversias y conflictos que durante el proceso electoral se hayan
presentado entre los diferentes actores politicos.

Este nuevo enfoque de la segunda generacion de observacion,
tiene como propdsito genérico observar a varios actores por parte de
diferentes sectores interesados. Ya no hay un solo actor a ser observado
ni un grupo mayoritariamente interesado en observar las elecciones.
Todo ello nos obliga a repensar en la utilidad de la observacién
electoral en esta segunda generacion. Ahora se abren nuevos caminos
para la cooperacién y la asistencia técnica. Al observar la calidad
de una eleccidn, se abren oportunidades para compartir fortalezas
de la administracién electoral, asi como se identifican posibilidades
de asistencia técnica en aquéllos aspectos que hayan presentado
debilidades o insuficiencias. Ahora la observacion electoral sirve
como laboratorio para administradores de elecciones interesados en
mejorar la eficiencia de los organismos electorales, o bien en el caso
de la justicia electoral, para conocer la jurisprudencia que sobre casos
atipicos se estd generando en un determinado parfs.
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La calidad de las campafias ahora es un punto de atencidn, no sé6lo
para la sociedad sino también para parlamentarios y para los partidos
en cuanto a la oferta que hacen al electorado. El tema del dinero
en la contienda politico-electoral constituye un asunto de la mayor
relevancia en la agenda politica del nuevo milenio. La observacion
puede ayudar no sélo a mejorar la equidad en las condiciones de la
competencia, sino también a transparentar el manejo de los recursos
para asuntos de interés publico.

La observacion de la segunda generacidn, a diferencia de la
primera, requiere de pequefios grupos con una buena formacién
profesional y experiencia prictica, y con una capacidad considerable
para formar redes de observacion en las diferentes fases y etapas del
proceso electoral. Aun cuando el enfoque de la observacion de la
segunda generacion no es generalizado, ha empezado a desarrollarse
gradualmente en algunas elecciones de la region, a saber: Argentina,
Colombia y México en 2003. En cuanto a los observadores con
este nuevo enfoque destacan, como ONGs, Poder Ciudadano de
Argentina, Participa de Chile, Transparencia de Perud, Alianza Civica
de México, Participacion Ciudadana en la Republica Dominicana y
otras destacadas organizaciones agrupadas en el Acuerdo de Lima.
Como organismos electorales destacan las misiones de observacion
coordinadas por el Centro de Asesoria y Promocién Electoral en
Meéxico, América Central y Sudamérica.

VII. El impacto de la observacion electoral

Para el caso de los tres ultimos lustros del siglo pasado, hemos
considerado ocho casos de elecciones, cuyos ejemplos nos pueden
ayudar a construir una interpretacion respecto de los impactos de la
observacion internacional en América. Los casos seleccionados son
Chile (1988), Panamad (1989), Nicaragua (1990), Hait{ (1990), México
(1994), Republica Dominicana (1994-96) y Pert (2000).

El impacto de la observacion podriamos enmarcarlo en dos dmbitos:
uno politico y otro técnico. Esta clasificacidn tiene que ver con la
propia naturaleza de la observacién. Todas tienen un componente

80



Lecciones aprendidas en materia de observacion electoral en América Latina

técnico de diferente magnitud, pero el componente politico siempre se
le identifica en altos niveles de influencia o de impacto.

Bajo la hipétesis de que con o sin observacion electoral hubiese
sucedido lo mismo en los casos antes sefialados, podriamos argumentar
que la observacion internacional siempre tuvo un impacto que en
general fue positivo, pero limitado y de muy corto alcance (a diferencia
de lo sucedido en el caso de la observacidn nacional o doméstica, que
resulté fundamental en algunas experiencias como Paraguay en 1989
o Pertu en el 2000).

Si consideramos dos ejes para nuestro andlisis donde Y representa
la densidad politica de la observacion (impacto politico del 0 al
10), en tanto que X representa el nivel técnico de la observacién
(organizacién técnica de 0 a 10), bajo esta perspectiva encontramos
que probablemente la observacion del plebiscito de Chile en 1988 tuvo
un nivel de componente técnico bdsico (2 en el eje de la organizacion
técnica), pero con una presencia de impacto internacional del mas alto
nivel (9 en el eje de impacto politico), lo cual repercutié no sélo para
inhibir posibles manipulaciones, sino para legitimar la organizacién
del plebiscito y el resultado del mismo.

Bajo esta perspectiva, si bien la observacion electoral de Panamd
en 1989 tuvo un componente técnico que fue mds alld de lo bdsico
(4 en el eje de la organizacion técnica), su componente y repercusion
internacional fue del mds alto nivel (10 en el eje de impacto politico).
La observacion electoral denuncié el fraude electoral, con lo que
se dejo al gobierno del General Manuel Antonio Noriega en un
aislamiento internacional que, entre otras cosas, generd su reemplazo
como gobernante.

Los ejercicios de observacion electoral de componente medio
superior en el eje técnico como en el politico fueron Haiti en 1990 y
Republica Dominicana en 1994-96 (7-7 en los dos ejes, de impacto
politico y de organizacion técnica). La presencia internacional en Hait{
en esta coyuntura, ayudé en forma considerable a destrabar la violencia
interna y facilitar caminos para procesar las diferencias. Ademds, la
presencia internacional apoy6 en forma importante la organizacion
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técnica de las elecciones, ofreciendo seguridad a la ciudadania y
disminuyendo considerablemente los brotes de violencia politica.

En el caso de la Reptiblica Dominicana, la presencia internacional
tuvo un mayor impacto y relevancia al identificar una serie de
deficiencias e irregularidades en la organizacion electoral de 1994,
que fueron atendidas en su mayor parte para las elecciones de 1996.
Entre una y otra eleccidn hubo una diferencia en cuanto a la calidad
de la organizacion electoral, jugando un papel relevante la observacion
electoral tanto para identificar la problemdtica como para ofrecer
programas de mejoramiento y correccion.

La eleccion presidencial de Perd en el afio 2000, en la cual Alberto
Fujimori pretendié una segunda reeleccidn, generé una profunda
expectacion tanto en la politica interior como en la comunidad
internacional interesada en los procesos de transicion politica. Se
desplegaron amplios y calificados grupos de observacidn electoral,
nacionales e internacionales, creando un contexto de exigencia
democrdtica en la organizacién electoral (10 en el eje de impacto
politico y 8 en el de organizacion técnica). Aun cuando Fujimori
salid victorioso de ese proceso, su gobierno quedo sin legitimidad y
apoyo internacional, gracias — entre otros factores politicos — a los
amplios y bien documentados informes que sobre las irregularidades
prepararon los observadores. Meses mds tarde, el Presidente se separd
del cargo.

La eleccion presidencial de Nicaragua constituyd un importante
referente del papel coadyuvante que puede tener la observacién
electoral para facilitar elecciones democrdticas en contextos politicos
muy polarizados, tal como ocurrié en este pais que acababa de
salir de una guerra interna. Probablemente esta haya sido una de
las experiencias electorales que concentré un mayor nimero de
observadores internacionales. Fueron unas elecciones sumamente
vigiladas, con un buen soporte técnico y con una amplia variedad de
expresiones politicas (9 en el eje politico y 9 en el de organizacién
técnica).

Las elecciones generales de México de 1994, generaron enorme
interés por parte de la comunidad internacional, lo mismo que a
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millones de ciudadanos marginados de las tareas de observacion. En
un contexto interno de alta intensidad, guerrilla en el estado de Chiapas
y asesinato del candidato del PRI a la Presidencia de la Republica,
se permitié finalmente la observacidn internacional y la presencia
de visitantes extranjeros en los comicios mexicanos. Si bien no se
hicieron presentes grandes personajes de la politica internacional, la
participacion de una gran cantidad de observadores internacionales de
América y Europa, dieron pauta para acelerar una serie de reformas
electorales que mejoraron significativamente las elecciones en este pais
(7 en el eje de impacto politico y 9 en el de la organizacidn técnica).

Sin duda, la observacién tiene diferentes magnitudes en sus
consecuencias e impacto sobre la organizacién y legitimacion de las
elecciones. El aspecto técnico de la observacion estd estrechamente
ligado al factor politico. Dificilmente habrd una observacion sin
el respectivo impacto politico dentro y fuera del pais observado;
por lo tanto, ademds de un buen soporte técnico para desarrollar
la observacidn, se requiere de una buena dosis de responsabilidad
politica, pues su actuacién puede contribuir a inhibir o acelerar
procesos internos.

En algunos casos, la observacion ha tenido un impacto que va mds
alld del dia de la eleccion y ha podido desarrollar, con distintos niveles
de profundidad, esfuerzos de fortalecimiento institucional y cultura
politica. Tales son los casos de México, Panamd, Perd y Reptiblica
Dominicana. Ha habido casos en que no obstante la fuerte inversion
realizada, la consolidacion democratica ha avanzado lentamente como
es el caso de Nicaragua, mientras que en otros se observa un claro
retroceso, como ocurre en Haiti.
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Por su parte, la observacion nacional electoral en América no sélo
ha sido variada en experiencias y formatos de organizacién, sino que
constituye en una gran cantidad de paises un referente de credibilidad,
legitimidad y creatividad en cuanto a recursos para la participacion
politica de las personas. Sin duda, el balance es muy positivo y se trata
de experiencias desarrolladas por organizaciones que desde finales
de los afios 1980 hasta el 2004, han demostrado una gran capacidad
para renovar con el paso del tiempo sus alianzas (tanto institucionales
como de contacto con donantes) y sus métodos que se proyectan en
un amplio espectro que va desde la organizacion hasta la educacion
civica e incluso, la generacién de doctrina democrdtica y técnica en
materia de observacion nacional.

A partir del caso peruano (2000), las lecciones para Transparencia
y en general para los grupos de observacion nacional que operan en
contextos de transicion (Bernbaum, Lépez Pinto, Sanborn 2001), se
pueden resumir asi:
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* Conducir exitosamente una observacion electoral integral en
un contexto de transiciéon y altamente polarizado requiere
una organizacion nacional de observacidon que sea madura y
organizada.

* Cuando los partidos politicos son débiles, los observadores
nacionales de los procesos electorales necesitan estar preparados
para asumir las funciones de control que normalmente asumen los
partidos politicos.

* Una entidad nacional de observacion bien preparada puede hacer
una contribucion incluso mds significativa al asumir un rol de
monitoreo integral.

* Lo anterior implica sobre exigir la capacidad de la organizacion
nacional de observacién. En situaciones donde es claro que el
proceso estd siendo manipulado por el gobierno y/o las autoridades
electorales, las entidades nacionales de observacidn deben estar
preparadas para sopesar los riesgos y centrar su observacion en las
irregularidades cometidas por estas entidades.

* Laentidad nacional debe dar los pasos para mantener y demostrar
su imparcialidad.

* Es importante promover amplias redes de apoyo y colaboracion.

* Las relaciones de trabajo y coordinacidén con observadores y
gobiernos de otros paises es beneficioso para el esquema de la
observacion nacional.

Por su parte, las lecciones aprendidas para los observadores
internacionales en este mismo caso!’, fueron:

* Las entidades nacionales de observacion pueden constituirse en
una invaluable fuente de ttil y constante informacidn acerca de: a)
el contexto electoral del pais; y b) la naturaleza y profundidad de
las irregularidades del proceso observado.

17 Con esta referencia se quiere destacar la incidencia de la observacion nacional
en un caso concreto.
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* Las entidades nacionales de observacion pueden complementar el
trabajo de los observadores internacionales a través de su presencia
amplia a lo largo del pais el dia de las elecciones.

* Una entidad nacional de observacion con experiencia en conteos
rapidos muy precisos, estd en condiciones de cumplir un rol
fundamental.

* Un observador electoral nacional bien organizado puede facilitar
apoyo a numerosas delegaciones de observacion internacional, tanto
antes como el dia mismo de las elecciones.

VIIl. Observacidn nacional e internacional: fuerzas y
debilidades

La subdivision del proceso electoral en sus elementos componentes,
y el andlisis de los enfoques mds efectivos para la observacion de cada
uno de ellos, sugiere que la mayor parte de esos elementos puede ser
adecuadamente cubierta a través de evaluaciones cualitativas llevadas
a cabo por pequeiios equipos de expertos. Las principales excepciones,
que requieren un nimero elevado de observadores, son la observacion
del respeto por las libertades de reunién y movimiento, de la ausencia
de miedo e intimidacidn, y de los eventos durante la jornada electoral,
incluyendo el recuento de votos en las mesas de votacion. Aun cuando
las actuales técnicas de observacion del registro de votantes también
requieren un elevado nimero de observadores, las alternativas
basadas en andlisis de expertos, resultan mds adecuadas. Dadas estas
diferencias en la necesidad de recursos para la observacion de las
distintas fases del proceso electoral, ;cudles son las ventajas relativas
de la observacion nacional y la internacional para la observacion de
sus distintos aspectos?

Una conclusidn casi obvia es que los observadores internacionales
son particularmente costosos para la mera recoleccion de informacion,
con la excepcion de algunas dreas en las cuales los conocimientos
y la experiencia son particularmente importantes. En cambio, la
observacion del respeto por las libertades bdsicas es el tipico foco
de atencién de los observadores de largo plazo desplegados en las
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distintas regiones. Sin embargo, el éxito en esta tarea dependerd de
la capacidad de desarrollo de efectivas redes y contactos con sus
contrapartes nacionales. Pero su principal impacto no es la recoleccion
de informacion, sino mds bien el hecho de que su presencia constituird
un factor disuasivo y puede contribuir en forma importante a la
consolidacion de la confianza. Este impacto no puede ser reemplazado
fdcilmente por los observadores nacionales.

Las diferencias entre observadores nacionales e internacionales en lo
que hace a la recoleccion de informacion son particularmente evidentes
durante la jornada electoral. La tipica operacion internacional tiene el
elemento de sorpresa que le da su movilidad, y muestras bien disefiadas
pueden proporcionar una representacién adecuada del conjunto. Sin
embargo, la informacion recogida por los observadores internacionales
en sus visitas a los lugares de votacion es bdsicamente incompleta e
“impresionistica”, y s6lo provee de informacion cuantitativa muestral
de un limitado nimero de variables. En cambio, la tipica observacion
nacional estdtica permite la recoleccién de informacién completa
sobre los eventos en la mesa de votacidn observada. En la medida
en que los observadores nacionales supervisen todas o casi todas las
mesas de votacidn, su presencia asegura adecuada informacion y crea
un importante factor disuasivo. Adn cuando algunas de las misiones
internacionales llevan a cabo conteos rdpidos, es comuin que los
observadores nacionales los lleven a cabo con similar efectividad.

Las diferencias entre observadores nacionales e internacionales
en el caso de la observacion de aspectos del proceso electoral que
requieren conocimientos especializados varfan de paifs a pais. En
paises como México, Pert, Nicaragua o Republica Dominicana, esos
conocimientos especializados existen a nivel nacional y pueden ser
facilmente incorporados a las metodologias nacionales de observacion.
Pero en algunos paises esos conocimientos y experiencia no existen, lo
que hace necesaria la participacion de la observacidn internacional.

Otra diferencia importante entre observadores nacionales e
internacionales se da en el impacto de la informacion que transmiten
al publico. Los observadores nacionales tienen su principal audiencia
dentro del pafs, mientras que lo opuesto se da en el caso de los
observadores internacionales. Es importante recordar que el impacto
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de la observacion sobre la legitimidad de un proceso no siempre
resulta de informes cuidadosos, escrupulosamente basados en la
informacién recogida y analizados con cuidado y respeto por los
medios masivos. Tampoco debe asumirse que cuanto mayor sea la
calidad y minuciosidad de la informacion en la que se basa el informe,
mayor serd su impacto en la opinién publica. En demasiados casos,
la opinién publica es efectivamente influenciada —o manipulada—
por declaraciones efectuadas inmediatamente después del cierre de
las mesas, y basadas mds en una evaluacion politica global de la
situacion que en un detallado andlisis de la informacién recogida por
la misién. La cobertura de los medios se basa con mds frecuencia en
la oportunidad de la declaracién y en la imagen publica de quien la
emite, que en la calidad de la informacion en la cual la declaracion se
basa. Los aspectos de difusion deben integrar el planeamiento de la
mision con la misma importancia que los elementos técnicos.

La observacion electoral, tanto la nacional como la internacional,
continuard constituyendo una parte importante de los procesos de
democratizacion en el proximo futuro. Sin embargo, las organizaciones
de observacion deben prever cuidadosamente sus enfoques de
observacidn, seleccionando aquéllos que mejor se adecuan a la
situacién en el terreno. Ello es particularmente vdlido en relacién a
aquellos elementos del proceso electoral que son cubiertos mejor por
equipos de expertos que por un elevado nimero de observadores.
La revision de los enfoques de observacion es también necesaria
para lograr una mejor integracién entre la observacidn nacional y
la internacional, estableciendo vinculos entre ambas que tendrdn un
efecto sinérgico. La observacion internacional es costosa, y su uso
debe ser cuidadosamente evaluado caso por caso. Comenzé como
un fendmeno basado en una situacion de demanda real, como una
respuesta a necesidades urgentes en situaciones dificiles. Con el pasar
del tiempo ha comenzado a desarrollar algunas caracteristicas de una
situacion de oferta: la existencia de una solicitud del pais es el tema
central en la decision, y no se presta demasiada atencién a la situacion
real en el terreno o a la necesidad efectiva de una herramienta tan
costosa como la observacion internacional.
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Finalmente, y de manera general, se puede afirmar con toda certeza,
que esta temdtica de la observacion electoral, en cuanto al tratamiento
que se da en las legislaciones nacionales latinoamericanas — dada la
falta de cobertura, integralidad y uniformidad que presenta —, es un
terreno fecundo para la reforma electoral.
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La observacion electoral desde la academia
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Introduccion

Agradezco al Instituto Interamericano de Derechos Humanos, a su
programa especializado, el Centro de Asesoria y Promocion Electoral
(CAPEL), y al Tribunal Supremo Electoral de El Salvador, por la
invitacién que me hicieron para participar en este panel, junto a tan
estimados colegas y amigos, expertos en la materia electoral, y poder
compartir con tan apreciados integrantes de los organismos electorales
de UNIORE, y de instituciones internacionales especializadas en la
materia, que constituyen la gran familia electoral de las Américas, a la
que tuve el honor de pertenecer por muchos afios y tengo el privilegio
de seguir frecuentando de una u otra manera.

I. Alcances actuales de la participacion de los sectores
académicos en la observacion nacional de elecciones

Un verdadero humanista, de talla continental, el Dr. Carlos
Martinez Durdn, rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
en el prologo de un libro que sobre la “Universidad Latinoamericana”
se editd en el lejano 1949, luego del Primer Congreso de la Unidn de
Universidades de América Latina (UDUAL) celebrado en Guatemala,
afirmaba que:

“Las universidades de la América Latina no deben ni pueden normarse
siguiendo exactamente los ejemplos de Europa y Norteamérica, pues
circunstancias ambientales peculiares les imponen modalidades
propias, y ademds de cumplir con los tres fines reconocidos
universalmente, profesionalismo, investigacién y cultura, deben
imperativamente orientar espiritualmente a sus pueblos, afirmando

% Gabriel Medrano, ex Magistrado del Tribunal Supremo Electoral de Guatemala.
Exposicion realizada en la IX Conferencia de la Union Interamericana de
Organismos Electorales (UNIORE), organizada por el IIDH/CAPEL y el
Tribunal Supremo Electoral de El Salvador. San Salvador, 3 de septiembre de
2008.
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1%)

2%)

3%)

las nacionalidades y la nacionalidad americana, contribuyendo en la
forma mads alta y serena al planteamiento de la realidad americana,
para lograr la transformacion econdmica, social y cultural de la parte
mds joven y prometedora del mundo actual”.

(Por qué traer a cuenta esa cita? Varias razones:

La primera, recordar y valorar en todas sus dimensiones
la importancia que ha tenido, tiene y debe seguir teniendo,
con nuevos brillos, la integracién del continente. En materia
electoral el intercambio de conocimientos y experiencias ha sido
fecundo, ya que con las mismas raices y similares problemas, la
buisqueda de las soluciones resulta si no mds sencilla, si menos
compleja de abordar, derivado de la riqueza que proporciona el
reconocer errores, compartir hallazgos y plantear retos técnicos
y cientificos.

Las universidades y otros centros de estudio e investigacién
social de la region tienen, por misién esencial, elevar el
mejoramiento de las condiciones de vida de todos los pueblos;
el drea electoral, tan descuidada hace menos de 50 afos, es
hoy de gran importancia para superar los problemas de nuestro
subdesarrollo, empezando por aceptar que nos hace falta
mucho por indagar, hallar, explicar y pronosticar de la conducta
electoral de los electores latinoamericanos; y

La academia tiene el deber ineludible de ensefiar, propagar
y aumentar los conocimientos humanos, asi como proponer
soluciones a la problemadtica de los diferentes paises.

En materia electoral, las instituciones de enseflanza superior

deben contemplar en sus planes de estudio la ensefianza de principios
y normas vinculados con la democracia; insistir en que ésta es la
mejor formula que conduce al crecimiento de las sociedades; pero
sobre todo encontrar, a partir de nuestras propias realidades, aquellos
factores que dificultan, entorpecen y frenan el camino que conduzca
a la perfeccion electoral, es decir a la realizacion de elecciones en
que toda la comunidad politica pueda ejercer el derecho de votar.
Esto implica que tanto los ciudadanos de la “capital” como los de las
dreas rurales se encuentren inscritos y documentados, ya que sin ello
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es practicamente imposible el ejercicio de los derechos politicos; que
no existan restricciones a la presentacion de ofertas politicas, ya que
mediante normas mal construidas se incrementan las posibilidades de
interpretaciones antojadizas y caprichosas, por seflalar lo menos, que se
traducen en restricciones a la participacion de manera injusta e ilegal;
que la lucha por alcanzar el poder sea libre, transparente, equitativa
y competitiva, con financiamiento a las organizaciones politicas y
bajo reglas de juego claras, entendibles y aplicadas por operadores
imparciales, previamente entrenados y capacitados, asi como dotados
del instrumental tecnoldgico necesario para cumplir eficazmente con
su delicada funcidn; y por tltimo, hacer conciencia en que la tinica
forma de acceso al poder ptiblico es mediante elecciones realizadas
bajo condiciones que hagan real el ideal de tener gobernantes honrados,
capaces y visionarios de una sociedad en la cual la solidaridad y la
fraternidad sean posibles en un futuro cercano.

Il. Observacion nacional electoral: de un fascinante objeto
de estudio a un espacio de intervencion de la academia.
Dilemas involucrados en este desafio

La observacion electoral, en su sentido mds estricto, se limita a
la observacion final del proceso electoral. Se enfatiza en la etapa de
votacion propiamente dicha, de tal forma que tanto los observadores
domésticos como fordneos empiezan su funcién unos dias antes del
denominado “Dia D”, y aunque es cierto que en los tltimos afios
algunas misiones se instalan pocos dias después de la convocatoria
oficial, también lo es que la mayor atencién se enfoca en la jornada
electoral. Sin embargo, hay excepciones a ello, existiendo incluso
centros de estudios permanentes sobre temas electorales, pero son
escasos, lo que es paradgjico, pues el tema electoral constituye toda
una veta de exploracion.

(Qué aspectos electorales pueden ser abordados por la academia?
La respuesta es simple. Sencillamente todos, ya que al fin y al cabo la
democracia y su préctica son procesos dindmicos, por consiguiente lo
que es cierto ahora puede ser que mafiana no lo sea, lo que da lugar
a un nuevo planteamiento y reto intelectual para buscar solucion
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al problema, sabiendo de antemano que los nuevos planteamientos
traerdn consigo nuevos desafios y problemas, que lleven al estudio
e investigacidn para continuar en el hallazgo de politicas, métodos,
técnicas y demds, en busca de la excelencial.

La disyuntiva estd en hasta donde queremos esconder y negar
nuestras deficiencias, contradicciones y pobrezas. El avance que
en materia electoral ha registrado la region en los udltimos afos es
impresionante, es una realidad que no se puede negar, como tampoco
que tenemos muchos problemas pendientes de resolver para llegar al
perfeccionamiento del sistema.

El dilema para la academia es definir si nos contentamos con
aceptar como buenos y eficientes los procesos electorales sélo
porque éstos se desarrollan periddicamente, bajo condiciones en
las que el ejercicio de la libertad, en algunos casos, es precario, con
organizaciones con deficientes desempefios de intermediacién con
la sociedad y conduciendo a lideres con poca o nula capacidad de
transformacion social; o por lo contrario, ponemos la ciencia y la
técnica al servicio del hombre, indagando, buscando, explorando,
informando y publicando a la sociedad las razones, motivos,
circunstancias y factores que estdn atrds del ejercicio del poder, en el
que las elecciones son un aspecto de primer orden, ya que conforme los
principios contenidos en los instrumentos internacionales de aplicacion
universal y los propios textos constitucionales, es bajo ellas que se
llega al ejercicio del gobierno por medio del cual el Estado cumple
con sus funciones bdsicas. Lamentablemente lo primero parece ser lo
prevaleciente.

1 Los aspectos electorales mas importantes, que son del interés de la academia,
podriamos sintetizarlos en los siguientes temas: conocimiento y aplicacion de
la legislacion electoral; actividad de las autoridades electorales; procesos de
inscripcion de ciudadanos y elaboracion de padrones; delimitacion de distritos
electorales; procesos de formacion, inscripcion, funcionamiento y fiscalizacion
de las organizaciones politicas; planificacion y organizacion de la logistica
electoral; desarrollo del proceso electoral; comportamiento de los medios de
comunicacion social; percepciones y conducta del conglomerado social durante
los procesos electorales; contenidos de las campaiias electorales de educacion
civica; costos del quehacer politico, tanto para la organizacion del proceso como
para el financiamiento de los partidos. Impacto de esto en la economia nacional;
justicia electoral, y derecho comparado.
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La academia tiene la responsabilidad de revelar, en forma cientifica,
las motivaciones y demds factores que afectan el comportamiento
electoral de los ciudadanos y plantear nuevos modelos que sumen a ir
alcanzando la plenitud de vida democrética.

lll. ;Qué lecciones se han aprendido desde el sector
académico?

En términos generales, se puede afirmar que la observacién
electoral, tanto nacional como internacional, fortalece la cultura
civica en nuestros pueblos, estimula la participacion en los procesos
electorales, desestima o inhibe el fraude y la corrupcion electoral, y
aumenta la confianza de los electores y de la comunidad internacional
en las elecciones como elemento bdsico y esencial de la democracia.

En los ultimos procesos que se vienen celebrando en diferentes
paises, la observacién doméstica ha sido una nueva fuente de
participacion y de trabajo, principalmente para grupos de jévenes,
que con el entusiasmo propio de la edad han llevado dinamismo e
ideas frescas a esta actividad, cuyo ejercicio requiere de energia,
conocimiento, destrezas y, en no pocos casos, pone a prueba el coraje y
el cardcter. Su ejercicio incorpora elementos que abonan a la tolerancia,
apertura y la necesaria transparencia.

Los informes de las diferentes misiones de observacion
electoral, que constituyen los documentos mds importantes de estas
organizaciones, ofrecen un panorama del desarrollo del proceso
electoral y en ellos usualmente se hace una caracterizacién del
evento, problemas encontrados, conclusiones y recomendaciones
puntuales. En ellos se encuentra también un listado de las quejas
y denuncias presentadas en las diversas fases del proceso. En tales
informes se exhorta a las autoridades correspondientes a investigar,
a tomar medidas, pero en muchos casos en la etapa postelectoral,
por lo que no se da seguimiento y los procesos ya no se sustancian,
y aquellos informes resultan engavetados. Ese espacio lo debe llenar
la academia.
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Esos trabajos, sin lugar a dudas, han abierto de mejor forma las
puertas para la investigacion cientifica. Asi, ha venido creciendo la
produccidn de tesis de grado o trabajos de graduacién de licenciatura
con temas vinculados a lo electoral, se hacen investigaciones puntuales
cuyos resultados se ofrecen puiblicamente, pero ain no se satisfacen
totalmente las necesidades en este aspecto.

La observacion electoral ha discurrido con resistencias. Los
organismos electorales atin no terminan de aceptarla plenamente, asf el
acceso a la informacidn, que deberia ser de f4cil consulta, no siempre
se proporciona con la celeridad y en el momento oportuno; alguna no
llega a conocerse jamds, invocdndose para ello varias explicaciones,
la mds comun, la seguridad. Sin embargo, existe ya una poblacion que
demanda con fuerza datos y cifras.

En cuanto a funcionarios y empleados publicos, tanto de gobierno
como municipales, la resistencia es a veces mayor, ya que es
precisamente en entidades publicas con fondos y bienes estatales que,
en algunos casos, se favorecen o perjudican a ciertos candidatos u
organizaciones.

En lo que concierne a las organizaciones politicas, atin existen
politicos que estiman la observacién como una intromisién, tachdndola
y escuddndose en el que no importa lo que haga ésta, pues al fin y
al cabo, dicen, la ciudadania tiene la dltima palabra, olvidando que,
independiente de ello, la ciudadania goza del derecho de “saber”
acerca de esas organizaciones y de sus procesos, en cuanto a maneras
de practicar la democracia, dado que ésta es principalmente la que se
fortalece o debilita de una sana y comprometida observacion electoral,
que a veces, como consecuencia de improvisacion e ignorancia de los
ambitos de competencia, penetra en dreas que no le corresponden,
provocando conflictos.

Asi como los procesos electorales deben realizarse de acuerdo
a ciertas normas y estdndares internacionales de legitimidad y
transparencia, también la observacién electoral debe ajustarse a
medidas y procedimientos que garanticen su debido y correcto
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ejercicio. La experiencia aconseja que esta actividad deba estar a cargo
de operadores debidamente entrenados?.

2 En mi pais, la Universidad de San Carlos de Guatemala, institucion estatal
autébnoma, ha realizado varios ejercicios de observacion electoral. A nivel
de Rectoria, junto al Procurador de los Derechos Humanos y al Arzobispado
Metropolitano, han convocado a la poblacion guatemalteca para observar
las elecciones generales. De esta cuenta cerca de 9,000 personas prestaron
juramento con el objeto de promover y proteger los derechos civicos y politicos
de los ciudadanos guatemaltecos en las ltimas elecciones celebradas. A nivel
de facultades y escuelas facultativas, asi como de centros superiores regionales
se integraron grupos de observacion, con lo que se hizo presencia de estudiantes
universitarios, en todo el territorio nacional, También los colegios profesionales
han participado en el quehacer de la observacion electoral nacional.

También en Guatemala, el colectivo denominado Mirador Electoral, iniciativa
de caracter no partidista, interesada en fortalecer la democracia, ha venido
realizando observacion electoral de una forma mas estructurada. En las
elecciones generales de 2007, se conformo por instituciones no gubernamentales,
de vocacion académica, de reconocido prestigio en el medio, entre otras,
la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) y el Instituto
Centroamericano de Estudios Politicos (INCEP).

Cada una de esas entidades abordd, con metodologias propias, la observacion del
proceso, en diferentes aspectos. De esa cuenta se hizo analisis de la legislacion
y la forma en que se aplica; luego del desempeiio de los partidos politicos;
cobertura de los medios de comunicacion social, violencia politica, participacion
ciudadana y de la gestion del evento, dando seguimiento a las tareas de
planificacion, organizacion y ejecucion que tienen a su cargo las autoridades
electorales, mediante estudios serios.

En las elecciones del 2003, la Procuraduria de los Derechos Humanos en
coordinacion con el Instituto de Gerencia Politica de la Universidad Rafael
Landivar realizaron un esfuerzo por identificar los departamentos y municipios
donde se podrian generar los mayores niveles de conflictividad electoral. Este
esfuerzo permiti6é hacer un mapeo sobre este tema. En 2007 también jovenes
estudiantes de la Universidad Francisco Marroquin integraron un grupo de
observacion electoral.

No obstante que en Guatemala las universidades han venido acumulando
experiencias respecto a la observacion electoral, quizas el mayor esfuerzo
académico que se ha registrado en materia electoral ha sido un estudio
de participacion y abstencion electoral que, impulsado por el propio TSE
de Guatemala, en 1996, a raiz de las recomendaciones de la observacion
electoral de las elecciones generales celebradas en 1995, que tuvieron poca
participacion ciudadana, permitié con la asistencia internacional conjuntar e
involucrar a la Universidad de San Carlos de Guatemala, Universidad Rafael
Landivar, Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES), Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), Centro de Investigaciones
Econdmicas Nacional (CIEN) y otras entidades, para una investigacion que se
titula jPor qué no votan los guatemaltecos? que aun a la fecha sigue siendo un
referente para interpretar el comportamiento electoral en mi pais.
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Las universidades deben tener por misidn ética ayudar a precipitar
la transformacion de las sociedades latinoamericanas hacia formas
mds justas de convivencia, donde todos alcancemos y gocemos
mejores niveles de vida. La academia en el drea electoral no debe
satisfacerse con tan solo verificar el cumplimiento de las garantias
constitucionales. Su visién debe ser mucho mds amplia y en alianza, en
primer término, con los 6rganos electorales, identificar los puntos que
afectan la participacion electoral, para luego con los demds sectores
de la sociedad impulsar los cambios que lleven al fortalecimiento de
la democracia como forma de vida.

IV. Referencia a indicadores relacionados con la
observacidn nacional de elecciones, desde la
perspectiva de los académicos, para la construccion
de una nueva cultura politica (nuevos paradigmas) en
América Latina

La literatura sobre la democracia bdsicamente argumenta que
ésta:

1°. Supone una idea del ser humano como criatura superior en el
universo, con derechos propios derivados de su condicién de tal.
Todos tenemos los mismos derechos.

2° Es una forma de organizacion del poder que implica la existencia
y buen funcionamiento del Estado, tanto en lo vinculado con la
produccion de leyes como en la prestacion de servicios. Aspira a
proteger y lograr la armonia de todos sus habitantes, sin distingos
de ninguna naturaleza.

3° Implica una ciudadania total, no tan sélo la politica. La sociedad
debe desenvolverse dentro de un marco en que los derechos civiles,
politicos y sociales se encuentren plenamente garantizados.

4° Cada pueblo tiene y presenta sus propias caracteristicas y en funcion
de ellas es que debe comprendérsele y estudidrsele; y

5°Exige la celebracion de elecciones periddicas, libres, competitivas,
transparentes y justas.
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Estimo que el esfuerzo de la academia debe apuntar a recabar
informacién sobre los diferentes aspectos temdticos relacionados con el
régimen electoral, es decir, mds trabajos de tipo empirico con suficiente
sustento numérico. Ello puede ser a partir de una observacion electoral
seria, planificada, independiente, con objetivos definidos y sujeta a las
reglas que se establezcan por parte de la autoridad electoral.

Para empezar estd el tema de la documentacién. No es secreto
que el sistema de registro civil no logra en todos los paises tener una
cobertura que le permita asentar en tiempo y con la certeza legal
suficiente todos los datos relativos al nacimiento de las personas. Esta
deficiencia tiene mayor impacto en la poblacién rural, se prolonga
hasta la mayorfa de edad y no obstante que los textos legales reconocen
que se es ciudadano al tener determinada edad, si no se presenta
la documentacion correspondiente ese precepto queda en el plano
ideal.

Luego, estd el padrén electoral. No obstante los importantes
esfuerzos que se han realizado con respecto a su perfeccionamiento,
en algunos paises ain no se tienen datos exhaustivos y precisos. Los
censos y los padrones todavia presentan ciertas incongruencias, que si
bien se explican en funcién de la movilidad de la poblacidn, hoy por
hoy existe la tecnologia que permita hacer los cruces de informacion
pertinentes.

El tema de la composicion, requisitos, atribuciones y grados de
desempenio de las autoridades electorales es otro aspecto de primer
orden. Resoluciones proferidas, calidad de éstas e impacto y efectos
en el sistema son importantes de estudiar. En la ley se reconocen una
serie de funciones, pero no se sabe con evidencia empirica cémo se
realizan y los efectos que tienen.

Datos sobre tamafios de las asambleas, congresos o cdmaras
legislativas, composicion de los érganos representativos, transfugas,
comparacion entre los idearios e ideologias de los partidos politicos
con las propuestas y comportamientos al interior del Senado o
Congresos son otros aspectos interesantes de abordar y que, manejados
sistemdticamente, en profundidad, debatidos al interior de las
instituciones de educacion superior y difundidos entre la juventud,
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pueden llevar a una nueva cultura politica, ya que sustentado en datos
pierde lugar el discurso demagdgico e histriénico con que se sustituye
la capacidad de oferta sincera y viable.

Por supuesto que hay otros temas importantes que hoy por hoy
deben ser objeto de observacidn de la academia. Para cada uno de esos
temas podrian proponerse una serie de indicadores. Lo trascendente
es actuar con profesionalismo a efecto de investigar, sin temores ni
cortapisas, por qué nuestro continente atn no alcanza a tener una
democracia de mejor calidad.

La observacion electoral del sector académico —que debiera
trascender también a la observacion de decisiones politicas- debe ser
integral, permanente, como permanente debe ser la investigacion, el
estudio, el andlisis de lo observado. Todo ello para proponer, anunciar,
y recomendar lo que conduzca a que los procesos electorales vayan
siempre perfecciondndose, dada su imprescindible relevancia para
el sistema democradtico, tan bien resumida por José Ortega y Gasett,
en su obra La Rebelion de las Masas3, en las frases tan repetidas y
conocidas:

“La salud de las democracias, cualesquiera que sean su tipo y grado,
depende de un misero detalle técnico: el procedimiento electoral,
todo lo demds es secundario. (...) sin el apoyo de auténtico sufragio,
las instituciones democrdticas estdn en el aire”.

Bibliografia

Ortega y Gasset, José. La Rebelion de las Masas, Segunda parte,
capitulo VII, Madrid, 1958.

3 Ortegay Gasset, Jos€. La Rebelion de las Masas, Segunda parte, capitulo
VII, Madrid, 1958.
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Il Parte

Experiencias y lecciones aprendidas
en la observacion domeéstica de elecciones






Del Boletin Electoral Latinoamericano XVII
(1997) al Cuaderno de CAPEL 53 (2008). Una
lectura actualizada sobre la observacion
nacional electoral 10 afios después

Ricardo Valverde™

Introduccion

La observacion nacional electoral (en sentido amplio, entendida
como la accién de organizaciones de la sociedad civil que desarrollan
actividades de incidencia en el dmbito politico o electoral de un
pais), es una institucion que llegé para quedarse en América Latina.
Lo sorprendente no es sélo su capacidad para ajustarse al cambio
de los tiempos o el nivel de influencia que pueden llegar a tener en
una sociedad estas organizaciones que asumen, desde la sociedad
civil organizada, una tarea de incidencia; lo relevante sigue siendo
la potencialidad democrdtica arrolladora que representa esta figura,
matizada con la ética ciudadana que es necesaria para su viabilidad,
desarrollo y éxito.

América Latina — alumna aventajada de experiencias que tuvieron
su génesis en otras latitudes - es una muestra palpable de este espectro
amplio de hechos y acciones politicas que es la observacién nacional,
en el que podemos ver casos muy significativos y exitosos, junto con
otros que apenas resisten el peso de una coyuntura y se pierden en
los pliegues de la historia sin gran trascendencia en los anales de la
participacion politica de sus paises.

Independencia de todos los actores, seriedad, audacia, creatividad,
articulacién de fuerzas democrdticas, probidad y honestidad, se

* Abogado costarricense, profesor universitario, especialista en Derecho
Internacional (Universidad de Costa Rica) y en Derechos Humanos y Procesos
de Democratizacion (Universidad de Chile). Oficial de Programas del IIDH/
CAPEL. Las opiniones del autor son reflexiones académicas personales y no
comprometen institucionalmente a las precitadas universidades ni al IIDH/
CAPEL.
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revelan entonces no solamente como virtudes a las que es consecuente
propender, sino como elementos claves sine qua non para explicar
la existencia misma y la tolerancia a las nuevas exigencias que
el desarrollo y las condiciones politicas van presentando en cada
momento. No hay atajos ni trucos vdlidos para engaiiar a la realidad.

El formato y los principios son los mismos. La actitud y la manera
en que en cada pafs se interpreta la partitura de la observacion nacional
es lo que hace la diferencia. Por eso las lecciones de cada uno de estos
paises no son sino referentes que tarde o temprano se han ido ensayando
o replanteando en realidades tan distintas de nuestra América como
Paraguay, México, Reptiblica Dominicana, Nicaragua, El Salvador,
Guatemala, Perd, Honduras, Argentina, Venezuela, Panamd, Chile y
mas recientemente, Ecuador, Colombia, Costa Rica o Bolivia.

Pero la supervivencia, y sobre todo el reto de que a la vez
se mantenga la calidad de las actividades desplegadas por estas
organizaciones que hacen incidencia en los procesos politicos de sus
paises, no son para nada tareas fdciles. Es por eso que estas breves
reflexiones pretenden ser un reconocimiento, una constatacion, pero a
la vez un homenaje a esos esfuerzos.

Igual que en su oportunidad lo fue el articulo que escribiéramos
Ricardo Valverde y Eduardo Nufiez en la desaparecida serie Boletin
Electoral Latinoamericano en el afio 1997, denominado “Mas
participacion ciudadana es igual a mayor democracia’l, las reflexiones
que hoy toman forma en esta nueva contribucion, sin dejar de relevar
aquellas experiencias primigenias de finales de los afios ochenta e
inicios de los noventa, son parte de ese mismo tributo, pero mds bien
intentan aportar algunas ideas y notas sobre lo que ha pasado en la
dltima década.

1 Valverde R. y E. Nufiez. “Mas participacion ciudadana es igual a mas
democracia”. En: Boletin Electoral Latinoamericano XVII, Enero-Junio 1997,
IIDH/CAPEL, San José, 1997, pp. 67-78.
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I. Reflexiones doctrinarias basicas. No hay que olvidar
que transitamos en el terreno de la democracia?

De los tiempos de la Grecia antigua de la emblematica polis -
donde los ciudadanos activos en esta forma de expresion politica
eran hombres, libres y con determinados recursos — a nuestros dfas,
las cosas han cambiado sustancialmente. Hoy existen ciertas figuras
conexas con la democracia, que respondiendo a esquemas juridicos,
sociologicos y éticos complementarios (enfoque de género, estado de
derecho, derechos humanos, amplitud de la nocién de ciudadanta, tipo
de eslabon que tienen los paises en la cadena del desarrollo, etc.), nos
obligan a valorarla de una manera radicalmente diferente.

Lo anterior reitera la idea bdsica de que el derecho es un producto
cultural, y que por lo tanto, cualquiera de sus expresiones — como es
el caso de los derechos humanos y los derechos politicos en particular
— siempre estd referida a un determinado tiempo y espacio, a factores
de orden histdrico y socioldgico que no pueden ser desconocidos. La
democracia que nos interesa aproximar no es un concepto abstracto y
univoco (si eso fuera posible...), sino una nocion referida y matizada
por estos factores de la realidad actual.

Ademds de la precision hecha en el sentido de que la democracia
de hoy es distinta de la vivida en la Grecia antigua, o incluso de la
perfilada por los padres del liberalismo cldsico o del enciclopedismo
ilustrado, lo cierto es que a nivel doctrinario se ha llegado a un
grado de elaboracion, diversificacion y sofisticacion que en ciertos
momentos puede hacer que los analistas entren en complejas polémicas
conceptuales cuando en realidad estdn hablando de lo mismo, o peor
aun, que usen palabras comunes para referirse a temas o cosas que
no son ni comparables, ni siquiera compatibles. Hoy en dia las frases
retéricas como que la democracia es el “gobierno del pueblo, por el
pueblo y para el pueblo” ya no tiene el mismo significado bdsico y
efectista que tuvo en algtin otro momento.

2 Vid. Valverde, R. “Algunas reflexiones y lecciones aprendidas en torno a la
democraciay la calidad democratica. El poder de la doctrina y de las metaforas
al servicio de la causa democratica y de los derechos humanos”. En: Revista de
Derecho Electoral, Lima, Escuela Electoral del Peru, Afio I, No. 0, 2007, pp.
46-57.
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Democracia es un concepto polisémico y complejo que involucra
muchos factores. En efecto, sus raices etimoldgicas griegas nos remiten
a las palabras “demos” (pueblo) y “kratos” que significa gobierno,
pero la doctrina siempre nos alerta sobre las diferencias historicas y
socioldgicas que apuntamos antes, por lo que pueblo hoy en dia no
es ni cuantitativa ni cualitativamente lo que era en el tiempo de los
griegos.

Hacia el final de la larga etapa de la supremacia romana y la
vigencia del feudalismo, son las cartas de derechos y, mds adelante,
el constitucionalismo moderno, lo que permite un renacer de la
nocion democrdtica. Por supuesto, el énfasis se pone entonces en
componentes nuevos como las limitaciones para los detentadores del
poder y la voluntad soberana de los que ahora componen el pueblo,
bajo el supuesto de que la igualdad entre ellos es un factor esencial
y atributo permanente de la nueva realidad social y politica que se
estaba construyendo. Faltaba por supuesto mucho tiempo para llegar
a la plenitud de la ciudadania, con el reconocimiento de los derechos
de las mujeres a la participacién en la vida politica o la integracion de
los extranjeros a la misma.

Esto lleva sin embargo al hecho de que entonces las reglas con las
que funciona la democracia, lleguen a tener un papel determinante
junto con los valores que la ideologia emergente (liberalismo,
capitalismo) necesitaba puntualizar: libertad, igualdad, tolerancia,
pluralismo. En general, los valores que le dan contenido a lo que
en la actualidad conocemos como derechos civiles y politicos,
relacionan estrechamente los derechos humanos y la democracia3;
de aqui que los factores de la representatividad y la mecdnica formal
de la legitimidad de la eleccion de los representantes, comenzaran a
adquirir una relevancia inusitada, al punto de que en la actualidad en
un sector mayoritario del imaginario popular prevalece la idea de que
democracia (representativa) es sinonimo de elecciones libres, justas,
periddicas, limpias y competidas.

3 Picado, S. “Derechos politicos como derechos humanos”. En: Nohlen, D. et al
(Comp.). Tratado de Derecho Electoral comparado de América Latina. Fondo
de Cultura Economica, México, 2007, pp. 48-59.
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El problema se torna mds complejo cuando en el transcurso del
pasado siglo comienzan a abrirse paso nociones complementarias o
alternativas como participacion politica, que introducen entonces la
distincion entre el perfil representativo y el perfil participativo de la
democracia®.

Otros acontecimientos histéricos como el advenimiento de un
sistema politico socialista, llevé a complejizar mas el problema, pues
entonces contdbamos también con nociones antagdnicas pero a la
vez difuminadas conceptualmente como democracias capitalistas y
democracias populares o socialistas. La interrelacion temadtica que
supone la construccién de un mundo complejo y multidisciplinario
como el actual, condujo también a la distincién entre democracia
formal, democracia politica, democracia electoral, democracia social
y hasta democracia econdmica. Aqui entramos ya al mundo de la
especificidad académica (Derecho, Sociologia, Ciencia Politica)
altamente seducido por la recurrencia al metalenguaje y a las nociones
codificadas que, aunque geniales en algunos casos, sélo pueden
entender los especialistas.

Para hacer el tema mds complicado atin, no se puede desconocer
que en torno a la democracia existen en la actualidad otras nociones
esenciales para la filosoffa del derecho, la teorfa del Estado u otras
ciencias sociales: Estado y en particular el Estado de Derecho;
la ciudadania y toda la discusién actual sobre sus alcances; la
gobernabilidad (democrdtica) y la democratizaciéon. La vinculacién
de todas ellas para la nocion de transicion a la democracia es mds que
relevante.

Todos estos factores son claves para la comprension de la
democracia como régimen politico, pero a la vez difuminan y
problematizan conceptualmente todavia mds a la democracia como

4 Una de las discusiones recientes mas interesantes que se han planteado en
esta esfera, se recogen en el proceso de aprobacion de la Carta Democratica
Interamericana (2001), donde el gobierno venezolano pugnaba porque esta
Carta tuviera énfasis en el factor participativo, lo que unos rechazaban alegando
la tradicion representativa de los regimenes politicos americanos y otros, con
postura intermedia, veian en la discusion una falsa dicotomia e incidieron para
que el texto recogiera como solucién de compromiso una postura ecléctica
sobre el punto.
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nocidn tedrica. Asi, entre decir que la democracia simplemente es el
gobierno del pueblo y su relacién con todos estos otros componentes,
hay un mar de matices que nos alejan de tener una respuesta sencilla
a la sencilla pregunta: ;qué es la democracia?’

En sentido amplio, otro sector de la doctrina democratica destaca
la nocidn de poliarquia, como “el gobierno de todos”. Para Dahl, este
es un término que se distingue del de democracia en abstracto, por
ser un régimen politico en el que las instituciones puiblicas garantizan
y protegen que:

. Las decisiones de gobierno sean adoptadas por representantes
electos por la ciudadanfa.

. Las elecciones sean libres y limpias.

. Los representantes politicos sean electos y removidos por medio
de elecciones periddicas.

. Casi todos los adultos tengan derecho a ser elegibles a cargos
publicos.

. Las personas pueden ejercer la libertad de expresion.

. Las personas pueden ejercer el derecho a la libre
organizacion.

. Las personas pueden ejercer el derecho a la informacion.

Asi, debemos convenir en que la mayoria de los paises
latinoamericanos cumplen hoy con las condiciones de la poliarquia —
aunque con diferentes grados de cobertura y profundidad -, y lo cierto
es que esto no nos lleva de manera directa a entender el contenido
democrdtico de la vida politica en esos regimenes. Esta es una figura
tedrica relevante para la calidad de la democracia, pero no es del todo
completa.

5 Tanto mas complejo es el asunto, en la medida en que se relacione la democracia
con factores como la confianza y legitimidad (que lleva a las nociones de
99 ¢

“encanto”-“desencanto”), el ser sociedades “decentes” segun la categoria
empleada por el israeli Margalit o la “sociedad justa” definida por Rawls.
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Por calidad de la democracia se entiende el grado en que, dentro
de un régimen democrdtico, una convivencia politica se acerca a las
aspiraciones de su ciudadania. O sea, es la mayor o menor capacidad
de la ciudadania para desarrollar practicas democrdticas en la gestion
de los asuntos publicos. Este concepto permite adentrarse en la
comprension de la democracia no sélo como un conjunto institucional,
sino como vida politica, es decir, como experiencia ciudadana en
diversos dmbitos de la convivencia politica. Como ningtin ciudadano
experimenta “en promedio” la democracia, la perspectiva de la calidad
democrdtica permite distinguir dentro de un mismo régimen sus
fortalezas y debilidades — sus buenas y malas practicas -; las dreas
en las cuales las prdcticas politicas se acercan a las aspiraciones
democridticas de la ciudadania, o bien aquellas en donde existe un
creciente divorcio por predominar précticas clientelistas, autoritarias
o la debilidad en los mecanismos de escrutinio ptiblico y rendicion
de cuentas®.

Aunque estas elaboraciones enfatizan en el sentido de la democracia
como régimen politico, no es posible ni consecuente desconocer que
este tiene su desempefio (mejor o peor) en el marco de situaciones
estructurales que tienen que ver sustancialmente con lo econdmico y
lo social. Esta relacién de necesidad es congruente con la idea de que
los diferentes tipos de derechos humanos que la doctrina reconoce
(civiles y politicos; econémicos, sociales y culturales’ y derechos de
la solidaridad o los que algunos llaman “de la tercera generacion”),

6 Vargas, J. “Calidad de la democracia”. Diccionario Electoral, IIDH, San José,
2000, pp. 109 y 118.

7 Dichosamente, algunos estudiosos de los derechos econémicos sociales y
culturales (DESC) ponen hoy la mira en las estrategias de exigibilidad y
justiciabilidad de estos derechos, siendo interesantes iniciativas como /a
proteccion de derechos sociales por otros derechos sociales, limites a los
derechos civiles y politicos (DCP) justificados por derechos sociales o la
informacion como via de exigibilidad de derechos sociales quedando entonces
muy clara la relacion dialéctica entre la eventual proteccion y exigibilidad de
ambos tipos de derechos. Lamentablemente este es un factor poco estudiado,
y que en alguna medida forma parte de los grandes desafios intelectuales y
practicos en materia de teoria democratica o de visualizacién de mecanismos y
espacios orientados a la democratizacion de nuestros paises latinoamericanos;
sobre todo los que han enfrentado procesos de quiebre democratico y que se han
visto en la obligacion de plantear procesos de refundacion democratica.
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coexisten e interactuan, enfatizando su caracter correlativo e
interdependiente.

Todas las anteriores reflexiones son importantes, sobre todo si
queremos destacar que de la bucdlica polis griega a la democracia de
las Américas en el 2008 las cosas han cambiado. Pero esos cambios
también podemos encontrarlos entre la variante realidad politica de
finales de los afios noventa y el 2008 en el que nos encontramos.

Justamente por eso tiene sentido estudiar la actualidad de la figura
de la observacion nacional, teniendo a la distancia la perspectiva de
lo que se hacia o se podia hacer diez afios atrds.

Esta — quiza larga — reflexion sobre la democracia y algunas de
sus aristas, no es inocente. Tiene el objetivo de revelar o develar solo
algunos de los muchos caminos y recovecos en los que la observacién
nacional de procesos politicos y electorales puede manifestarse.

Il. {Qué queriamos demostrar en 1997?

El Boletin Electoral Latinoamericano XVII8 de 1997 queria ante
todo subrayar que en el continente americano existian organizaciones
de la sociedad civil que se ocupaban de manera consciente, ordenada
y responsable, de incidir favorablemente, como un actor mas, en los
procesos politicos y electorales de sus paises. Para ello era necesario
clarificar el origen histdrico y el alcance de la observacién nacional
(en sentido estricto y en sentido amplio), la implicita impronta de las
organizaciones ciudadanas en su origen y desarrollo, asi como las
técnicas operativas de las mismas.

Por eso nos interesaba destacar:

. La necesidad de tratar estos temas con gran rigor académico:
en este sentido se incluy6 un articulo de fondo del académico
costarricense Oscar Fernandez, denominado “Los avatares de
la nocidn de sociedad civil”.

8 IIDH/CAPEL. Boletin Electoral Latinoamericano XVII, Enero-Junio 1997,
IIDH/CAPEL, San José, 1997, 235 pp.

110



Lecciones aprendidas en materia de observacion electoral en América Latina

Que fuera una obra de gran claridad conceptual: encargamos
entonces esta tarea al académico peruano y entonces destacado
dirigente de la Asociacién Civil Transparencia de ese pais,
Rudesindo Vega, cuyo aporte fue el articulo “Participacion
Ciudadana y observacion electoral”, especialmente valioso
en el tratamiento de la naturaleza polisémica del concepto de
observacion electoral y la clarificacion de que observar no es
fiscalizar?, intentando al final una serie de propuestas sobre la
utilidad de esta figura.

La relacidn de esta materia con la democracia: tratando Eduardo
Nuflez y quien escribe, de dilucidar algunas relaciones entre
participacion ciudadana y participacion politica, la visualizacién
de una nueva accion integral del CAPEL de entonces para
los desafios que presentaba la region en materia politica, y la
tesis de que a mds participacion ciudadana mds democracia,
puntualizando que este es un terreno que entonces (y aun hoy)
no debe ser considerado como un coto cerrado y privativo de los
partidos politicos y quienes arbitran sus contiendas.

Las principales actividades desarrolladas por estas
organizaciones: abordado esto, principalmente, a partir de una
rica ilustracion con casos nacionales de México, Perd, Republica
Dominicana, Nicaragua, El Salvador, Argentina y Venezuela.
Esto mostraba la diversidad de tareas que ya para entonces habia
asumido la observacién nacional en sus pocos afios de operacion
en el continente americano.

Un intento de tipologia: presentando la tesis de que los perfiles
de estos grupos organizados para incidir en la realidad politica
y electoral de sus paises podian clasificarse al menos en las
siguientes categorias: a) los que hacen observacién nacional

Esta es una tarea que tiene relacion mas bien con lo que algunos autores llaman
“rendicion de cuentas horizontal” (es lo que hacen por ejemplo las Contralorias
Generales de la Republica o el Jurado Nacional de Elecciones del Pert en relacion
con la Oficina Nacional de Procesos Electorales y todo el régimen electoral de
ese pais); la oportunidad es propicia para clarificar que la observacion nacional
electoral tampoco hace supervision que es la tarea que cumplen algunos
Ombudsman, Comisionados de Derechos Humanos o Defensorias del Pueblo,
como sucede en Panama o en Honduras.
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en sentido estricto, o sea, seguimiento cualitativo del proceso
y de la jornada electoral, con los recursos organizativos y
técnicos que ello implica; b) los que hacen conteos rdpidos o
paralelos de resultados electorales, también con los mecanismos
y técnicas especializadas requeridas para tal fin; y c) los que
se especializan en actividades de control y denuncia publica;
d) los que apoyan la movilizacion ciudadana para incrementar
la participacién electoral, por ejemplo por medio de campanas
masivas de depuracion y actualizacion de un registro civil o
de obtencion de documentos de identidad; y e) los que hacen
educacion civica, formacion ciudadana y promocion de la
participacidn politica. Obviamente, algunas organizaciones
podian responder a mds de una de estas categorias.

El fin de la década de los noventa era todavia, de alguna manera, una
etapa de ensayo-error, del tipo de sociedad democrdtica surgida en los
diversos paises de América tras las experiencias autoritarias vividas en
los afios anteriores. Los procesos de democratizacién estaban todavia
en etapas desiguales de construccion (de reconciliacion nacional, de
fortalecimiento institucional, de combate a la impunidad, etc). Habfa
todavia dudas o “claroscuros” en cuanto a la legitimidad de algunos
de los procesos politicos del continente, en algunas naciones recién se
estaba saliendo de largas y sangrientas guerras fratricidas, en algunos
paises parecian lejanas las condiciones para que la alternabilidad en
el poder fuera viable, en otros se habfan gestado y puesto en ejecucion
figuras como los autogolpes de Fujimori en Peru o de Serrano Elias
en Guatemala, que presagiaban neo autoritarismos incompatibles con
la democracia que emergia en el continente.

Era entonces imposible que en la sociedad civil no se generaran
en el mejor de los casos, dudas y la necesidad de tomar recaudos en
cuanto al papel de algunos de los propios organismos electorales que
operaban en paises del continente. Esto explica, entre otras cosas, la
beligerancia de relevamiento de informacion y denuncia de Alianza
Civica en México, la articulacion y desarrollo de Participacidn
Ciudadana en la Republica Dominicana, el papel de formacidn civica
que dentro de Sakd del Paraguay jugaba una organizacién como

112



Lecciones aprendidas en materia de observacion electoral en América Latina

Decidamos o el surgimiento de la Asociacion Civil Transparencia en
el Perd gobernado entonces por Fujimori.

La fortaleza de éstos u otros grupos que existian entonces, es
que independientemente de la visién — y en algunos casos, hasta la
militancia politica de sus integrantes —, nunca dejaron de enfocarse
en los esfuerzos por promover la participacidn politica ciudadana
y conscientes, observaron celosamente y relataron lo relevado,
transmitieron fielmente los resultados emanados de las urnas con un
rigor técnico y una precisién pasmosa. En otras palabras, tuvieron
siempre una actuacion apegada a la ética, sin banderias partidarias,
que en algunos casos enfrentd las tesis oficiales u oficialistas!? y en
otros casos tuvo que coincidir con ésta porque ello era lo que dictaba
la realidad!!.

Esto a su vez era en 1997 muy acompafado por la cooperacion
internacional, que de manera — entonces muy generosa — apoyaba
estas iniciativas y constituyd por supuesto un factor fundamental
para el surgimiento, consolidacién y desarrollo de estas experiencias
novedosas de participacién ciudadana y politica.

lll. Diez anos después

Los formatos y el sentido de la observacidn nacional son mds o
menos los mismos ahora en el afio 2008, pero el contexto en que se
desempefian estos grupos ha variado sustancialmente, motivando
que ellos se hayan esforzado en adaptarse creativamente a las nuevas
circunstancias, sin perder — en la medida de lo posible — la relevancia

10 En la Republica Dominicana es ciclico que el partido en el gobierno denuncie
la adhesion de Participacion Ciudadana a alguno de los principales partidos
de oposicion. Cuando se da la alternancia en el poder, el sentido de la critica
oficialista cambia de direccion.

11 Es casi mitica la gallardia y legitimidad ganada por Saka del Paraguay cuando
en la época del General Rodriguez, fue su pronunciamiento el que sac al pais
de una grave crisis, al reconocer que el Partido Colorado habia ganado las
elecciones. Eso sucedié también con Transparencia del Pert en la época de
Fujimori.
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de la incidencia en las sociedades y regiones en las que operan!2. No se
trata por razones de espacio y pertinencia la transformacion sustancial
del mundo del 2008, globalizado, con un desarrollo exponencial de
las comunicaciones y sus recursos, y con una profundizacion también
galopante de la crisis de representacion de los partidos politicos, en
relacién con 1997, en cuyo contexto aun se acomodaba el mundo de
la caida del Muro de Berlin y en América todavia subsistian partidos
ideoldgicos y de masas fuertes, interactuando con sociedades que aun
cicatrizaban sus heridas de los autoritarismos recién desaparecidos por
la tercera ola democratizadora que nos alcanzo.

Ya hoy — al final de la primera década del siglo XXI - no es
necesario informar sobre la figura de la observacion nacional (en
sentido amplio), sobre su novedad, ni sobre la legitimidad de las
organizaciones que a nivel nacional desarrollan esas actividades. La
solidez de su trabajo es altamente reconocido entre los principales
actores politicos y en los medios de comunicacién de sus paises.

Entre los aspectos caracteristicos de la observacion nacional en
esta nueva etapa, tenemos:

. En la préctica, actualmente cuando hay elecciones en un pafs,
es mucho mds fécil y normal el encuentro y la colaboracién
reciproca ente las observaciones nacional e internacional, que
lo que sucedia en 1997. Estos vasos comunicantes permiten,
ademds, la sensibilizacion y el intercambio de informacion
(incluso antes de que los observadores internacionales lleguen
al pafs) que puede ser muy valioso para la cabal comprension
de las condiciones en que se desarrolla la eleccion.

. Internacionalizacion de la experiencia: uno de los aspectos
caracteristicos del trabajo de las organizaciones ciudadanas
del continente que hacen observacion nacional de procesos
politicos, es el esfuerzo por agruparse y por obtener beneficios
de la relacion directa y horizontal entre ellos. Esto se expresa

12 Una de las referencias panoramicas mas actualizadas: Boneo, H., Carrillo, M.
y R. Valverde. La observacion (internacional y nacional) de las elecciones.
En: Nohlen, D. et al (Comp.). Tratado de Derecho Electoral. México, Fondo de
Cultura Econémica, 2007, pp. 1072-11009.
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en la creacién misma y funcionamiento del llamado Acuerdo
de Lima, desde el afio 2000 a la fecha. “El Acuerdo de Lima
es una Red de Movimientos Civicos de América Latina y
El Caribe, constituida el 15 de septiembre del 2000 en la
ciudad de Lima, Pert, por un grupo de organizaciones de la
sociedad civil de distintos paises de la region, comprometidas
con el fortalecimiento de la democracia, las cuales acordaron
establecer una alianza para promover el intercambio de
experiencias, proveer un sistema de mutuo apoyo en aspectos
politicos y técnicos del monitoreo electoral, y desarrollar
actividades y proyectos conjuntos”!3,

Hoy en dia el Acuerdo de Lima tiene, entre otras cosas, su pagina
web (www.acuerdodelima.org), que es un punto de encuentro
y a la vez de informacién y difusién!4; tiene una misién clara:
informa especificamente sobre el perfil y actividades de sus
integrantes!> y produce boletines informativos desde el afio
2003.

Extension: ademds de la alta intensidad del trabajo que cada
una de ellas realiza en su propio pais, el mapa de América
revela también un desarrollo extraordinario y extensivo de la
observacion nacional, que practicamente se extiende hoy por
todo el continente.

Transferencia de experiencias: una de las caracteristicas
del trabajo de observacion nacional hoy en dia responde al
principio de que al sumarse nuevos paises se acumulan nuevas
experiencias. Con generosidad y entrega, las organizaciones
“mayores” van trasladando a las recién creadas todo un
instrumental tedrico y de vivencias prdcticas que les permite
a estas delinear su propio esquema y alcances de la actividad.
En virtud de lo anterior, hoy en dia tenemos una observacion

13
14

15

Vid. www.acuerdodelima.org.

En esta se encuentran a la vez las paginas web de las organizaciones que
conforman el Acuerdo de Lima.

Siendo esta una de las principales fuentes para entender la riqueza y diversidad
organizativa y del trabajo que desarrollan estos movimientos civicos.
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nacional que ha diversificado — porque lo ha querido o porque
la contraccién de la generosa cooperacion internacional
para la democracia que prevalecia en los afios noventa lo
ha determinado asi - de manera muy sustancial su trabajo,
entre otras cosas y solo como ejemplos: diversas tareas de
construccion de ciudadania, accién por la justicia, participacion
activa en redes internacionales de dimension regional o
mundial, foros sociales, resolucion de conflictos, procesos
de concertacién de actores sociales, capacitacion y asistencia
técnica, estudios e investigaciones, asesoria en desarrollo y
gestion organizacional, lobby y desarrollo legislativo, desarrollo
econdmico y social, andlisis y divulgacién de informacion para
una opinién publica responsable, reforma electoral, monitoreo
de la agenda legislativa, promocién de la transparencia y la
probidad, moderacion de didlogos nacionales, procesos de
consulta ciudadana, medio ambiente, promocién del derecho
a la vida y los valores culturales de la nacidn, organizacién y
capacitacion juvenil y trabajo en temas de género y participacion
politica de las mujeres.

° Diferente estado de la democracia electoral: la solidez - e incluso
podriamos decir que hasta la legitimidad y consolidacién
- de la democracia electoral de las Américas en el 2008
es sustancialmente diferente a la de 1997, aunque ahora se
presentan retos que son también diferentes. Una prueba de ello
es la regularidad o periodicidad con la que en el continente
americano se realizan elecciones: sélo entre finales del 2005 y
el afio 2006 se registraron 40 procesos electorales de diverso
tipo en practicamente todo el continente!®, y los paises que no
tuvieron elecciones en este periodo, las tuvieron o tendrdn en los
meses o afios en los que su régimen constitucional lo establece!”
Ciertamente son democracias electorales estables, aunque con
serios problemas para atender los requerimientos sociales y

16 Thompson, J. y R. Cuéllar, (Coords académicos). “Elecciones, democracia y
derechos humanos en las Américas. Balance analitico 2006”. IIDH/CAPEL.
Cuadernos de CAPEL 51. 11DH, San Jos¢, 2007, 66 pp.

17 Por supuesto, con la excepcion de Cuba que tiene un régimen constitucional e
incluso electoral diferente.
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econdmicos de los pueblos, con el incremento de los indices de
pobreza, desigualdad, marginalidad e inseguridad ciudadana; a
ello hay que sumarle problemas asociados con una severa crisis
de representacion de los partidos politicos y una realidad muy
marcada por el impulso de reformas constitucionales desde el
poder, que en expresiones tanto de derecha como de izquierda,
han retomado la reeleccién presidencial sucesiva como un
caballo importante de batalla.

. Demostracién de trabajo de calidad hasta en las condiciones
mds dificiles: ésto es muy notorio en el caso de la Misién
de Observacion Electoral (MOE) articulada recientemente
en las dificiles condiciones de Colombial8, o en la discusion
interna y los recaudos que tienen que tomar los organismos de
observacion nacional electoral en Nicaragua, ante la negativa
del organismo electoral de autorizar su acreditacion de cara a
las elecciones de noviembre de 2008, particularmente en un
contexto en el que se han presentado actos de violencia politico
partidaria que ellos entienden que les puede afectar.

. Desarrollo y perfeccionamiento de destrezas con temas
técnicos relativamente “nuevos™ de 1997 a la fecha hay al
menos dos dmbitos que han sido objeto de tratamiento y de
paulatina especializacion de las organizaciones de la sociedad
civil: a) El monitoreo de la cobertura que hacen los medios de
comunicacion de los procesos politicos y electorales, revelando
ésto las condiciones de equidad o inequidad en las que actia esta
importante figura del llamado “cuarto poder”; b) El seguimiento
en materia de financiamiento y control de los gastos electorales,
del quehacer de los partidos y de las campaifias electorales. En
ambos casos se trata de un trabajo que cada vez es mds y mds
especializado (relacionado con estrategias, modelos y formatos
muy novedosos y amigables, incluso con potencialidad de ser
replicados en realidades nacionales diferentes).

18 Vid. Mision de Observacion Electoral (MOE). Retos electorales, riesgos y
recomendaciones. Elecciones Colombia octubre 28 de 2007. Bogota, MOE,
2007, 220 pp.
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Una huella imborrable: le guste o no a los actores politicos
principales (partidos, organismos electorales) la observacién
nacional electoral en las Américas es una institucion querida,
respetada y hasta admirada por haber adaptado a la realidad
del continente una figura que tuvo origen en otras regiones
del mundo, llevdndola a niveles muy significativos de
desarrollo. La trascendencia de esto no sélo se retrata en la
préctica de relaciones de gran relevancia y envergadural® a
nivel mundial, sino también en la manera en que el derecho
electoral como rama auténoma y el tratamiento académico
de esta materia lo abordan y le asignan hoy un importante
sitial en los esfuerzos por la consolidacién democrdtica de
nuestras sociedades. En la realidad interna de algunos paises
del continente, estas organizaciones — que generalmente tienen
en sus consejos directivos a personalidades sobresalientes del
mundo académico, cultural y politico de la naciéon — gozan
de una legitimidad y credibilidad que las convierte en una
verdadera institucion y fuente de opinién medidtica informada
y respetada (Transparencia del Perd, Participacion Ciudadana
de la Republica Dominicana, Participa de Chile o la MOE en
Colombia son solo algunos ejemplos).

(Neutralidad politica? Tal vez ésta no sea la expresion correcta
ni necesaria, pues la seriedad, la profesionalidad y el apego
a lo técnico — dentro de la complejidad de un escenario
politico — tiene que ver mds bien con que estos grupos sean
hoy reconocidos como garantfas de imparcialidad mds que la
idflica o utdpica neutralidad, que no le es exigida a ningtin otro
de los actores en los procesos politicos. Dejando fuera a los
partidos, que de suyo son actores interesados, el problema no
es que los organismos electorales, sus miembros o los medios
de comunicacion tengan que hacer actos de fe para que la
ciudadania los vea como “asexuados politicamente” como si se
tratara de dngeles; es suficiente con que, no obstante su corazén

19 No es inusual que los dirigentes de las organizaciones mas consolidadas recorran
diversos continentes compartiendo la experiencia o bien formando parte de redes
de dimension planetaria como Transparencia Internacional, Compaiieros de las
Américas, entre otras.
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politico y hasta partidario, se comporten y sean reconocidos
como garantias de imparcialidad que no generen inequidades
indeseables en el proceso politico y/o electoral2V.

Por regla general, los movimientos aludidos en este estudio
son respetuosos de las normas y principios que enmarcan los
procesos politicos o electorales en los que desarrollan su trabajo.
Hoy se reconoce con meridiana claridad que es preferible que
la institucionalidad publica establezca el marco en el cual la
observacion puede tener lugar, y solo si esta no existe o es
arbitraria, valorar la posibilidad de llevar a cabo o no el ejercicio
de observacion nacional. De manera casi generalizada, los
organismos electorales de la region autorizan, aunque no estén
de acuerdo con los enfoques y el manejo ptblico de los temas,
la operacién de la observacion nacional. El costo politico de no
hacerlo es demasiado alto hoy en dia.

Los asuntos histdéricos o cldsicos que los movimientos
conocieron en su etapa inicial de su irrupcién en la escena
politica latinoamericana (registro civil/registro electoral,
documento tnico de identidad, actualizacién y depuracién
de los padrones electorales), resurgen con nuevos brios en los
albores del siglo XXI y se revelan como temas sin respuestas
concluyentes?! de gran actualidad.

Desafios éticos: dando por sentado que estas organizaciones
son juzgadas por la calidad y no pocas veces por la precision
técnica de su trabajo?2, es claro que ellas estdn mds expuestas
al escrutinio publico en materia de probidad y honestidad, en
la medida en que su influencia o actividad sea mds significativa

20

21

22

Por supuesto, este es un tema que tiene relacion con la ética (ética politica por
cierto) y el apego a la transparencia y la probidad de las personas. Pues bien,
en este minimo detalle es que la realidad ha demostrado que descansa en buena
medida el éxito o el fracaso de estas organizaciones.

Aunque de manera menos significativa que en 1997, estos temas siguen teniendo
gran actualidad en paises como Nicaragua, El Salvador, Bolivia y Guatemala.

v.gr. En la organizacion de una estructura compleja y numerosa de observadores
desplegados por todo el pais y que representa, cada uno de ellos, el prestigio de
la organizacion; o bien en la milimétrica planificacion, ejecucion y lectura de
un ejercicio muestral como es un conteo rapido de resultados electorales.
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en el pais. Existe sin embargo un desafio ético que no era tan
significativo en la realidad de 1997, dado el todavia limitado
desarrollo de estas experiencias: cudnto y como debe cuidarse la
organizacién de que no exista una especie de “puerta giratoria™23
que haga pasar a personas de la observacion nacional a puestos
de eleccién popular o a cargos de gobierno, al menos resultantes
de elecciones recién observadas y seguidas por la organizacion.
La postura en relacién con este tema — que ademds de la imagen,
puede objetivamente terminar hasta afectando al movimiento
en el desempeno futuro de sus actividades o en su organizacion
y cohesién interna — no es pacifica, y mientras algunos se
comprometen publicamente a que esto no va a suceder, en
otras organizaciones se ve con naturalidad e incluso con la
idea de que es un factor que puede hasta aportar calidad a una
campaia electoral o a una gestion de gobierno. Es realmente
dificil saber cudl es el limite o la frontera entre el oportunismo
(para algunos de hacer “carrera” en un movimiento de este tipo
y luego tomarlo como trampolin a la esfera de lo partidario o
lo publico o bien a la inversa, luego de una carrera en alguna
expresion de gobierno o un organismo electoral ir a abrevar
en las aguas de la sociedad civil), y la conveniencia para la
colectividad, pues supuestamente éstos son “cuadros” fogueados
y probados en rigores éticos y de compromiso que son atipicos,
o en el mejor de los casos escasos en la actividad politica o en
la gestién publica24. Llego hasta el limite de problematizar el
tema que podria ser objeto de alguna discusién mds profunda
en otro momento, sin dejar en todo caso de esperar que sea la
propia conciencia y responsabilidad del representante de la

23 Tema muy estudiado en culturas politicas como la japonesa, donde no es raro
— al igual que en muchos de nuestros paises — que los empresarios pasen en un
determinado momento al cumplimiento de funciones de gobierno y viceversa.

24 Es evidente que la salida de Rafael Roncagliolo de Transparencia del Peru
para organizar el Didlogo Nacional convocado por el ex Presidente Toledo,
descansaba en su gran experiencia y en la legitimidad de su organizacion, o
que la reciente designaciéon de Omar Simo6n, Sub Director de Participacion
Ciudadana de Ecuador, como Presidente del primer Consejo Nacional Electoral
de ese pais, es una designacion que beneficiard y llevard una bocanada de aire
fresco al complicado escenario politico ecuatoriano.
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organizacién que se encuentre en esta situacion, quien anteponga
el interés general o del movimiento antes que el propio, si existe
riesgo de que la primera salga perjudicada por una decisién de
esta naturaleza.

Es evidente que de 1997 al 2008 hay cambios. Pero, ;han sido
estos cambios para mejor? Creo que la respuesta es positiva, no s6lo
por la constatacion de un desarrollo cuantitativo de la experiencia
de la observacion nacional en los paises de América, sino también
por la fortaleza que estas organizaciones han adquirido a la luz
de las condiciones dificiles de la supervivencia (tanto por razones
presupuestarias como de creatividad y adaptacién a las nuevas
circunstancias de la realidad democratica), marcando sin duda un
cambio cualitativo de especial trascendencia. Estas organizaciones
son hoy actores principalisimos de las nuevas condiciones en las que
estd planteado el juego politico en nuestros paises. No se puede tapar
el sol con un dedo, aunque todavia algunos resabios de autoritarismo
asf lo quieran.

IV. ¢ Retos para la proxima década?

Este articulo no pretende, ni mucho menos, ser un programa para las
organizaciones ciudadanas no partidistas que tienen incidencia en los
procesos politicos y electorales de sus paises. Por eso el formato serd
solo un punteo de temas que desde mi perspectiva como observador
podrian — o no — ser considerados en algunas de estas realidades.

De partida, espero fervientemente que la accidon de estos
movimientos siga estando asociada con la profundizacién de la
democracia en las Américas.

Algunos de los retos podrian plantearse en los dmbitos
siguientes:

. No abandonar la préctica de articular grandes contingentes de
ciudadanos, e incluso de jévenes mayores y menores de edad
en las diferentes tareas de la observacion, toda vez que esto es
una escuela democrdtica de compromiso y formacion civica. Por
supuesto, esta tarea de convocatoria y articulacion solo la puede
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llevar a cabo una organizacion transparente, fresca y legitima,
que de manera creativa y segura proponga ese espacio que cada
vez se echa mas de menos, cual es la esfera de la participacion
ciudadana y politica2>.

Reclamar derechos (incluidos los constitucionales, si es
necesario) para dar espacio a la observacion estd bien, pero ello
debe condecirse siempre con el cumplimiento de obligaciones
que pasan por la seriedad, la responsabilidad, la veracidad y en
general, garantizar que el accionar de estas organizaciones no
responde a las veleidades del poder o de alguno de los actores
partidarios en particular.

Afinamiento de la capacidad de autogestién (especializacion y
hasta una especie de venta de servicios concretos como estudios,
trabajos de campo, etc.) y sobre todo, tener menos dependencia
de los aportes sustanciales de la cooperacion internacional,
que son cada vez mds escasos, dificiles de conseguir y menos
generosos29.

Mayor y mejor sistematizacion de la informacion sobre lo que
hacen estas organizaciones y cdmo lo hacen.

Desarrollar capacidades para monitorear el uso indebido de los
recursos publicos por medio de autoridades de todo nivel (local

25

26

No cabe duda que trabajar en esto hoy en dia es mucho mas dificil que hacerlo
en el panorama de 1997.

La observacion nacional, merced de su trabajo eficiente y legitimo, sigue siendo
premiada con la fidelidad de algunas agencias de cooperacion que han estado
siempre apoyando su trabajo, aunque lo hagan ahora en menor dimension. Por
otro lado, la llegada y multiplicidad de donantes no tradicionales ha generado
experiencia en las organizaciones que reciben, aprovechan y rinden buenas
cuentas de estos recursos, que no por ser menores resultan menos importantes.
Obviamente, la probidad y la racionalidad en la ejecucion presupuestaria es
un activo muy reconocido y valorado en el estadio de desarrollo que tiene
la cooperacion internacional hoy en dia. Queda pendiente para un estudio o
ensayo posterior, analizar si este factor de la contraccion de la cooperacion
internacional ha generado modificaciones en la estructura y la operatividad de
estos movimientos de origen inicialmente ciudadano y de articulacion de gran
cantidad de voluntarios. Quien escribe solo llega hasta la frontera de plantear
el tema.
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o municipal?7, legislativo o ejecutivo?8). Este es un tema muy
claro en el que las condiciones para observar y eventualmente
evidenciar publicamente el estado de cosas, pueden ser tratados
mejor y con mayor propiedad y legitimidad por observadores
nacionales, pues con los internacionales siempre se corre el
riesgo de que se les acuse de estarse inmiscuyendo en asuntos
de naturaleza interna del pais.

Mejor aprovechamiento del desarrollo actual y futuro de las
telecomunicaciones para intercambiar informacion y desarrollar
acciones 0 proyectos conjuntos.

Insistir para que se retome con seriedad el abordaje de
los temas cldsicos de la materia electoral, aunque con los
medios y recursos que el estado actual de las comunicaciones
permite (internet, apoyo satelital, sistemas informdticos mas
desarrollados y precisos, mejores mecanismos de seguridad y
control, cartografia digitalizada, comunicaciones celulares y
mds eficientes, etc.); tanto mds importante, en la medida en que
la crisis que experimentan los partidos politicos alcanza el hecho
objetivo de que estén completamente ausentes de la fiscalizacion,
que de suyo les compete realizar en esta materia.

Trabajar por la consolidacién de los organismos electorales
como arbitros de los procesos politicos y electorales de cada
pais, independientemente de la claridad o la actitud que ellos
tengan ante la observacion nacional.

Propiciar de manera estratégica una participacion politica mds
inclusiva, en particular de las mujeres29, los jévenes, grupos
étnicos (al menos indigenas y afrodescendientes) y personas
con discapacidad. Estos podrian eventualmente ser considerados
como ejes transversales del trabajo de estas organizaciones.

27 Por su dispersion y naturaleza multiforme, las elecciones municipales son un
escenario particularmente sensible en esta materia.

28 Con particular interés cuando existe un Presidente/candidato, en el marco de
una reeleccion inmediata.

29 Vid. Iervolino, A. y C. Rossel. “Género y democracia”. Cuadernos para el
Didlogo 7. Lima, Escuela Electoral del Peru, 2006, 45 pp.
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Propiciar mejores niveles de desarrollo humano en los diversos
terrenos de la calidad democratica30.

Clarificar y difundir mds y mejor las razones por las
cuales la observacion electoral es un ejercicio de derechos
constitucionales, que en todo caso es complementaria y debe
ser privilegiada ante la observacién internacional que es mds
limitada y de suyo, menos conocedora de la realidad del pafs.

Trabajar mds activamente en la educacion politica de sus
paises, idealmente en apoyo y coordinacién de los organismos
electorales.

Realizar tareas de prevencion de conflictos, sobre todo en
aquellos procesos electorales que de manera previsible se
resuelvan mediante resultados electorales ajustados3!.

Visualizar acciones sobre la pobreza como causa y efecto de la
vulneracion de los derechos humanos, en particular los derechos
politicos.

Estudiar y desarrollar actividades de combate al
abstencionismo32 y sus negativos efectos en la cultura politica
de los paises.

30

31

32

Esto tiene sentido no solo por una razon tedrica o doctrinaria: la gente seguira
desencantandose de la democracia en la medida en que ésta no atienda sus
aspiraciones mas sentidas.

Vid. Varios autores. “Resultados electorales ajustados. Experiencias y lecciones
aprendidas”. En: Cuaderno de CAPEL 52. IIDH/CAPEL. San José, 2008, 115

pp-

Thompson, J. “Abstencionismo y participacion electoral”. En: Nohlen, D. et
al (Compiladores). Tratado de Derecho Electoral Comparado de América
Latina. México, Fondo de Cultura Econdmica, 2007, pp. 266-286. Esta obra es
particularmente relevante para los aspectos conceptuales basicos, las causas y la
extension del fenomeno del abstencionismo. Otro estudio relevante es: Raventos,
C. “Lo que ya no es y lo que atn no se forma: elecciones 2006 en perspectiva
historica”. En: América Latina Hoy. Nuevas formas de inestabilidad politica.
Universidad de Salamanca, Vol. 49, agosto 2008, pp. 129-155. La Memoria del
XII Curso de CAPEL recoge la siguiente reflexion en la relatoria final: “La
participacion ciudadana sigue siendo elemento central en la vida democratica,
pero la variedad de sus manifestaciones — desde la participacion en la vida de
los partidos politicos, el trabajo en la jornada comicial, su posible papel en
la Iucha por la transparencia, e incluso el hecho de participar o no participar
electoralmente hablando — es un tema que surgio con fuerza en los debates y
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. Impulsar o apoyar los procesos de reforma institucional que
sean democrdticos y consecuentes con la realidad del pais.

. Incrementar su contribucién al proceso de internacionalizacién
de la experiencia y el valioso instrumento que constituye el
Acuerdo de Lima.

. Promover y alentar el fortalecimiento estratégico de los partidos
politicos.
. Buscar formas cada vez mds creativas de asegurar la equidad

en la contienda politica y electoral, combatiendo de manera
decidida lacras como el clientelismo y la compra y coaccién
del voto.

Sin duda, son muchas las lecciones aprendidas y por aprender en este
campo sobre el que hoy hacemos estas reflexiones. Lo que no se puede
olvidar ni por un segundo, es la centralidad del compromiso ético que
estd en la base de estas experiencias de organizacion de ciudadanos,
que ha demostrado su relevancia y viabilidad en un contexto politico,
aunque tenga una impronta ciudadana y no partidaria.

no siempre con la misma vision. Asi, la abstencion es vista de la misma manera
por todos, constituye mas bien un reto que nos obliga a reflexionar acerca
de qué funcion e importancia relativa tiene la participacion ciudadana en la
consolidacion de la democracia en esta parte del mundo”. IIDH/CAPEL — ONPE.
Memoria del XII Curso Interamericano de Elecciones y Democracia. Lecciones
aprendidas en la coyuntura 2005-2006 y el futuro de la democracia electoral
en las Américas, Lima, [IDH/ONPE, 2008, p. 272.
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Diez lecciones aprendidas acerca de la
observacion electoral desde la perspectiva
de la sociedad civil

Percy Medina*

Introduccién!

Las experiencias de observacion electoral impulsadas desde
organizaciones de la sociedad civil en el continente son diversas y
han respondido a la realidad y a las condiciones que enfrentaron
en su momento estas organizaciones. Los sistemas electorales y la
normatividad que rige los procesos eleccionarios son, de otro lado,
diferentes en cada pais. Por lo tanto, este texto presenta una seleccion
personal y no una sistematizacion del trabajo de los grupos ciudadanos
que impulsaron procesos de observacion en América Latina. Del
centenar de lecciones aprendidas que debe guardar la memoria
colectiva de estos grupos, he hecho una seleccién de diez que considero
pueden ser Utiles para futuras iniciativas de observacion electoral.

Asumo dos supuestos en los que no me detendré. El primero es que
estamos hablando de una observacién efectiva, lo que significa que
ésta es organizada, precisa, imparcial, enfocada, profesional y genera
credibilidad?, y el segundo es que tenemos una adecuada organizacién

*  Percy Medina es el Secretario General de la Asociacion Civil Transparencia,
Peru.

1 Nota al lector: El presente articulo ha sido escrito en un formato destinado a
la divulgacion de reflexiones e informacion acerca de la observacion electoral
y, por lo tanto, el lector no encontrara ni citas ni referencias académicas. Sin
embargo, para lectores interesados en ampliar la informacion sobre temas que se
mencionan someramente, en algunos casos el texto recomienda visitar fuentes
de facil acceso como algunas paginas web.

2 Para profundizar en este tema sugiero revisar www.aceproject.org
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y coordinacién interna de la observacién electoral3 lo cual supone por
lo menos: i) que los planes de observacién sean conocidos por todos los
niveles de la organizacién (Consejo Directivo, equipo de profesionales
y voluntarios), asi como por los aliados, ii) una definicién clara de
roles, con articulacion entre los equipos y actitud de colaboracion de
todos los involucrados y iii) un trabajo preparado con la anticipacion
suficiente, con capacidad para prever nuevos escenarios y para ajustar
planes en el camino.

Teniendo en cuenta esos supuestos propongo para la discusion las
siguientes diez lecciones:

. Debe observarse el proceso, no sélo la jornada de
votacion

Esta es tal vez la principal leccion que puede extraerse de las dos
décadas de observacion electoral nacional en América Latina. Aunque
los grupos de observacion parten generalmente de enfocarse en la
jornada electoral, tarde o temprano constatan que resulta indispensable
una mirada integral del proceso. Ello porque los acontecimientos en
las semanas y meses previos al dfa de la eleccion moldean de tal forma
el curso de los hechos que la validez de los resultados electorales no
puede evaluarse con independencia de ese contexto.

Por otro lado, esta es la manera mds efectiva de lograr que la
observacién promueva un mejor proceso electoral. Como veremos
enseguida, muchas de esas tareas exceden el campo estricto de
la observacién entendida en sentido restringido, pero resultan
fundamentales para promover los fines que la animan y por lo tanto
no sdlo se justifican sino que resultan fundamentales para colaborar
con la calidad del proceso?.

3 El grupo dominicano Participacion Ciudadana ha realizado interesantes
reflexiones al respecto. Sugiero revisar www.pciudadana.com

4 Sobre las finalidades de la observacion electoral sugiero revisar: Boneo, Horacio
et al. (2007) “La observacion (internacional y nacional) de las elecciones”
En: Nohlen, Dieter et al, Tratado de Derecho Electoral Comparado de
América Latina, México: Fondo de Cultura Econémica. También disponible en
internet.

130



Lecciones aprendidas en materia de observacion electoral en América Latina

Entre las distintas tareas que un grupo nacional puede llevar a cabo
como parte de un proceso de observacién integral menciono, para
seguir con los decdlogos, las siguientes:

A. Realizar una evaluacion del marco normativo del
proceso electoral

La observacion electoral se desarrolla a partir de la legislacion
vigente en cada pafs, pero cada vez es mds claro que puede hablarse
de estdndares internacionales para elecciones libres y justas, y por lo
tanto es legitimo que un grupo de observacién nacional realice una
comparacion entre los estdndares internacionalmente aceptados y la
normativa vigente para la eleccion.

Por otro lado, una evaluacién de las normas con rango de ley puede
arrojar que estas no son compatibles con disposiciones constitucionales,
y la evaluacion de las normas de cardcter reglamentario puede
encontrar que estas no son conformes con las leyes o la Constitucion.
Por lo tanto, de la evaluacién del marco normativo pueden desprenderse
recomendaciones precisas dirigidas a las autoridades acerca de la
aplicacion de la normatividad, sin descartarse la posibilidad de que
el propio grupo de observacion promueva acciones ante el organismo
jurisdiccional competente para lograr la inaplicacién de las normas
cuestionadas.

Finalmente, una vez concluido el proceso electoral, esta evaluacion
inicial serd de gran utilidad para promover reformas legales como
veremos mas adelante.

B. Realizar un monitoreo de las decisiones de las
autoridades electorales

A lo largo del proceso las autoridades electorales toman muchas
decisiones tanto de cardcter general como particular. Un seguimiento
a estas decisiones y la correspondiente evaluacion de su legalidad y
pertinencia puede ayudar a que en el futuro las autoridades actiien
de manera mds predecible. En algunos casos resulta también valiosa
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la difusién amplia de algunas de estas decisiones, muchas veces in-
cluidas en resoluciones o sentencias particulares y que los actores no
conocen.

En este seguimiento puede incluirse también una evaluacion de
las labores de difusion y educacion electoral que llevan a cabo las
autoridades a cargo de la eleccion. Tener una idea precisa de cudnto y
qué hacen al respecto estas autoridades ayuda a saber como se pueden
complementar dichas actividades desde la sociedad civil y permite
también alcanzarles sugerencias pertinentes.

C. Observar las elecciones primarias y/o como se
designa a los candidatos

En los paises en los que existen normas que establecen los
procedimientos mediante los cuales los candidatos deben ser
designados, resulta indispensable para un grupo de observacion dar
cuenta de si esos procedimientos fueron respetados o no. Pero también
en los paises donde no existe normatividad conviene, a los fines de la
observacion del proceso, dar cuenta de cémo las agrupaciones politicas
designaron a sus candidatos.

Esta parte del proceso, al ser menos visible para los ciudadanos,
encierra muchas veces vicios y dificultades que se lamentaran luego
de ser electos los candidatos.

En el caso de las elecciones primarias, como en las elecciones
universales de cardcter nacional o local, la observacién no puede
limitarse a la jornada electoral y debe incluir por lo menos la
revision del reglamento electoral, el monitoreo de la inscripcion de
los candidatos y de sus posibilidades de realizar campaifia, asi como
de las condiciones de seguridad que ofrecen los procedimientos de
escrutinio y coémputo.

En el dnimo de fortalecer las practicas democrdticas al interior
de los partidos, es natural que del proceso de observacion se derive
una serie de sugerencias que se alcanzan a los érganos partidarios
correspondientes. En algunos casos para que se produzcan las
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correcciones inmediatamente, si es posible, o para que se realicen las
reformas necesarias para futuras elecciones.

D. Evaluar el cumplimiento de las cuotas, el acceso
efectivo de las mujeres a las candidaturas y la
equidad en las condiciones de participacion para
hombres y mujeres

Aunque muchas legislaciones de nuestros paises estipulan una
cuota minima de candidatas mujeres en las listas, en la prictica puede
ocurrir que este mandato no se cumpla o, cumpliéndolo, se ubique a
las mujeres en lugares no elegibles.

Por ello, para dar visibilidad al tema, para verificar el cumplimiento
de estas acciones legales afirmativas y para llamar la atencion sobre
la importancia de la participacion de las mujeres en la politica, resulta
muy pertinente que un grupo de observacion analice la conformacion
de las listas, y sefiale, no sélo si se ha cumplido el mandato legal, sino
si se estd promoviendo la presencia de mujeres en cargos elegibles.

Mas alld del cumplimiento de las cuotas un grupo de observacion
puede evaluar también las condiciones de participacion para hombres y
mujeres utilizando otras herramientas descritas mds adelante. Evaluar,
por ejemplo, el acceso de las mujeres a los medios de comunicacion
a través de un monitoreo de medios, o evaluar el acceso a recursos
econdmicos para contratar publicidad a través del monitoreo del
financiamiento de campaifas. O, finalmente, evaluar durante la
verificacion del padrén electoral si los problemas que afectan la
participacién de electores (no inscripcion en el registro civil o en el
padron) afectan a hombres y mujeres por igual.

Finalmente, esta evaluacion integral de las condiciones en las que
las mujeres enfrentaron la competencia electoral deberfa dar lugar,
como veremos mds adelante, a promover reformas legales para lograr
una mejor participacion efectiva de mujeres en la contienda electoral
y en la politica en general.
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E. Monitorear a los medios de comunicacion

Los medios de comunicacidén, como se sabe, se han convertido
en actores importantisimos de los procesos electorales y pueden
contribuir, de manera decisiva, para que la eleccion sea producto de
una decision informada de los electores o pueden, por el contrario,
ser complices de la manipulacién de la voluntad ciudadana. Algunas
legislaciones regulan la obligacion de los medios de tener una cobertura
equilibrada entre los candidatos, o de ofrecer una tunica tarifa para
venderles publicidad, pero en general las normas al respecto son atin
incipientes. Por lo tanto un monitoreo no podrd basar su evaluacién
en el mero cumplimiento de la ley, sino que tendrd que usar como
referencia el que serfa un comportamiento ideal de los medios para
poner la mayor y mejor informacién a disposicion del electorado.

El monitoreo permite tanto un andlisis cuantitativo como uno
cualitativo acerca de la cobertura periodistica de la campaiia e incluso
de la publicidad pagada. Desde la primera perspectiva de andlisis se
tiene en cuenta los minutos en television y radio y los centimetros
cuadrados en prensa escrita. Es el andlisis mds sencillo de realizar
y el mds desprovisto de subjetividad, pero resulta insuficiente pues
mucho tiempo o espacio dedicado a un candidato o a un tema no
necesariamente significa una buena cobertura del mismo. Desde
la segunda perspectiva, complementaria a la primera, se analiza el
sesgo, el lenguaje, el uso de graficos y fotografias, el uso de fuentes, el
contraste entre distintas opiniones y no sélo lo que se dice sino también
lo que se deja de decir, entre otros aspectos.

Se puede monitorear tanto la equidad y objetividad de la cobertura
que dan los medios a cada uno de los candidatos, como el tipo de
cobertura que tienen sobre la campaiia. Por ejemplo, si atienden a los
planteamientos sustantivos y promueven la discusion de propuestas
y programas o si priorizan las anécdotas, los incidentes personales y
los ataques entre candidatos. De igual manera se puede monitorear
el acceso que tienen las agrupaciones politicas a contratar publicidad
pagada y si lo hacen en igualdad de condiciones. Esta informacion,
ademds, serd de gran utilidad para el monitoreo del financiamiento de
las campafias que vemos inmediatamente después.
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En los paises en que existe una franja electoral gratuita para todos
los partidos, o espacios contratados directamente por la autoridad
electoral, el monitoreo deberia informar también sobre como estos
espacios han sido distribuidos y si se ha respetado la regulacién
vigente.

F. Monitorear el financiamiento de las campanas

Resulta ocioso abundar en la importancia de la transparencia
del financiamiento de la politica y particularmente de las campaiias
electorales en las que se mueven millones de ddlares. Esta es
fundamental para la confianza de los ciudadanos en los politicos y en
la propia democracia y es el principal antidoto contra la corrupcion.
Centenares de escandalos en América Latina y el mundo han mostrado
como el narcotréfico, el crimen organizado y oscuros intereses privados
han tratado de infiltrar el Estado a partir de donaciones a campafas
politicas. Vigilar de donde viene el dinero y si se cumplen las reglas
para su uso en proselitismo politico resulta, entonces, fundamental
desde la perspectiva de la observacion electoral.

El financiamiento de la politica es tan decisivo en una campaia
electoral como dificil de monitorear, sin embargo es posible
aproximarse al reto partiendo de aquello que si se puede medir
con certeza, como la publicidad en medios de comunicacion, que
constituye generalmente el rubro en el que mds dinero se invierte.
Ya sea contratando una empresa que sistematiza la informacién o
haciéndolo directamente con voluntarios bien capacitados, los grupos
de observacién pueden tener informacion cuantitativa y verificable
sobre la emision de publicidad durante la campafia. Es decir, pueden
saber con certeza cudntos minutos de publicidad en radio y television
y cudntos centimetros cuadrados de publicidad en prensa escrita utilizo
cada agrupacion politica, y a partir de ello, se puede cuantificar el costo
de la inversién publicitariad. Con ello es posible saber si se cumple o

5 En los paises en los que la legislacion obliga a los medios de comunicacion
a ofrecer una tarifa unica a todas las agrupaciones politicas la labor es mas
sencilla. Donde no es asi y es posible aplicar precios y descuentos diferenciados
resulta importante comprometer a los partidos y/o a los medios de comunicacion
para complementar la informacion.
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no con los Iimites legales para la emisién de publicidad (de haberlos),
y ofrecer a los ciudadanos informacion acerca de la inversion de cada
agrupacién en publicidad.

Pero este ejercicio no resulta suficiente para transparentar de dénde
vino el dinero y cdmo se gastd. En muchos paises es hoy obligatorio
entregar esta informacion a las autoridades electorales, aunque no
siempre ésta es difundida adecuadamente. Desde la perspectiva de
la observacion resulta ttil verificar si todas las agrupaciones han
entregado la informacion a la autoridad electoral correspondiente y si
esta es consistente, y difundir, por cierto, informacién digerible por
el elector promedio. La consistencia se desprende de la razonabilidad
de las cifras presentadas a partir del cruce de informacion con otras
fuentes, como el monitoreo de medios de comunicacion, el registro y
valorizacidn de actividades proselitistas importantes, entre otros.

G. Monitorear el uso indebido de recursos publicos

En paises con débiles instituciones de control politico y
administrativo es mds facil utilizar recursos publicos en las campafias
electorales para favorecer o desfavorecer a determinados candidatos.
Al ser la neutralidad del Estado un factor clave para calificar a una
elecciéon como libre y justa, resulta muy importante la evaluacién que
haga la observacion electoral de este aspecto, y aunque este tipo de
monitoreo no es sencillo ni barato, hay importantes experiencias que
han aportado a conocer cudles son los mecanismos mds utilizados para
destinar recursos publicos a campaiias proselitistas y cémo prevenir
esta practica prohibida por la ley.

Entre las modalidades mds comunes de uso indebido de recursos
publicos estdn la contratacion de publicidad para difundir obras de
gobierno con la finalidad de favorecer a los candidatos oficialistas, el
uso del tiempo de funcionarios y trabajadores ptiblicos para labores
politicas, la utilizacién de vehiculos e inmuebles estatales para
actividades proselitistas y el desvio de fondos para pagar cuentas de
campafa. Aunque de manera mds sutil, constituyen también casos
de uso indebido de recursos publicos las acciones de clientelismo a
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través de programas sociales dirigidas a vincular esa ayuda social con
determinado candidato.

Para monitorear el uso de los recursos publicos los grupos de
observacion han recurrido a diferentes estrategias, la mayoria de las
veces apelando a la colaboracién de la ciudadania que a través de
denuncias hace posible documentar los casos. En particular en esta
tarea la alianza con los medios de comunicacion resulta muy util
pues generalmente ellos reciben denuncias y tienen la posibilidad de
verificarlas inmediatamente.

Otro esfuerzo importante, de cardcter mds especializado, consiste
en analizar el gasto publico, particularmente el dirigido a programas
sociales para evaluar si las decisiones pueden responder a motivaciones
politico-electorales y no a criterios técnicos. En mds casos de los que
uno podria imaginar el cruce de la informacidn sobre gasto social con
la de resultados electorales produce hallazgos sorprendentes.

H. Verificar el padrén electoral

Una preocupacion frecuente en relacion con los procesos electorales
es cudn confiable es el padrén electoral. Para un grupo ciudadano, con
recursos econdomicos siempre limitados, hacer una auditoria completa
del padron resultaria una tarea titdnica, sin embargo es posible realizar
con gran efectividad una verificacion muestral que permita saber con
precision el grado de inexactitud del listado de electores. Para ello es
necesario saber si todos los que estdn registrados en el padrén deberfan
estarlo y saber también si todos los que tendrian derecho a estar en
este instrumento efectivamente aparecen registrados.

Para saber lo primero se toma una muestra representativa del
padrén y se verifica persona por persona visitando sus domicilios, y
para saber lo segundo se toma una muestra de domicilios y se contrasta
la informacidn con los datos que arroja el padron.

Esta operacién, que naturalmente toma algunos meses, puede
ser también una extraordinaria oportunidad para promover una
movilizacion ciudadana con la finalidad de generar conciencia acerca
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de la importancia de estar registrado y de saber a tiempo si cada
persona aparece en el padron.

I. Verificar el software del computo y dar seguimiento
a los procedimientos de seguridad

Aunque cada vez mds personas conocen de tecnologia informadtica
y la usan dia a dfa, la desconfianza acerca de los procedimientos de
computo sigue siendo un reto a superar en muchos procesos electorales.
Por ello la verificacién del software a utilizarse en el computo, asi
como del disefio de las rutas por las que transitard la informacién
desde finalizado el escrutinio hasta su digitacion, constituyen
aportes sustantivos de la observacién electoral para incrementar la
confianza.

Para realizar estas labores los grupos de observacion suelen
constituir equipos pequefios de expertos en tecnologias de informacion
y comunicacion, ya que se requiere de un conocimiento especializado
del que carece cualquier experto en elecciones. Debe tenerse en cuenta
que este aspecto del proceso electoral es el que normalmente tiene
cambios mds dramdticos entre eleccion y eleccion por el vertiginoso
avance de las tecnologias.

Muchas veces los partidos politicos no cuentan con afiliados
capacitados para verificar la limpieza del procedimiento con base
en la informdtica, y resulta de utilidad para el proceso que los
observadores independientes colaboren con los partidos en la seleccion
y capacitacion de éstos. Sobra decir que cuando una organizacién
independiente de observadores colabora con los partidos en cualquier
aspecto que les permita cuidar mejor sus votos, debe ofrecer el mismo
servicio a todos por igual.

J. Generar informacion sobre el proceso electoral

Los observadores producen mucha informacion para evaluar las
condiciones del proceso. La experiencia demuestra que poner esta
informacién a disposicion de los actores electorales, de los medios
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de comunicacion y -a través de éstos- de la ciudadania en general
ayuda a que se ponga mds interés en el proceso electoral y se prevenga
conflictos.

De otro lado, producir informacion relevante sobre el proceso
posiciona mejor a los grupos de observacién como expertos electorales
y como fuentes para los medios de comunicacién. La informacion
producida puede versar, tanto sobre los diferentes aspectos que
estdn siendo observados, como sobre la legislacion nacional y los
procedimientos que se utilizan para la eleccion. Igualmente util resulta
la informacioén que compara la situacion nacional con la de otros paises
de la regidn.

Il. La observacion electoral -y particularmente la
movilizaciéon de miles de voluntarios- es un proceso
de formacion ciudadana

Aunque la atencién muchas veces se centra en el producto mds
evidente de la observacion electoral —los informes de evaluacion del
proceso- un componente fundamental de todo esfuerzo de observacion
nacional es la convocatoria, capacitacion y movilizacién de miles de
ciudadanos generalmente de todo el pafs.

Lo que muchos partidos no logran hacer si suele conseguirse desde
los grupos de observacién, que movilizan para estos fines a diversas
redes de la sociedad civil y a ciudadanos independientes. Por eso
resulta legitimo decir que la observacidn electoral nacional es una
manifestacion de las distintas voces de la sociedad civil, pues ain
en los casos en los que no es una red sino una sola organizacion la
que conduce el ejercicio, en la movilizacidn de voluntarios confluyen
diversas redes, organizaciones y grupos, y la sola confluencia de
estos sectores distintos para una tarea comun vinculada con el
fortalecimiento de la democracia resulta formativo en términos de
ciudadanfa.

Entre los grupos y redes que usualmente confluyen en este esfuerzo
destacan los vinculados con las distintas iglesias, grupos de mujeres,
organizaciones de periodistas, asociaciones culturales y deportivas,

139



Lecciones aprendidas en materia de observacion electoral en América Latina

redes de jovenes, gremios profesionales y asociaciones de voluntarios
de ambitos diversos. Ellos participan de las tareas de la observacién
generalmente a titulo personal, pero muchas veces en coordinacién
con y en representacion de sus propias organizaciones.

Aunque la capacitacion a estos ciudadanos voluntarios tiene
aspectos operativos muy concretos dirigidos a la vigilancia de la
jornada electoral, usualmente incluye también educacion en temas
de fondo en relacion con democracia, ciudadania, derechos civiles
y politicos, participacion, equidad de género y rendicién de cuentas.
Algunos grupos de observacion enfatizan mds este tipo de formacion
para sus voluntarios y otros apenas toman uno o mds de estos temas
para contextualizar la labor de observacion, pero en general los
procesos de capacitacion suelen contener informacion valiosa sobre las
temdticas mencionadas, asi como sobre la legislacion pertinente.

Este también es un mecanismo de inclusién de ciudadanos en
relativa desventaja como mujeres, jovenes, grupos étnicos y personas
con discapacidad. Si uno analiza la composicion de los observadores
y de la estructura nacional que da soporte a su movilizacién, en
general puede apreciar que ya sea por la composicion de las redes
o por decisiones expresas de los impulsores, hay una importante
presencia de mujeres y ciudadanos pertenecientes a grupos étnicos
menos favorecidos. En el caso de los jovenes no conozco ninguna
experiencia de observacion en la que no hayan sido entusiastas
protagonistas, y finalmente, en el caso de personas con discapacidad
hay experiencias interesantes de trabajo coordinado con sus
organizaciones para incorporarlos a las labores de observacidn,
incluyendo el desarrollo de metodologias ad hoc para que, por ejemplo,
personas con discapacidades auditivas o visuales pudieran observar
mesas electorales.

lll. Se busca prevenir y disuadir, no denunciar ex post

La observacion electoral no estd a la caza de irregularidades para
denunciar un fraude, sino a la expectativa de detectar a tiempo las
fuentes de eventuales problemas para la eleccién. Ello supone lealtad
con el proceso y también profesionalismo para reaccionar con la
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anticipacion que permita a las autoridades realizar oportunamente las
correcciones que sean necesarias.

De otro lado, considerando que siempre habrd actores con la
tentacion de proceder indebidamente para favorecerse, la observacion
electoral se constituye en un elemento disuasivo y contribuye a colocar
reflectores ciudadanos en zonas oscuras del proceso. Para lograr ese
efecto disuasivo resulta indispensable exhibir solvencia técnica y
credibilidad desde el inicio de la observacion integral.

IV.Coordinar y colaborar con autoridades electorales
es util para el proceso electoral y para la labor de
observacion

Una relacion de colaboracion y constante didlogo con las autoridades
electorales contribuye con el objetivo de prevenir las irregularidades
que podrian afectar el proceso y permite también una mejor
observacion. La fluidez en el trabajo con los organismos electorales
incrementa la confianza de las autoridades en los observadores y
permite que las primeras reciban y atiendan mds facilmente las
sugerencias derivadas de la observacion. En el mismo sentido, este
trabajo regular genera los espacios propicios para contribuir, desde
la experiencia de los observadores, en la mejora de procedimientos y
mecanismos a aplicarse en el proceso electoral.

De otro lado, tener informacion de primera mano de forma directa y
oportuna permite realizar un mejor seguimiento de los distintos temas
que interesan a una observacion integral. Es decir, coordinar con las
autoridades electorales lejos de distraer la atencién en la observacién
en si, la beneficia de manera considerable.

Por supuesto, sobra decir que los observadores le deben lealtad
al proceso electoral y a los ciudadanos y no prioritariamente a las
autoridades electorales, por lo que debe quedar claro que colaborar
con ellos no significa perder la capacidad para evaluar criticamente
su desempeifio.
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V. Establecer una estrecha relacion de complementacion
con los observadores internacionales contribuye a
tener una mejor observacion nacional y una mejor
observacion internacional

Después de afios de convivencia entre la observacion nacional y
la internacional resulta importante entender que una no compite con
la otra, y que ambas tienen que aprovechar las ventajas comparativas
que el otro tipo de observacion provee.

Como se sabe la observacidn internacional puede desplegar pocos
observadores por poco tiempo, entonces debe servirse de que la
observacion doméstica puede desplegar muchos observadores por
un tiempo mds prolongado para tener una visién mds completa del
panorama.

Por otro lado, los observadores domésticos, que tienen mads
dificultades para influir en opinién publica (particularmente en el
dmbito internacional, cada vez mds importante), deben aprovechar
que las misiones internacionales normalmente mantienen sobre si los
reflectores encendidos.

Teniendo en cuenta lo sefialado resulta ttil coordinar puntos de
vista, diagndsticos y planes de desplazamiento e informacion antes,
durante y después de la jornada de votacion.

VIl.Generar espacios de encuentro y de intercambio de
informacion ayuda a mejorar el clima de la eleccion

No suelen existir espacios institucionalizados en los que los
distintos actores de un proceso electoral se retinan para intercambiar
informacion y evaluar la marcha de dicho proceso. Por ello, si un
grupo de observacion promueve este tipo de encuentros y contribuye
a construir en un espacio neutral un clima de didlogo entre los
diversos partidos -y entre éstos y las autoridades- estd colaborando
decisivamente con el proceso electoral.

Estos encuentros sirven para construir relaciones de confianza y
para encontrar salidas a las dificultades que aparecen en los meses
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previos a la jornada de votacion. Entre los actores a vincular estdn
también las autoridades encargadas de la seguridad y el orden ptiblico,
asi como las especializadas en la prevencidén y persecucién del
delito, las que pocas veces tienen vinculacidn con las organizaciones
politicas.

VII. Cada eleccidén constituye un reto nuevo

La primera tentacion que deben evitar las organizaciones de
observacidn electoral es repetir automdticamente lo que se hizo antes,
en su pais o en otros paises, sin evaluar el contexto particular de cada
eleccion. Entender que cada eleccion constituye un nuevo reto supone
pensar, cada vez, en cudles son las necesidades de ese proceso electoral
para enfocarse en lo primordial.

Un ejercicio ttil para ello es la elaboracion de un mapa de
riesgos® que ayude a ubicar dénde estdn las mayores dificultades de
la eleccién para, a partir de ello, disefiar también una observacion en
consecuencia.

Para una evaluacion cabal del mapa de riesgos conviene recurrir a
los actores del proceso para recoger preocupaciones. Para tener una
imagen mds precisa es de mucha utilidad recibir informacién de actores
no solamente capitalinos -la informacion mds a la mano- sino también
de distintas regiones del pais. Entre las entidades a escuchar cabe
resaltar, ademds de los partidos nacionales y -de haberlos- regionales,
a los organismos de seguridad y a quienes agrupan a periodistas en
el nivel nacional.

VIIIl. Se debe comprometer a los actores nacionales
con hacer posible el proceso de observacion

Aunque los aportes de la cooperacion internacional siempre
son fundamentales para ayudar a pagar los altos costos que supone
una movilizacion masiva de ciudadanos, asi como la realizacion

6 Sugiero revisar al respecto la experiencia colombiana de la Mision de
Observacion Electoral (MOE) en: www.moe.org.co
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de actividades que requieren un alto nivel de especializacién y
profesionalismo, la financiacion de la observacidn electoral no deberia
descansar exclusivamente en fondos extranjeros. Resulta fundamental
comprometer a los actores nacionales con el esfuerzo de hacer posible
la observacion electoral y es también importante hacer visible ese
aporte.

La primera observacion electoral de cardcter nacional o doméstico,
la desarrollada por NAMFREL en Filipinas, se hizo bdsicamente con
recursos filipinos, y muchas de las realizadas en América Latina en
las dos décadas posteriores han tenido también importantes aportes
nacionales, mayoritariamente en especie, pero en algunos casos
también en dinero en efectivo.

En realidad las propias redes de observadores se constituyen en
micro-donantes cotidianos, no sélo de su tiempo, sino de recursos
sin los cuales no se podria llevar a cabo una observacion nacional.
(Podemos imaginar la cantidad de locales para sesiones de capacitacion
y reuniones de coordinacion que habria que rentar? ;O la cantidad
de vehiculos que habria que tener para montar una red que llega a
lejanos rincones de nuestros paises? Claramente sin esos aportes, que
normalmente no se hacen visibles, los presupuestos se multiplicarian
varias veces.

Pero no s6lo son importantes estos pequefios aportes. Es también
necesario apelar a la responsabilidad social empresarial, reiterando la
idea de que la democracia es el régimen politico con mds capacidad
para generar justicia, bienestar social, desarrollo y legitimidad y que
su fortalecimiento es una responsabilidad compartida por todos.
Comprometer con estos esfuerzos a las empresas latinoamericanas
no es fécil, pero ayuda mucho a ese propdsito que los objetivos de
la observacion estén claros y que el grupo civico tenga prestigio y
reputacion de imparcialidad politica.

La experiencia muestra que la mejor manera de lograrlo es
involucrdndolos desde las primeras etapas de planificacion de la
observacién y vinculando sus preocupaciones sobre el proceso
electoral con los resultados que se espera obtener.
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IX.Diversificar donantes ayuda a generar confianza en la
observacion

Obtener un donante para labores de observacion electoral no es
tarea facil. Obtener muchos resulta una tarea casi titdnica. Pero realizar
el esfuerzo es importante para la propia credibilidad del ejercicio, pues
la asociacion con un solo donante -en particular si son fondos que
provienen de otro estado- alimenta las dudas sobre las motivaciones
de la observacion.

Esta sana prdctica, sobre todo en escenarios politicos de alta
polarizacion y de relaciones tensas con algunos paises, ayuda también
a mostrar la legitimidad que tiene la observacién nacional en el
escenario internacional. Ninguna agencia de cooperacion, estatal o
privada se compromete con una operacion que no tenga una base
profesional minima y la legitimidad social necesaria para ser exitosa.
Exhibir el compromiso de varias de ellas ayuda también a fortalecer
la posicién del grupo observador y del proceso de observacion.

X. Promover reformas legales (antes y después de las
elecciones) permite mejorar la calidad del proceso
electoral

Si uno de los objetivos de la observacidn es mejorar la calidad de
los procesos electorales, resulta natural colaborar con recomendaciones
para reformar el marco normativo que los regula.

Por su labor los observadores electorales pueden ver de cerca y
con sentido critico cada uno de los aspectos del proceso electoral,
por ello, y por la relacién de confianza construida con los distintos
partidos politicos y con las autoridades electorales, tienen una posicion
privilegiada para sistematizar los problemas, proponer opciones de
reforma e incluso promover los consensos necesarios para que esa
reforma sea instrumentada’.

7 Al respecto sugiero revisar la experiencia de la Asociacion Civil Transparencia
en el proceso de formulacion, busqueda de consensos y aprobacion por el
Congreso de la primera Ley de Partidos Politicos en Peru (www.transparencia.
org.pe)
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XI.A manera de conclusion

Hoy la observacion electoral no es igual a la de hace dos décadas.
En su vertiente nacional, que es nuestro tema, ésta encuentra nuevos
retos y para enfrentarlos puede servirse de importantes herramientas
construidas y validadas en los dltimos veinte afos.

Es decir, cada vez serd mds comuin ver cémo la observacién
electoral no sélo cuida que el cémputo final responda a los votos
emitidos por los electores, sino que se preocupa particularmente por
la equidad de la competencia, la transparencia en cuanto a los recursos
econdémicos empleados, las condiciones de participacion de hombres
y mujeres, la seguridad de los electores asi como el respeto a sus
derechos y la calidad del debate programdtico, entre otros.

Por otro lado, los grupos que realizan observacion electoral cumplen
un papel de colaboradores activos con el proceso a partir de relaciones
de trabajo leal con las autoridades electorales, los partidos politicos, los
observadores internacionales y otros actores relevantes8. Asimismo,
contribuyen con el didlogo politico y promueven activamente reformas
legales.

Sin embargo, seria un error creer que hemos llegado al punto en
el que ya no hay nada nuevo que inventar. Las nuevas formas de la
politica, el resurgimiento de opciones y discursos autoritarios en
algunos paises, los cambios en las comunicaciones y la tecnologia,
entre otros factores, obligan a ser creativos e innovar siempre.

Lo que si puede afirmarse con certeza es que la observacion
electoral ha ganado carta de ciudadania y ya no es un recurso
excepcional vinculado con elecciones cuestionadas o con déficit
de confianza. Actualmente, tanto en su vertiente nacional como
internacional, es parte del paisaje habitual de la mayoria de elecciones
democrdticas en el continente y al parecer lo serd por mucho mds
tiempo.

8 No obstante ello, en algunos pocos paises organizaciones de observadores, a
pesar de su trayectoria y reputacion, encuentran obstaculos y dificultades para
ser acreditados formalmente.
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SAKA: Experiencia compartida
Line Bareiro y Oscar Lopez*

Introduccion

Este articulo pretende sintetizar la experiencia paraguaya de
participacion ciudadana llamada Saka, iniciativa para la transparencia
electoral promovida por varias ONGs nacionales, que inicid sus
acciones en el aflo 1991 y se ha mantenido vigente por 17 afos,
activdndose en aquellos procesos electorales donde sus impulsores lo
creyeron necesario.

Vamos a desarrollar una sintesis de lo que se hizo en cada uno
de esos procesos electorales durante este periodo, las caracteristicas
generales de la experiencia y los principales aprendizajes que podemos
sacar de ella, que desde su inicio se nutrié de otras experiencias
similares y a su vez ha podido aportar a otros procesos.

I. Nuestra experiencia
A. Gestacion del nombre y de la iniciativa

Paraguay no tenia experiencia en elecciones competitivas. En
1989 fue derrocada la dictadura de Alfredo Stroessner y se abrié un
tiempo de liberalizacién. Dos afios después se eligieron por primera
vez intendentes (alcaldes) municipales.

En las elecciones auin semicompetitivas pero libres de 1989, algunas
ONG aliadas, intentaron una primera observacion nacional pero no
se llegé a dar resultados alternativos. La iniciativa como tal no tuvo
continuidad.

*  Line Bareiro es presidenta de Saka, investigadora del Centro de Documentacién
y Estudios, e integrante de la Asamblea General del Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (IIDH). Oscar Lépez es director de Decidamos: campafia
por la expresion ciudadana, e integrante del directorio de Saka.
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Una intelectual socialista francesa, Renée Fregosi, entusiasmada
con las transiciones en América Latina y en los paises del este de
Europa, aterrizé en el Paraguay, y desde entonces nunca falté a las
elecciones realizadas en el pafs. En el Centro de Documentacién y
Estudios (CDE) encontré un campo bien abonado. El Centro Europeo
para la Cooperacion Internacional (CECIEC) de Francia y el CDE
del Paraguay son las dos instituciones que participaron en todos los
Saka, nombre con el que Fregosi bautizé a la observacion nacional
del Paraguay.

“Cémo se dice transparente en guarani?” “El nombre tiene que
ser en guarani.” “Mejor piedra transparente.” Quedo6 Saka, que es la
lengua hablada por el 83% de la poblacion paraguaya, y que significa
transparencia, claridad.

B. Caracteristicas
Algunas caracterfsticas de Saka son:

* No es una organizaciéon permanente, pero estd integrada por
instituciones que trabajan de manera permanente con diversos
sectores de la sociedad. Saka adoptd la figura comercial del
consorcio, porque ello le permitia realizar una accién especifi-
ca entre organizaciones que habitualmente realizan otro tipo de
acciones.

* Tiene un reconocimiento especifico, incluso por encima del que
tienen sus organizaciones miembros en sus acciones habituales,
y los actores politicos lo reconocen como interlocutor en los
procesos electorales, a pesar de que se activa solo para tales
procesos.

e Por las caracteristicas de su accion, Sakd es un espacio que
moviliza a un gran nimero de voluntarios y voluntarias de las
mds diversas procedencias, que ven en ella un espacio en el que
pueden participar de los procesos politicos sin identificarse con
grupos politicos especificos.
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C. Observaciones electorales nacionales
C.1. Elecciones municipales y constituyente de 1991

La primera experiencia de conteo paralelo coincidié con la
primera vez que los paraguayos y paraguayas elegian directamente a
las autoridades municipales. Hasta ese entonces los intendentes eran
nombrados por el Poder Ejecutivo. Asimismo en los principales centros
urbanos la oposicién tenia la posibilidad de ganar, luego de afios de
resistencia a la dictadura.

Asi se conforma la alianza entre CDE, CECIEC, el Grupo
de Ciencias Sociales (GCS) y el Instituto para el Desarrollo y la
Integracién de América Latina (IDIAL), que toman la iniciativa
de realizar esta experiencia de participacion ciudadana. Aunque
se vivia un proceso de apertura politica, el organismo electoral
estaba bajo un control absoluto del Partido Colorado y en el proceso
mostré deficiencias que hicieron necesario un fuerte control desde la
ciudadania

El ejercicio consistié en el conteo paralelo de votos en 20
ciudades y permitio ofrecer informacion alternativa ciudadana que
gano relevancia ante las dificultades que tuvo el organismo electoral
para informar sobre los resultados electorales. Un hecho relevante
fue que el entonces Presidente de la Republica, el General Andrés
Rodriguez, ante la falta de informacién proporcionada por parte de
la Junta Electoral Central, reconocio el triunfo de Carlos Filizolla,
candidato del movimiento Asuncién para Todos, basado en los datos
de Saka. Este hecho rompi6 con la posicion de grupos del partido
oficialista que todavia sostenfan principios autoritarios y se negaban
a reconocer el triunfo de la oposicién en Asuncion y otras ciudades
muy importantes.

El gran aporte de Saka en esta primera experiencia fue el de dar
informacién confiable sobre la cudl los actores politicos “reconocieron”
el triunfo de sectores politicos adversos, elemento esencial de un
sistema democrdtico.

Se movilizaron alrededor de 4000 voluntarios en todo el pais
con un esquema de organizacion que incluyé a un equipo central de
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coordinacion, coordinaciones departamentales y distritales, encargados
de local y mensajeros. Cada encargado de local consolidaba los
resultados del local y lo llevaba a un centro desde donde se transmitia
al centro de computos.

En diciembre de 1991 se realizaron las elecciones de convencionales
constituyentes con un amplio triunfo de los Colorados. Las
organizaciones miembros de Saka se organizaron para acompaiar la
participacion ciudadana en el proceso de la Asamblea Constituyente,
por lo que no realizaron conteo ni observacion en el proceso electoral
mismo.

C.2. Elecciones generales de 1993

En diciembre de 1992, Decidamos, organizacion integrante de
Saka, observo las internas de los principales partidos y particularmente
las internas de la Asociacion Nacional Republicana (ANR). En el
interior del Partido Colorado se habfan registrado graves denuncias de
fraude, atribuidas a la ctipula militar y al oficialismo partidario, que
concluyeron con el desconocimiento del triunfo de Luis Marfa Argaiia,
cuyos efectos negativos se siguieron sintiendo incluso en el reciente
proceso electoral, cuando un influyente senador oficialista reconocid
publicamente haber participado del fraude. De hecho, el Partido
Colorado no ha logrado realizar una sola interna en todo el proceso
de transicion en la que no haya denuncias de fraude. Esta situacion,
la emergencia de candidaturas opositoras con posibilidades de ganar
y la fuerte injerencia de militares en el proceso electoral nos llevo a
tomar la decision de realizar Saka.

Para las elecciones generales de 1993 conformaban Saka, ademads
del CDE, CECIEC y GCS, el Centro de Estudios Democrdticos (CED),
el Comité de Iglesias para ayudas de emergencia (CIPAE), el Centro
de informacion y recursos para el desarrollo (CIRD) y DECIDAMOS:
Campaiia por la expresion ciudadana, con el apoyo de la Universidad
Columbia.

Se hizo un conteo paralelo para los cargos de presidente, senadores,
diputados y gobiernos departamentales, computdndose 6041 mesas
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(72% del total de mesas) y un computo muestral de los resultados para
la Presidencia de la Reptiblica, que abarcé 70 locales en 40 distritos.

Se movilizaron 5000 personas voluntarias para mensajeria, que son
las que sacan los resultados de las mesas de votacion, los entregan a un
encargado de local que es el responsable de consolidarlo y transmitirlo
a los centros de procesamiento y de entregar la documentacion a los
responsables de su distrito y/o departamento. Un total de 250 personas
conformaron el equipo central responsable del procesamiento y la
atencion a los medios.

Se publicaron resultados antes de medianoche (presidente,
senadores diputados, gobiernos departamentales) y como en todas las
experiencias anteriores, los datos proporcionados por Saka coincidieron
con los emitidos por el organismo electoral.

Saka sufrié todo el rigor de las represalias de sectores que temian
al control ciudadano. En el dia de las elecciones el local donde
funcionaba el centro de operaciones sufrid el corte de luz y teléfono,
que fue repuesta solo luego de la enérgica intervencién directa del ex
presidente Jimmy Carter de los Estados Unidos, quién formaba parte
del grupo de observadores internacionales.

En esta ocasion, y ante la denuncia de fraude de sectores de
oposicion, Saka ofrecid procesar las actas que tuvieran los apoderados
opositores y comparar ese procesamiento con los certificados de
resultados de las mesas con los que contaba la iniciativa. No se recibid
respuesta por parte de los liderazgos opositores que denunciaban el
fraude.

Luego de la gran movilizacion y esfuerzo, y teniendo a los
principales lideres de la oposicion en el local de Saka, se presentd
el resultado que daba la victoria al candidato del Partido Colorado
por poco mds de un punto porcentual. Ese dia Sakd se gand el
respeto de todos los sectores politicos dado que dio los resultados
legitimos, aunque no fuesen los que queria ese gran voluntariado (pues
evidentemente las caras no eran de alegria). En realidad la continuidad
significé un estancamiento general del proceso democrdtico, pero
eran los resultados emanados de las actas de escrutinio de las mesas
electorales.
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C.3. Elecciones municipales de 1996

No se realiz6 conteo de los votos y en lineas generales se apoyaron
las acciones del recientemente creado Tribunal Superior de Justicia
Electoral (TSJE)L.

C.4. Elecciones generales de 1998

Las elecciones generales de 1998 se enmarcaron en un nuevo
contexto con la aparicion del General Oviedo y su nuevo movimiento
politico en la escena electoral. En el afio 1996 Oviedo habia realizado
un intento de golpe de estado, por lo que habia sido dado de baja y
se habia dedicado a la politica. El clima politico estaba enrarecido
por campafias que trataban de desprestigiar a jueces, politicos y otras
personalidades, actos violentos entre participantes, etc. En esta nueva
coyuntura, Saka decidi6 realizar un conteo muestral que abarcaba
aproximadamente el 16% de las mesas electorales.

En esta oportunidad Saka estuvo integrada por el CDE, CECIEC,
GCS, DECIDAMOS, CIRD, CIPAE, con el apoyo de IIDH/CAPEL
y la Universidad Columbia. Se movilizé y capacité a 1200 personas
voluntarias entre mensajeros, recolectores y digitadores. Nuevamente
el local de la Universidad Columbia, donde funcionaba el centro
publico de operacién de Saka, sufrio la destruccion de sus instalaciones
eléctricas y telefénicas, esta vez quemada en la mafiana del dia de las
elecciones.

Los resultados en las urnas fueron claramente favorables al partido
oficialista, y aunque habia sectores de la oposicion que no querian
reconocerlos e intentaron influir para que no se hicieran publicos los
datos, Saka cumplié con firmeza su cometido. Dio informacién como
fuente independiente, lo que le permitié y permite sostener la seriedad
de su trabajo. La diferencia con los resultados finales de las elecciones
fue de menos de una décima porcentual.

1 En 1995 se conformd el Tribunal Superior de Justicia Electoral (TSJE), con una
amplia integracion de todos los sectores politicos. Este organismo administré
con gran solvencia las elecciones municipales de 1996, lo que lo hizo acreedor
del respeto de la ciudadanfa.
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C.5. Elecciones generales del 2003 y municipales del 2006

Considerando la gran credibilidad del Tribunal Superior de Justicia
Electoral y su capacidad técnica probada de administrar los procesos
electorales, habfamos tomado la decisién de que no era necesario
“activar” el consorcio Saka para estas elecciones.

De todas maneras, Decidamos realizé una observacion sobre el
funcionamiento de las mesas, con el fin de hacer aportes a los procesos
de capacitacién de los agentes electorales y de identificar practicas que
afecten la transparencia del proceso electoral.

C.6. Elecciones generales de 2008

La emergencia de la candidatura del ex obispo Fernando Lugo
liderando una amplia coalicion de partidos y organizaciones sociales,
y el amplio descontento de la poblacién con el gobierno Colorado,
abrieron las posibilidades reales de un triunfo opositor. Por otra parte,
los miembros del TSJE pasaban por una profunda crisis interna que
amenazaba con acabar con la credibilidad ganada por este organismo
en la administracion de los procesos electorales, y acentuaba la
desconfianza de la ciudadania hacia su capacidad de manejar
imparcialmente el proceso electoral.

Ante ese escenario varios sectores reclamaron la necesidad de
ejercer un fuerte control desde la ciudadania, y Saka era el depositario
natural del mismo. Por ello, el CDE, CECIEC, DECIDAMOS, CIRD
y CIPAE, con el apoyo de la Universidad de Columbia decidieron
nuevamente emprender la tarea del control ciudadano. Se contd con el
apoyo de la cooperacion estadounidense para la observacion y conteo
muestral, pero como la demanda politica de organizaciones politicas
y de la sociedad civil a Saka era que la organizacion realizara un
computo paralelo de las elecciones, se inicié la busqueda de recursos
econdmicos para ello.

En tiempo record se recaudaron los fondos necesarios proveidos
por ONGs de cooperacion de Alemania, Espafia y Suiza. Lo singular
fue recibir por primera vez financiamiento personal. Un fildntropo
norteamericano, dond 25.000 ddlares a Saka, gracias a las gestiones
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realizadas solidariamente por organizaciones no gubernamentales del
Uruguay. Los aportes que mayor fuerza dieron a las y los integrantes
de Saka fueron los de las organizaciones, ONGs y personas del
Paraguay que contribuyeron con sus fondos y su trabajo voluntario
para que fuese posible el conteo paralelo de los resultados consignados
en las actas de escrutinio.

Se hizo el conteo paralelo que proces6 un total de 10000 mesas
(77% del total de mesas). Se realizé también un computo y una
observacion muestral en alrededor de 1000 mesas distribuidas en todos
los departamentos del parfs.

Se trabajé con un equipo central, integrado por diez personas y
18 coordinadores departamentales, los que a su vez trabajaron con
500 coordinadores distritales, mds un total de 4700 mensajeros y
mensajeras y 244 encargados de local, que se encargaron de transmitir
los resultados desde las mesas de votacion. En esta ocasidn se
movilizé un total de 5900 voluntarios para cubrir todas las actividades
planificadas, entre ellas la visita de 300 jovenes de Uruguay que
hicieron una experiencia de observacion como apoyo solidario al
control ciudadano.

El uso de los mensajes a través de teléfonos celulares y la captura
directa de la informacidn para el procesamiento a través de las
nuevas tecnologias dio una gran celeridad al proceso de transmision
de resultados, inimaginable en los procesos anteriores: a las 17:50 se
publicd el primer corte con mds de 2900 mesas procesadas, a las 18:30
otro corte con 4260 mesas y a las 20:30 se tenfan procesadas 9986
mesas. Una clara ventaja fue que la diversidad de procedencia de los
reportes permitié que los resultados mantuvieran la tendencia final
desde el primer corte.

La observacion muestral del funcionamiento de mds de 800 mesas
y el respeto a las disposiciones legales estdn siendo procesadas y
nos permitird tener datos relevantes que puedan ayudar a generar
propuestas para mejorar los procedimientos aplicados, asi como la
capacitacion de los agentes electorales.
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Cabe destacar la invitacién especial a observadores internacionales?.
Ciertamente, estas elecciones generales presentaban caracteristicas
muy particulares, pues durante todo el proceso de la campana electoral
las encuestas y sondeos indicaban una alta probabilidad de la victoria
del candidato opositor, que encabezaba la Alianza Patridtica para el
Cambio. Por ello se vio la necesidad de contribuir con la cobertura
internacional, buscando el respeto de los resultados electorales. A tal
fin Saka invitd a varias organizaciones ecuménicas, ONGs y personas
notables del mundo cultural, politico, académico, intelectual y grupos
jovenes de la region, lograndose una importante presencia de estos
sectores durante la jornada electoral. Los mismos fueron acompafiados
por miembros y voluntarios de Saki, en los locales electorales.

Il. Aprendizajes y desafios de la observacion nacional

A. La transmision de conocimientos y experiencias
debe ser permanente

La historia de Saka ha sido de recibir y de dar. Es una de las
primeras observaciones electorales nacionales de nuestra region
pero no fue la primera, sino que es tributaria de los luchadores por la
democracia en Chile. De igual manera, otras observaciones nacionales
como la de Peru recibieron la experiencia y los conocimientos de
Saka.

No conocemos experiencias de observaciones electorales que
realizasen computo paralelo de elecciones, pero si hemos podido
rescatar el inicio en América Latina ya que en el Paraguay se dio
continuidad a la experiencia del plebiscito chileno de octubre de
1988, que muy probablemente ha sido la primera experiencia en ese
sentido.

2 Entre los observadores se encontraban unas 20 personalidades de la regién como
Frei Betto y Belela Herrera, ademds de 300 jovenes voluntarios, provenientes de
sectores sociales, politicos y eclesiales del Uruguay.
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Dos compafieros paraguayos> fueron a Chile a conocer y a apoyar
al movimiento por el NO. Se interesaron muy especialmente por dos
acciones que tuvieron gran importancia para el triunfo del NO, y que
sirvieron como base para dos iniciativas paraguayas: 1) la formacion
de veedores de las mesas electorales y, 2) el computo paralelo de los
resultados de las mesas.

Sin grandes esperanzas de utilizar los materiales, pero con el
entusiasmo de la experiencia, trajeron todo lo que se pudo juntar sobre
ambas prdcticas. Pero tres meses después, en febrero de 1989 cayo la
dictadura de Alfredo Stroessner (1954-1989) y se convoco a elecciones
para mayo de ese afio. Alin cuando esas primeras elecciones estaban
“cantadas” y el General que habfa derrocado a Stroessner ganaria las
elecciones, el marco de libertad posibilit6 que una iniciativa ciudadana
se dedicase a la formacion de veedores y a capacitar masivamente a la
ciudadania para el voto y el control electoral.

DECIDAMOS tiene la misma edad de la apertura democrdtica en
el Paraguay y recogié la experiencia chilena que el CDE propuso al
conjunto de ONGs, y que fue aceptada por un total de 13 instituciones
paraguayas. La iniciativa conté con un gran grupo de voluntarios
y voluntarias del Paraguay y también de personas como Francisco
Estévez, director de la Fundacion IDEAS, quien no esperd invitacion
para venir a entregar generosamente todo lo que sabfa.

En 1991 se eligieron directamente los intendentes, por primera vez
en toda la historia paraguaya. El consorcio Saka fue creado en esta
oportunidad, tal como se expresé al inicio de este articulo.

Gonzalo Martner habia dirigido en Chile el computo paralelo y en
su blog se encuentra un articulo que relata la génesis de la iniciativa:

El asunto del recuento paralelo de los votos naci6 de la idea que, dado
el desgaste de la estrategia de desobediencia civil iniciada en 1983
mediante las protestas, valfa la pena intentar ganarle el plebiscito de
1988 a Pinochet. El escenario no era el mejor (posibilidad de fraude,
ausencia de garantfas) pero muchos pensamos en ese momento

3 Benjamin Arditi y José Carlos Rodriguez del Centro de Documentacién y
Estudios (CDE).
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que podiamos controlar o por lo menos dificultar fuertemente esa
posibilidad de fraude. Después de todo, los filipinos y los uruguayos
habian logrado algo parecido. El cuadro politico estaba algo confuso,
los socialistas “renovados” nos habfamos salido de la Alianza
Democrdtica para buscar una alianza mds amplia, y a nuestra
izquierda parte del PS, el PC y el FPMR intentaban una estrategia
insurreccional (que muchos considerdbamos tal vez legitima pero
inconducente y errada). Se armé hacia 1986 el Comité de Elecciones
Libres, con gente de la DC y de la izquierda no comunista y en ese
contexto un “Comité Técnico”, con Genaro Arriagada a la cabeza,
que después fue formalizado con apoyo institucional al crearse la
Concertacion el 2 de febrero de 1988. Nos pusimos a trabajar un
grupo mds bien reducido sobre los aspectos practicos del plebiscito
y Genaro supo crear un ambiente creativo, despartidizado pero con
representatividad partidaria (yo mismo era de la direcciéon del PS
que dirigia Ndfiez), reuniendo talentos variados para con discrecion
preparar una estrategia coherente de enfrentamiento de la dictadura
en las urnas. Esto sonaba bastante audaz en el contexto de la época
y (casi) todos nos miraban con completo escepticismo y algo, en
ocasiones, de sorna por lo “iluso” del intento. Un dia, en la Editorial
Aconcagua donde Genaro tenfa sus oficinas me dice a la pasada:
(porqué no te haces cargo del control de la votacién? Yo lo miré con
cara de sorpresa y creo haberle dicho algo asi como que no tenfa ni
la menor idea de como se podia hacer eso, pero me contesté que se
necesitaba alguien del equipo que habfamos formado que empujara el
tema. Asf es que acepté, un tanto inquieto. Con mis 30 afios y después
de los variados y en ocasiones bastante azarosos avatares vividos
desde el afio 1972 en que me involucré en politica (luchas estudiantiles,
golpe, exilio, retorno, protestas, construccién de alianzas amplias) no
me parecid tan imposible y en todo caso habfa que intentarlo. Es cierto
que tampoco éramos muchos en la izquierda los que estabdmos en la
estrategia de comenzar a derrotar a la dictadura en el plebiscito. En
mi partido me apoyaron en el tema (dicho sea de paso, después de mi
militancia en el MIR y mi posterior etapa de independiente socialista,
era al PS dirigido por Nufiez y después por Arrate al que yo habia
entrado en 1985, pues -aunque yo estuve en el origen del PPD y revisé
con un equipo una a una las fichas del nuevo partido legal para que no
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fueran rechazadas y las llevé fisicamente al servicio electoral- el PPD
era solo para muchos de nosotros instrumental, aunque la historia, esa
imprevisible, después dijera otra cosa...)

Y me instalé en las oficinas de la Editorial Aconcagua y mds tarde en
las del Comando del NO en Alameda con Lastarria. Me acerqué a los
jovenes de la FECH de entonces, encabezados por Germdn Quintana,
que era DC, y a gente de todos los colores para armar un equipo a la
altura de las circunstancias y la complejidad de la tarea (llegamos a
contar en la madrugada del 5 al 6 de octubre el 80% de los votos y
mds tarde casi la totalidad de los votos, gracias al despliegue de miles
de apoderados y enlaces por todo Chile...). Es cierto que la DC quiso
armar luego un trabajo propio de partido, y yo mismo propuse que no
nos complicdramos e inventamos aquello de la linea N y la linea O,
en la idea que se complementaran. En nuestra linea trabajo gente de
todos los partidos, con el apoyo técito de la propia directiva DC, lo
que yo siempre agradeci porque fue una expresion de confianza. En
el disefio efectivamente nos ayudé Glenn Cowan y parte del equipo
de la consultora Sawyer & Miller, ligados al Partido Demdcrata
norteamericano, que nos trasladaron su amplia experiencia en estas
lides, lo que se agradecié muchisimo, pero bdsicamente lo hicieron
jovenes ingenieros chilenos encabezados por Germdn Quintana,
Didier de Saint Pierre, Herndan Saavedra, Maurice Saintard, Carlos
Alvarez, Aldo Signorelli, Guillermo Diaz y decenas de profesionales
como Alberto Urquiza, Enrique Ddvila, Marcelo Leseigneur, Jorge
Navarrete, Joaquin Vial y tantos otros que hicieron un trabajo enorme
en un muy breve periodo de tiempo para recolectar, procesar y
analizar millones de votos distribuidos en 22 mil mesas, y a los que la
democracia chilena debe mucho en un momento que fue critico para
reencaminar la historia del pais por una senda més civilizada®.

La creatividad de la experiencia fue transmitida con generosidad
al equipo de compaiieros de Saka que fueron a Chile a aprender con
Martner. Poco tiempo después se tuvo oportunidad de devolver lo
recibido.

4  En: http://www.gonzalomartner.blogspot.com/ “20 afios no es nada”, 3 de
septiembre de 2008.
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El equipo de Saka, muy especialmente José Carlos Rodriguez,
ensefi6 lo aprendido a iniciativas de diversos paises de América Latina.
Pero el primero e inolvidable fue el equipo peruano, que se llama
Transparencia Peru.

La rueda continué girando y Saka siguié recibiendo y entregando
conocimientos. Sin ello posiblemente no se hubiese podido alcanzar
el alto nivel de precision y confiabilidad logrado.

B. El computo paralelo y/o muestral independiente es
relevante cuando:

B.1 Mas de una candidatura tiene posibilidades de
ganar las elecciones

En la experiencia de Saka se ha visto que la mayor relevancia se
ha dado en las elecciones municipales de 1991, en las generales de
1993 y en las generales de 2008. En los tres casos habia una refiida
competencia y habfa mds de una candidatura con posibilidades de
obtener la victoria, segin los sondeos de opinion publica. En las
primeras el gobierno central reconocio el triunfo opositor en la capital
del pafs en base a los datos de Saka. En la segunda, Saka confirmé
la victoria oficialista que fue por estrecho margen. Concretamente,
contribuyd a la aceptacion de resultados por parte de los liderazgos
de la oposicién, pues las encuestas de boca de urna de los diferentes
medios de comunicacién daban distintos resultados. En el afio 2008
las encuestas daban como ganador al candidato de la oposicion pero
casi todas anunciaban “empate técnico” y asi fueron los primeros
datos del conteo rdpido (TREP) del Tribunal Superior de Justicia
Electoral “alzados” a la web. Casi al mismo tiempo, el jefe de campaiia
del oficialismo convoco a “defender la victoria”. Saka decidié alzar
directamente los datos del 47% del cémputo paralelo con un 10% de
diferencia a favor del candidato opositor. Rdpidamente se corrigieron
también los datos del TREP y la candidata oficialista salié sola a
reconocer la victoria del actual presidente de la Republica.
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Por el contrario, en el aflo 1998, la victoria oficialista por unos
ocho puntos no dejaba lugar a dudas. Nadie presté mucha atencién al
aporte de Saka.

B.2 El organismo electoral no tiene suficiente legitimidad

La falta de credibilidad en la imparcialidad del organismo electoral
es probablemente el mds importante factor para que la observacion
electoral, especificamente el conteo paralelo y/o muestral de votos,
sea relevante. Eso lo pudo comprobar Saka pues esa situacion se dio
tanto en las municipales de 1991 como en las generales de 1993, con
la Junta Electoral Central (JEC), asi como en el 2008 con el Tribunal
Superior de Justicia Electoral.

La JEC era un organismo heredado de la dictadura y se temia una
manipulacion de resultados en las municipales de 1993. El proceso
de ese afio significé un importante avance en cuanto a condiciones de
garantia de competencia electoral. Ciertamente, seguia funcionando la
JEC como organismo electoral, pero a la libertad de 1989 acompanaba
la legislacion electoral democrdtica de 1990 y un primer saneamiento
de los padrones de electores. Ni siquiera intent6 la JEC realizar un
conteo rapido propio.

En 1996 y 1998 fue creciendo el respeto hacia el TSJE y ya para
las elecciones municipales de 2001 y 2006 y las generales de 2003, las
instituciones integrantes de Saka ni siquiera discutieron la posibilidad
de hacer observacién. La causa de la ausencia era justamente la
alta credibilidad del organismo electoral. Sin embargo, las fuertes
disputas publicas entre los principales magistrados del organismo y
una pérdida abierta de legitimidad, practicamente obligaron a rearmar
la observacion en el afio 2008. Se consideré que no bastaba con un
computo muestral y se trabajo duramente para conseguir financiar el
computo paralelo de las elecciones.
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B.3 Se puede irrespetar la voluntad popular expresada en
las urnas

En tltima instancia la observacion nacional en cualquiera de sus
formas, tiene como objetivo dar a conocer lo que realmente sucedid
en las mesas electorales. En el caso de Saka, ademas se transmite
una suma simple de las actas de resultados de una muestra con
bajo margen de error y una suma simple de las actas electorales de
aproximadamente un 85% de las mesas. Se tiene la esperanza de que
la visibilidad de los resultados reales pueda evitar que los mismos
sean falseados.

C. La independencia efectiva garantiza credibilidad

Hasta ahora, los partidos politicos y/o las alianzas electorales han
anunciado que harian un conteo rapido pero nunca han llegado a dar
efectivamente los resultados de las elecciones. Antes bien, los han
utilizado como elemento de propaganda ante la opinién publica, algo
asf como “nuestros resultados dicen otra cosa”, pero sin mostrarlos
efectivamente.

En el caso de Saka se han dado los resultados tanto cuando gan6
el oficialismo, que en el caso paraguayo era el mismo partido que
gobernd durante 61 afios, como cuando gand la oposicién en elecciones
municipales y generales. Esa independencia le da gran credibilidad a
la iniciativa y ello se traduce en

. La enorme cantidad de voluntarios y voluntarias para la
observacion, mensajeria y computo.

. La alta calidad del voluntariado. Se ha contado por ejemplo
con los directores y directoras de importantes organizaciones
no gubernamentales, cientificos, liderazgos de organizaciones
barriales y sociales, liderazgos indigenas, técnicos altamente
especializados, intelectuales, artistas, profesionales, liderazgos
estudiantiles y religiosos.

. La gran respuesta a la bisqueda de recursos y los aportes locales
y personales recibidos en las dltimas elecciones.
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. Las instituciones que prestan gratuitamente sus instalaciones,
bienes y recursos para el buen desempefio de la iniciativa.

. El convenio con el TSJE que permitié que Saka diese a conocer
los resultados electorales, apenas los hubiese procesado, siendo
la tinica iniciativa que conté con ese permiso, pues por temor a
mayores confusiones habia prohibido que se diesen a conocer
los resultados antes de que lo hiciese el propio Tribunal.

. El llamado a la tranquilidad realizado conjuntamente por
Saka, el arzobispado y los liderazgos de las principales iglesias
evangélicas del pafs.

. El amplio espectro de organismos internacionales que financian
la iniciativa.

De todas maneras, debe sefialarse que Saka ha recibido ataques por
parte de sectores derrotados en las elecciones, asi como propuestas de
constituirse en el cémputo rdpido de alguna de las opciones politicas
en disputa. El mantenimiento de la independencia ha sido un acuerdo
muy firme de los organismos que integran la iniciativa.

D. La solidez y autonomia politica del directorio es la
que permite la independencia efectiva en situaciones
conflictivas

Desde el primer Sakd se han producido situaciones altamente
conflictivas y ha sido la capacidad politica del directorio para enfrentar
los conflictos, manteniéndose unido, lo que ha posibilitado mantener
una alta y creciente consideracion.

La iniciativa ha debido enfrentar situaciones sumamente dificiles y
vamos a plantear dos ejemplos. En una observacion realizada se invit6
a participar a una ONG que contaba con un directorio compuesto por
personas muy respetadas académica y politicamente, e incluso se le
ofrecid la presidencia. El estilo de la persona designada por dicha
ONG era completamente distinto al de las demds, caracterizadas
por una gran austeridad. Ante la dificultad creciente en el directorio
y del presidente con el equipo técnico, se conversd con la ONG
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plantedndosele el problema y solicitdndole que nombrara a otra persona
de su organizacién como presidente, pero se aceptd el retiro de la ONG
y se continud trabajando.

En otro caso, un organismo externo financiaba la mayor parte del
computo muestral, practicamente en su totalidad, y ello significaba la
mitad de todo el financiamiento. Por razones dificiles de entender, el
organismo de financiamiento fue cambiando los términos del acuerdo
firmado, exigiendo cuestiones con las que Sakd no estaba de acuerdo.
Ante una situacién limite y la amenaza de retirar una parte del
financiamiento a una semana de las elecciones, el directorio de Saka
en su conjunto resolvié no someterse ni realizar acciones con las que
no estaba de acuerdo, por lo tanto se comunicé que no se aceptaban
las condiciones y podian cortar el financiamiento.

La movilizacion para “cubrir” el recién creado déficit fue enorme
y en menos de tres dfas se recibié una suma mayor que la que se
habfia perdido por no aceptar condiciones con las cuales se estaba en
desacuerdo.

E. La observacion electoral constituye una forma
importante de hacer politica no partidaria

Saka es una forma de hacer politica no partidaria. Ciertamente esa
expresion ha sido utilizada para la incidencia desde la sociedad. Sin
embargo, en este caso se trata de una movilizacion ciudadana amplia
que contribuye a la democracia representativa y garantiza el respeto
de la voluntad popular.

La experiencia ha sido la de una incorporacion relativamente lenta
de voluntarios y voluntarias hasta aproximadamente un mes antes
de las elecciones, y un aceleramiento de la oferta de voluntariado
a medida que se acercan las elecciones. En la dltima evaluacién de
Saka se pudo rescatar lo valioso de generar un espacio que permite la
participacion politica activa de personas no integradas a las campafas
electorales. Se debe sefialar que en el Paraguay los y las integrantes
de mesa son propuestos por los partidos, movimientos y alianzas
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politicas con representacion parlamentaria, y por ello no es una forma
de participacion para la ciudadania independiente.

F. Un computo paralelo nacional puede realizarse
solamente si se cuenta con una base organizada
permanente

Las integrantes de Saka, muy especialmente Decidamos?, cuenta
con una base organizativa permanente para la articulacion de redes y
grupos. Ello posibilita mover a unas 5000 personas en relativamente
poco tiempo. Es mds, grupos organizados vinculados histéricamente
a Saka, reclaman si a unas seis semanas de las elecciones no se las ha
visitado e integrado a las tareas.

G. Es fundamental tener criterios de adaptacion a las
innovaciones tecnoldgicas

Los 17 afios de Saka coinciden con los de una rdpida innovacién
tecnoldgica, de manera tal que para cada eleccion se debia renovar
el planteamiento tecnoldgico, profundamente vinculado con la
metodologia de transmision de los resultados, es decir, la columna
vertebral del aporte de la iniciativa. Asi por ejemplo, para las
elecciones de 1991 se importaron equipos franceses. En las elecciones
de 1993 se llamaba por teléfono a un centro de cdmputo y se tenia
una red de teléfonos particulares para recibir las llamadas en el caso
de “caer” el centro principal de recepcion de llamadas, tal como
efectivamente sucedi6 en la tarde de las elecciones generales de ese
afio. Practicamente se maravillg al pafs al dar los resultados antes de
medianoche, unas siete horas y media después del cierre de las mesas
electorales.

En cambio, en el afio 2008 la transmision se hizo mediante
mensajes de texto transmitidos entre celulares o de un celular a una
computadora, y para el procesamiento del computo paralelo se contratd

5 Decidamos es una campafia permanente de educacion civica con implantacién
nacional, que moviliza anualmente a mds de 2000 voluntarios y voluntarias.
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a una empresa especializada en procesar 1lamadas en programas de
television. Los resultados de un 50% del total de urnas se tuvieron a
dos horas del cierre de las mesas.

En el propio directorio se contd con personas calificadas para
tomar decisiones tecnoldgicas. Asi, se resolvid que solamente se
aceptaria a voluntarios y voluntarias que tuviesen teléfonos celulares,
pues utilizarian sus propios teléfonos. A todos se les entrego tarjetas
prepagas para tener los minutos suficientes para la transmision de
datos y de toda la informacidén necesaria. Se realizaron dos pruebas
y se habilitaron solamente los teléfonos que habian cumplido con los
pasos, para evitar infiltraciones. La transmision fue impecable.

En el proceso se recibieron distintas ofertas tecnoldgicas, como por
ejemplo comprar chips para los teléfonos, lo que se decidié rechazar
y simplemente inscribir a los teléfonos con los que ya contaba el
voluntariado. Los resultados mostraron la validez de la decision.

En sintesis, es bdsico que entre las personas que toman las
decisiones o estdn en la alta gerencia, se manejen bien cuestiones
metodoldgicas como lo que es una muestra estadisticamente buena, y
también los avances tecnoldgicos, teniendo criterios acerca de lo que
el voluntariado puede manejar con solvencia.

H. Una articulacion entre las observaciones nacionales
e internacionales es clave para garantizar mayor
impacto

En las elecciones del 20 de abril de 2008 se logr6 una articulacion,
hasta entonces no conocida, entre el conjunto de observaciones
internacionales y las observaciones nacionales. Ello permitié un apoyo
reciproco, un andlisis conjunto y un intercambio de informacién que
facilité enormemente el trabajo y permitié una incidencia no lograda
con anterioridad.

Ciertamente, Saka habia trabajado anteriormente con parte de la
observacion internacional, concretamente con el IIDH/CAPEL, en las
elecciones generales de 1998, sin embargo no se habfa producido antes
una concertacion general, sin perder la autonomfa.
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Hay personas que juegan roles y en este caso dos mujeres
contribuyeron decididamente a ese acercamiento y coordinacidn:
la jefa de observadores de la Organizacién de Estados Americanos
(OEA), la colombiana Maria Emma Mejia, y la presidenta del Instituto
Interamericano de Derechos Humanos, la costarricense Sonia
Picado.

La primera realiz6 todas las gestiones para lograr el maximo de
credibilidad en unas elecciones en las que primaba la desconfianza,
y convocd a las mds tradicionales observaciones internacionales
y nacionales para compartir informaciones y realizar un andlisis
conjunto. La segunda coordiné las reuniones de un espectro amplio
de observadores y observadoras internacionales, con algunos de los
candidatos y candidatas.

El reconocimiento de los aportes fue reciproco, ya que en su
informe final, la Jefa de Observadores de la OEA expresaba:

Cabe destacar el compromiso de la iniciativa de observacién nacional
paraguaya, quienes trabajaron bajo la coordinacién de la alianza de
ONGs denominada SAKA y la ONG Decidamos. Estos ejercicios
representaron claros ejemplos de coordinacion y cooperacion entre
distintas instancias que realizan control ciudadano en el pa1’s6.
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Observacion electoral: nuevas tendencias
ante los retos de hoy
Roberto Courtney”*

Introduccion

Con la emergencia o resurgimiento de la democracia en los paises
del hemisferio latinoamericano a partir de los afios 80 del siglo
pasado, los fraudes electorales masivos dejaron el espacio a especies
mads pequefias de manipulaciones politicas, circunscritas a espacios
de accién mds reducidos, disefladas para desequilibrar el terreno de
juego y reducir el dmbito de plenitud en que se deberfa manifestar la
voluntad popular en una democracia.

Igual que la desaparicion de los dinosaurios representd una
oportunidad de crecimiento y prosperidad a unas diminutas y peludas
criaturas que prontamente proliferaron, asi instrumentos como el
padrén electoral o registro de votantes, el financiamiento politico
y los tecnicismos legales que no tenfan mayor importancia cuando
las autoridades podian simplemente ignorar la voluntad popular
expresada en las unas, son ahora los mecanismos disponibles y
frecuentemente utilizados para acomodar la voluntad popular cuando
ésta es ligeramente ajena o contraria a los que tienen en su poder los
referidos instrumentos.

Los organismos nacionales e internacionales de observacion, tan
instrumentales en transparentar los procesos y garantizar la fidelidad
de los conteos al final del siglo pasado, hoy encuentran la necesidad
de ajustar sus métodos de validacion y dictamen sobre la justicia de
un proceso electoral, su apego a la voluntad popular y los principios
democrdticos, la fidelidad de los conteos y la asignacion de cargos
de eleccidn, a numerosos asuntos que requieren un monitoreo mucho
mds amplio que el dia de los comicios o la propia campana electoral,

*  Director Ejecutivo de Etica y Transparencia, Nicaragua.
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y donde el conteo y transmision de resultados es rara vez el sitio donde
se tergiversa el sentir mayoritario. El logro de la observacioén electoral
y del desarrollo de los sistemas electorales de la regidn es que, aunque
estos espacios de manipulacion y las formas de utilizarlos han crecido
de forma numérica, su efecto es determinante sélo en el contexto de
elecciones estrechas. Un logro atin mayor ya estd en gestion: cerrar
esos espacios y las potenciales crisis de gobernabilidad que generan
elecciones con resultados estrechos, donde hasta la fecha es todavia
mds determinante la capacidad de maniobra que el pufiado de votos
de margen.

El monitoreo de elecciones a nivel mundial refleja una tendencia
creciente a elecciones con resultados estrechos, que facilmente
fomentan tanto la manipulacion fraudulenta como la declaracion
antojadiza de fraude. Las explicaciones sobre este fendmeno van desde
lo benévolo (hay ahora muchas mds elecciones que antes y en mds
paises, pues de 70 democracias electorales en los 80, pasamos a 121 en
el 2007, segin Freedom House), hasta las hipdtesis mds Maquiavélicas,
que argumentan que los mismos mecanismos que se utilizan para
sesgar elecciones estrechas, son también parte de las causas de que
éstas se den en primer lugar. Ante este escenario: ;qué deben hacer
los observadores y con qué instrumentos?

En el Cducaso, dos recientes elecciones de este tipo trajeron
inestabilidad (Georgia y Armenia). En Bélgica se tardaron nueve
meses en formar un gobierno y éste refleja en poca proporcion
los votos emitidos. Por su parte Congo, México, Kyrgyzstan y la
Republica Checa también tuvieron elecciones problemdticas y
crisis de legitimidad a partir de resultados estrechos. En paises mds
atrasados en su desarrollo democratico, el mismo fendmeno casi lleva
a la guerra civil, como lo fue en Kenya hace un afio y en Zimbabue
mds recientemente. En Thailandia y Fiji, se dieron golpes de estado a
partir de elecciones poco conclusivas. Es cierto que muchos de estos
Estados tienen numerosos y atin mds graves problemas electorales
que la division casi igualitaria del electorado habilitado para votar,
pero no se puede negar la importancia de poder dirimir con claridad
un triunfo estrecho, como una clave de gobernabilidad en cada pais
donde se efectian elecciones.
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En Nicaragua, Etica y Transparencia! trabaja de forma permanente
en el afinamiento y verificacion de los padrones electorales, la
despolitizacion del aparato electoral, el financiamiento transparente
y equitativo de las campanas, asi como la reforma legal electoral
necesaria para abordar las vulnerabilidades del sistema electoral.

De este campo, presentaremos en este escrito la metodologia
de auditoria al padrdn electoral, reservando para otra ocasién lo
disponible en otros temas sujetos de observacion en las fases previas
al dia del sufragio. Luego veremos lo que se estd haciendo para
abordar la reciente epidemia de elecciones estrechas, en las que el
margen de victoria real o posible ya es menor que el que permiten los
conteos rapidos, mismos que a la fecha eran las “joyas de la corona”
en términos de garantia al respeto a la voluntad popular.

Es decir, hablamos de la realizacion de conteos universales,
paralelos a los que realiza la institucion estatal electoral. Quedan
también entonces pendientes para otra ocasién temas como el
acompafiamiento de los observadores al proceso de resolucion de
disputas sobre votos y resultados obtenidos, otro de los terrenos a los
que la modernidad ha trasladado los viejos vicios de contar los votos
y dar resultados a la conveniencia de quien manda.

I. Auditoria al padrén electoral

Larazén e importancia de la calidad del padrén electoral o registro
de electores es obvia: la presencia y posibilidad de todos los electores
de votar efectivamente en el lugar donde concurran a hacerlo es la
clave del voto universal, requisito democrdtico esencial del sufragio
de autoridades. Por tanto, debe ser posible que los votantes tengan
su registro con fidelidad a su realidad domiciliar, para que puedan
votar sin complicaciones. Aquellas complicaciones que se originen

1 El grupo Etica y Transparencia es un organismo nicaragiiense que tiene doce
aflos de existir como una fundaciéon no gubernamental sin fines de lucro.
Durante este tiempo se ha dedicado a realizar observacion durante los periodos
electorales, consultas ciudadanas y ha ayudado a combatir la corrupcion,
siendo sus principales ejes de trabajo la gobernabilidad y la participacion
ciudadana en todos los espacios. Esta organizacion es miembro de Transparencia
Internacional.
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en problemas de calidad o competencia por parte de la autoridad
electoral deben ser de un margen aceptable y sin sesgos politicos,
es decir de naturaleza aleatoria (y aun asi representarian un tema de
derechos humanos, aunque no de fraude electoral). Por otra parte, las
inexactitudes de ubicacion de votantes al cambiar estos su domicilio y
no reportarlo son resueltas por excepciones legales o no, pero en todo
caso eximen de responsabilidad a la autoridad electoral.

Ocurre que los partidos, con o sin el amparo de un vacio legal,
mueven votantes de donde en verdad residen, a donde tienen un
efecto mds favorable a su partido. Este tipo de auditoria revela esos
eventos. En algunos paises latinoamericanos con frecuencia se alega
que el padrén no contiene a los votantes debidamente ubicados en el
centro de votacidon correspondiente a su domicilio, y que la remocion
o reubicacion en padrones lejanos a su domicilio es una de las maneras
en que, poco a poco, se les resta votantes al adversario durante el dia
de las votaciones. Este tipo de estudio también revela ese fenémeno
en forma estadistica y porcentual.

También ocurre que el padrén contiene omisiones de personas
legalmente con derecho a votar, incluso aquellos que tienen ya su
debido registro. Este tipo de estudio también revela eso. Por eso se
Ilama estudio de dos vias: del padrén al ciudadano, para establecer
errores, y del ciudadano al padrdn, para establecer omisiones de
diferentes tipos. A continuacion explicamos en qué consiste cada una
de estas vias.

Primera Via

La primera via se obtiene de una muestra del padron electoral. Los
datos de los casos obtenidos de la muestra impresos en el formulario
son los siguientes: nimero de cédula, fecha y lugar de nacimiento,
sexo, domicilio (direccién, municipio, departamento).

1. Se busca el caso de acuerdo a la direccion reflejada en el
formulario.

2. Para comprobar la veracidad del padron, se verifica lo siguiente:
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Si la persona es encontrada, se comparan sus datos con los del
padrén.

Si la persona ya no vive en la direccion sefialada en el padrén.
Si nunca ha vivido en la direccidn sefialada.

Si la persona fallecid.

Si estd en la cdrcel.

Si estd fuera del pais.

Si la persona vive en la direccidn sefialada, pero por razones de
trabajo o de cualquier otra indole permanece la mayor parte del
tiempo en otra localidad o departamento.

Finalmente, si la direccion no existe.

Segunda Via

La segunda via consiste en buscar un ciudadano que tenga edad
para votar (mayor o igual a 16 afios), siendo la bisqueda de acuerdo
a las instrucciones para el formulario de la segunda via. Se llenan los
datos del formulario y posteriormente se busca a esta persona en el
padron electoral. Si la persona se encuentra se verifican los siguientes
datos:

Nombres y apellidos
Numero de cédula
Fecha de nacimiento
Lugar de nacimiento
Sexo

Domicilio (municipio, departamento)
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Il. Instrumentos
Primera Via

Al presentarse a la direccidn indicada en el formulario se deberdn
presentar con cada persona que los atienda diciendo: “Buenos dias
o Buenas tardes o Buenas noches, trabajo como voluntario para ...”,
de acuerdo al texto impreso en la parte superior del formulario con
fondo gris.

Si la persona que los recibe es un menor de edad, se debe solicitar
la presencia de una persona adulta. El encuestador debe prestar mucha
atencion a los datos de la persona que debe buscar, los datos aparecen
en el recuadro en la parte superior del formulario. Si la direccién no
existe, se procederd de la siguiente manera:

o El encuestador anotara en observaciones el caso.

. El encuestador comunicard al coordinador departamental de la
situacion y le entregard el formulario.

. El coordinador llamard por teléfono a las oficinas de Etica y
Transparencia en Managua informando el caso refiriéndolo con
el nimero de documento.

. Finalmente el coordinador enviara el formulario junto con los
paquetes de formularios finalizados a las oficinas de Etica y
Transparencia en Managua.

o Cuando la ubicacion del caso es una zona inaccesible, se
especifica la situacién en la seccién de observaciones y se da
por cerrado el caso.

. En el caso de la pregunta P1:

. Si la respuesta es la opcidn 2 (si vive aqui), pero cuando solicita
su presencia le responden que no estd y que ademads no se puede
reprogramar visita por cualquier causa (por razones de trabajo
en otro departamento, estudios fuera de su localidad o cualquier
otra causa de ausencia dentro del pais), se deberd consultar
con la persona adulta que los estd atendiendo si tienen a mano
la cédula de la persona a entrevistar, y si contestan que si se
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procede al llenado del formulario con los datos de la cédula,
procurando que la persona que los estd atendiendo conteste las
preguntas adicionales del duefio de la cédula.

. Si la respuesta es la opcién 4 (nunca ha vivido aqui), el
formulario le indica que busque otro INFORMANTE.
Recomendamos preguntarle al que nos estd atendiendo si conoce
a alguien que nos pueda dar informacion sobre la persona que
estamos verificando sus datos.

. Si la respuesta es 7 (estd fuera del pais), preguntar cudndo
regresa. En el caso que regrese durante el periodo que dura
el trabajo de campo, reprogramar visita. En los casos que no
regresa en el periodo del trabajo de campo, preguntar si estard
fuera del pais temporal o permanentemente y anotar la respuesta
en observaciones.

. Si el encuestador considera que la respuesta a la pregunta P1 es
dudosa, se recomienda confirmarla con otro informante (vecino,
lider de la comunidad, lider religioso u otro informante) y anotar
en observaciones.

. Para la pregunta P6 (datos idénticos), se comparan los datos en
la parte superior del formulario dentro del recuadro contra los
datos de la cédula (primer nombre, segundo nombre, primer
apellido, segundo apellido, nimero de cédula sin tomar en
cuenta la dltima letra2, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento,
sexo, domicilio: direccidn, municipio, departamento).

. De P7 a P12 se anotardn tnicamente los datos de la cédula
de identidad o documento supletorio que difieran de los datos
impresos en la parte superior del formulario dentro del recuadro.
Por ejemplo si en la cédula el municipio del domicilio es
Tipitapa y en el formulario es San Francisco Libre, se anotard
en la P8 Municipio Tipitapa y se dejardn en blanco las preguntas
P7, P9, P19, P11 y P12.

2 No se toma en cuenta la tltima letra, ya que ese dato el CSE no lo proporciona en
el padron electoral que entrega a los partidos politicos, por lo tanto se considera
idéntico si la cédula es 001-010155-0015B y el dato en el formulario es 001-
010155-0015.
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. En el caso de la pregunta P15 (;tiene a mano otra identificacion
con fotografia?), si la respuesta es la opcién 2 (NO), el
formulario le indica que pase a las preguntas P18, P20 y P21.
En este caso no le solicita P17 (nombre completo), ya que se
respondi6 en P4.

. En el caso de la pregunta P17, se deberd poner el nombre exacto
tal como estd en la identificacion con fotografia.

o Para determinar si se finaliza una entrevista al exceder el
“Radio de Accion”(referidas en las preguntas P3 y CS5) se debe
considerar la cercania de la nueva ubicacion. Si este fuera el
caso, se deberd notificar al coordinador o a los miembros del
equipo técnico central.

Cuestionario “Preguntas para otros informantes y el
control de visitas”

Este formulario sirve para registrar los datos de los informantes
(mdximo 3) y de las visitas que realizamos, para dar mayor rigurosidad
al trabajo de campo.

Llamamos “informante” a la persona que nos brinde informacién
util para la ubicacidn o situacién del ciudadano que buscamos.

En la casilla del informante No. 1 apuntamos la persona de la casa
que nos informa (aunque hayamos hablado antes con un lider o vecino
para ubicar la casa). Ponemos su nombre, su perfil y direccion. El perfil
del informante puede ser: familiar, vecino, un religioso, residente
actual de la casa, un lider local.

Al informante N° 2 se le hardn las preguntas C1 y luego C2 si es
necesario y al informante N° 3 se le hard la pregunta C3 y luego C4
si se requiere.

Nuevas visitas: En caso necesario debe reprogramar un maximo de
dos revisitas registrando las fechas y horas en la tabla CVI1. Al hacer
una nueva visita debe realizar el proceso desde el inicio como que si
fuese la primera visita. Se consideran visitas las entrevistas realizadas
en jornadas diferentes (en otro dia).
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Segunda Via

Para el caso de la segunda via se buscardn personas que sean
nicaragiienses en edad de votar (de 16 o mds afios de edad). No importa
si la persona tiene o no cédula de identidad. Los encuestadores deben
buscar la misma cuota de personas que se les asignd para la primera
via.

Los criterios para seleccionar la persona de la segunda via serdn:

* Para personas menores de 70 afios en la primera via, se buscard
a personas que la edad debe ser 5 afios menor o 5 mayor que
la persona de la primera via (obligatorio) y del mismo sexo
(preferible).

* En el caso que la persona sea mayor a 70 afios en la primera via,
para la segunda via se buscard a cualquier persona mayor de 70
afos (obligatorio) y del mismo sexo (preferible). Por ejemplo
si en la primera via la persona tiene 95 afios y en la vivienda
ubicada para la segunda via se encuentra una persona de 72 afios
se procede a llenar el cuestionario con esta persona.

e Lapersona de la segunda via se ubicard colocdndose de frente a
la vivienda visitada en la primera via y moviéndose tres casas a
la derecha en el drea urbana. Si no encontramos a la persona que
cumpla los criterios de seleccion mencionados anteriormente se
debe buscar en las casas sucesivas hasta encontrarla.

* En el drea rural, se buscard a la persona de la vivienda vecina
mas cercana. Si no se encuentra en la mas cercana debe buscarla
en las siguientes hasta encontrarla.

e Una vez ubicada la persona, nos identificamos y explicamos el
motivo de la visita.

* En la pregunta S6 (documento de identificacion), si tiene varias
identificaciones vamos a tomar solo una, priorizdndolas en el
orden en que se listan (cédula, documento supletorio...). En
el caso que no tenga ninguna identificacion, buscar un testigo
calificado que confirme que es mayor o igual a 16 afios y que
es nicaragiiense.
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¢ En S21 (;vive aqui de forma permanente?) si la respuesta es NO
debe anotar en observaciones la nueva direccion.

e En S22 (tiempo de vivir aqui), se refiere a la direccion donde
encontramos al encuestado.

lll. Conteo paralelo realizado durante las elecciones de
2006

El conteo paralelo que realizé el Grupo Civico Etica y Transparencia
se orientd a obtener los resultados de las elecciones parlamentarias. La
observacion que realizamos para verificar la eleccién de los diputados
departamentales y nacionales, fue una actividad por primera vez
experimentada para Etica y Transparencia con una cobertura del 100%
de las juntas receptoras de votos.

El procesamiento de esta informacion se realizé durante los
siguientes dias después de realizados los comicios electorales y se
obtuvo una recuperacion del 96.18% del total de juntas de todo el pais
(N=11274).

Etica y Transparencia incluy6 la informacién de los resultados del
escrutinio de votos de diputados, en su formulario No.2, el cual fue
llenado por los relatores (conteo rdpido) y en el formulario No.3 que
fue llenado por el resto de observadores en 10,843 juntas receptoras de
votos, de un total de 11,274 existentes en las elecciones 2006.

En el cuadro anexo estdn los resultados del procesamiento del
conteo paralelo para diputados por Etica y Transparencia.

176



Lecciones aprendidas en materia de observacion electoral en América Latina

Grupo Civico Etica y Transparencia
Distribucion de Escanos Legislativos

Depto. | Recibidas | Imp. PLC_ ] FSIN ALN AC MRS | Total
Total JRVs % % v E vV | E v E v | E v E vV [E
Nacional | 10,843 5 | 641,363 | 6 | 882917 | 8 | 629968 | 5 | 19567 | 0 | 21258 | 1 |2386359
11,274 96.18% 0.52% | 645913 8 887,236 8 632,925 5 19,635 0 213,161 1 1239%870( 20 |
[Nueva Segovial 416 4 31,132 1 41,237 1 20,148 0 216 0 2,507 0 95,240

434 95.85% 0.96% | 31,668 1 41,623 1 20,278 0 219 0 2513 0 96,301 2 I
Madriz 282 2 25,385 1 31,261 1 10,172 0 122 0 919 0 67,859

284 99.30% 0.71% | 25,698 1 31,465 1 10,215 0 123 0 923 0 68,424 2 I

Esteli 489 0 26,831 1 49,373 2 21,341 0 282 0 4719 0 102,546

491 99.59% 0.00% | 26,831 1 49,373 2 21,341 0 282 0 4,719 0 102,546 | 3 I
Chinandega 845 9 19,514 0 77,351 3 58,916 3 1,503 0 12,278 0 169,562

886 95.37% 1.07% | 19,627 0 78,405 3 59,478 3 1,512 0 12,441 0 171463 | 6 I

Leon 862 3 28,647 1 79,424 3 47,300 2 1,403 0 14,609 0 171,383

886 97.29% 0.35% | 28,961 1 79,708 3 47452 2 1,405 0 14,672 0 172198 | 6 I
Managua 2,618 6 122,874 4 225,954 7 181,59 5 6,473 0 107,448 3 644,345

2,665 9624% | 023% | 123192 | 4 | 226655 | 7 | 162054 | 5 | 6482 | 0 | 107629 | 3 | 64602 | 19 |
Masaya 566 0 24,650 1 49,767 2 45,383 1 2,202 0 18,215 0 140,217

587 96.42% 0.00% | 24,650 1 49,767 2 45,383 1 2,202 0 18,215 0 140217 | 4 I
Carazo 364 2 12,924 0 27,647 1 26,907 1 591 0 14,189 1 82,258

368 98.91% 0.55% | 12,968 0 27,784 1 27,060 1 593 0 14,281 1 82,686 3 |
Granada 372 3 13,204 0 25819 1 29217 2 713 0 8,536 0 77,489

392 94.90% 081% [ 13,372 0 26,052 1 29,560 2 720 0 8,591 0 78,295 3 I

Rivas 387 0 10,429 0 29,801 1 31,072 1 701 0 3217 0 75,220

404 9%79% | 000% | 10429 | 0 | 20801 | 1 | 31072 | 1 701 HETEEREEE
Chontales 385 4 [ 20816 | 1 | 21449 | 1 | 24572 | 1 227 0 [ 154 | 0 [ 77400

386 99.74% 1.04% | 30,035 1 21,652 1 24,785 1 228 0 1,547 0 78,247 3 I
Boaco 339 6 29,285 1 18,755 1 17,051 0 486 0 4714 0 70,291

358 94.69% 1.77% | 30,089 1 18,987 1 17,284 0 490 0 4,753 0 71,603 2 I
Matagalpa 974 3 | 85751 | 2 | 67067 | 3 | 34672 | 1 | 169 | 0 | 4145 | 0 | 213328

991 9628% | 031% | 86086 | 2 | 8742 | 8 | 34731 | 1 | 165 | 0 | 4151 | 0 | 214085 | 6 |
Jinotega 637 1 63,334 2 49,397 1 22,952 0 449 0 2,969 0 139,101

648 98.30% 0.16% | 63,560 2 49,458 1 22,959 0 450 0 2,971 0 139,398 | 3 I
RAAN 518 0 44,814 2 38,388 1 17,615 0 577 0 1,940 0 103,334

589 87.95% 0.00% | 44814 2 38,388 1 17,615 0 577 0 1,940 0 103334 | 3 I
RAAS 630 7 55,663 1 24,862 0 32,218 1 636 0 2,729 0 116,108

694 90.78% 141% | 56,197 1 24,992 0 32,467 1 637 0 2,740 0 17,033 | 2 I
RioSanJuan| 159 3 | 16540 | 1 | 10387 | 0 | 4138 | 0 78 0 188 0 [ 31326

212 75.00% 1.89% | 17,646 1 10,646 0 4,183 0 82 0 191 0 32,748 1 |
Total de Escaiios por Partido 25 37 23 0 5
25 37 2 0 5

Grupo Civico Etica y Transparencia
Elecciones Noviembre de 2006

Exluye JRVs Impugnadas

Incluye JRVs |

11/16/2006 11:29:07 AM
Pédgina 1de1
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El conteo rapido en la observacion electoral
local no partidaria
Omar Simon™

. Concepto de conteo rapido

Uno de los mecanismos mds difundidos y utilizados por las
organizaciones nacionales que realizan observacidn electoral es
el conteo rdpido. Esta preferencia se debe fundamentalmente a la
efectividad demostrada en su aplicacion en diversos paises, con
diferentes realidades politicas y bajo distintos sistemas electorales.
De hecho, esta metodologia ha sido aplicada con éxito por grupos
de observacion local no partidaria en mds de 40 paises en todo el
mundo.

El conteo rdpido consiste en una metodologia de recoleccién y
transmisién de informacidn electoral que se fundamenta en el disefio
y seleccion de una muestra aleatoria de los sitios de votacion, sigue
todos los supuestos y requisitos que le confieren una validez estadistica
adecuada, y que permite proyectar informacion altamente confiable
sobre el desarrollo del proceso electoral y sus resultados. Ademds de
ser “un medio de participacién de la ciudadania, a través del cual,
puede vigilar la soberanfa del voto™!.

El conteo rédpido provee de informacidn rdpida, oportuna, confiable
y técnicamente sustentada sobre las elecciones; coadyuva a aumentar
la confianza del publico y a alentar la participacion en el proceso
electoral, asi como desalentar los intentos de fraude o manipulacién
en el proceso; aporta a la disminucién de los errores de cardcter
administrativo; provee de una base independiente de verificacion

*  Ex-Sub-director Ejecutivo de Corporacion Participacion Ciudadana, Ecuador.
Actual Presidente del Consejo Nacional Electoral del Ecuador.

1 Duarte, Isis. El conteo rdpido de Participacion Ciudadana, elecciones
presidenciales del 16 de mayo de 2000, En Reptblica Dominicana. Apuntes.

179



Lecciones aprendidas en materia de observacion electoral en América Latina

de los resultados oficiales; influye en las posiciones de candidatos
y partidos con respecto a la legitimidad del proceso; es una fuente
de acrecentamiento de la responsabilidad civil, de formacion de
ciudadania y de educacion civico — democrdtica y ayuda a difundir el
conocimiento del proceso electoral.

Il. Factores que determinan el éxito de un conteo rapido

El éxito o fracaso de un conteo rdpido depende de factores politicos,
técnicos y econdémicos. Entre los factores politicos se encuentran
la necesidad de una organizacién comprometida con su papel no
partidista, que goce de credibilidad y confianza entre los actores
politicos, autoridades electorales, medios de comunicacién y publico
en general; la difusién mds amplia y transparente de los objetivos,
metodologia, costos y financiamiento de la operacidn; la capacidad
y compromiso para publicar abiertamente los hallazgos y resultados
a través de voceros confiables; y el compromiso y apertura de las
autoridades electorales de garantizar el acceso de los observadores a
los lugares de votacion y proveer de informacion de manera adecuada
y oportuna. La organizacion debe asegurarse la libertad para hacer
publicos sus resultados y conclusiones, sin mds limitaciones que los
propios principios €ticos y politicos que guian su accionar.

Desde el punto de vista técnico, los factores claves son: un disefio
muestral (seleccion de los puestos de votacidén) cuyo tamafio y
dispersion respondan al comportamiento electoral histdrico y a las
caracteristicas de la poblacion en términos de su heterogeneidad u
homogeneidad; el compromiso de cumplir de manera disciplinada
y rigurosa con el disefio técnico metodoldgico; contar con los
recursos humanos y una estructura de observadores (voluntarios)
debidamente capacitados que permitan cubrir con todos los puntos de
observacion seleccionados en la muestra; la disposicién de sistemas
de comunicacion eficientes y seguros; el disefio de instrumentos de
medicion confiables; y la disposicion de instrumentos de transmision,
captura, procesamiento y andlisis de informacion apropiados.

A los factores antes mencionados se anaden los de financiamiento,
en los que aparte de asegurar la provisién de recursos econémicos
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suficientes, se debe garantizar la transparencia de toda la informacién
de montos, origen y destino de estos recursos y asegurarse de que
provengan de fuentes independientes y confiables.

lll. Circunstancias en las que debe emplearse la
metodologia de conteo rapido

No en todos los casos ni circunstancias la metodologia de conteo
rdpido es la mds adecuada para una organizacion de observacion
electoral. Su aplicacién depende del contexto politico en el que
se desarrolla la eleccidn, del grado de institucionalizacion de la
administracion electoral y del nivel de credibilidad y confianza que
los actores politicos y la ciudadania tengan sobre la administracion
electoral. En este sentido es mds comtin y ttil su empleo en sistemas
politicos emergentes y en paises con democracias en desarrollo.

El conteo rdpido es muy titil en el caso de paises en los que los
temores sobre fraude electoral, o simplemente la retdrica de fraude
electoral, se han convertido en una préctica politica comtn y que, en
algunos casos, han dado lugar a situaciones de inestabilidad politica,
desconfianza en las autoridades electorales, contribuyendo a minar la
legitimidad de las elecciones, de las autoridades y de los representantes
electos.

Otro factor que influye en la realizacion de un conteo rdpido es la
capacidad que la propia administracion electoral tenga para presentar
resultados electorales en plazos aceptables. Una demora prolongada en
la publicacidn de resultados puede llevar a situaciones de incertidumbre
y desconfianza.

Finalmente, existen paises en los que la legislacion establece
prohibiciones a la publicacién de resultados electorales provisionales.
Este tipo de prohibiciones limitan el impacto que el conteo rdpido
puede tener como mecanismo de provision de informacion.
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IV. Preparativos para el conteo rapido

Lo primero que la organizacién de la observacion electoral tiene
que definir son los objetivos, alcances y cobertura del conteo rdpido.
Por lo general en un proceso electoral se elige mds de una dignidad,
en mds de un distrito electoral y se emplean multiples sistemas
electorales.

Una vez definidos los alcances de la observacion (si el conteo
se realiza para una sola dignidad o varias de ellas; en un solo
distrito nacional o en varios distritos seccionales o regionales; si
son las autoridades unipersonales o los representantes a organismos
pluripersonales), se definen los objetivos y se disefian los instrumentos
de recoleccién de informacion a ser utilizados. Con el propdsito de
estandarizar la informacion se emplean formularios estructurados,
en los que se incorporan las variables que la organizacién estima
necesarias para evaluar cualitativamente el desarrollo de la jornada
electoral.

Al ser un procedimiento que se fundamenta en una metodologia de
recoleccidn cientifica de datos, la organizacion debe definir el nivel de
precision que espera obtener de los resultados, para lo que debe fijar el
nivel de confianza y el error mdximo esperado. Por lo general, el error
de estimacion que se emplea no puede ser mayor a +/- 1%.

En todo caso, factores tales como el contexto politico en el que
se estd desarrollando la campaiia electoral, las proyecciones de las
encuestas (si se prevé resultados estrechos o con poco margen de
diferencia), la capacidad de la organizacion de incorporar y capacitar
observadores y la disponibilidad de recursos econdémicos, son
determinantes a la hora de definir tanto los alcances de la observacion
electoral, como los factores estadisticos del o los disefios muestrales.

El paso siguiente es la seleccion de los medios y canales de
comunicacién que se empleardn para la transmision y captura de datos.
El mecanismo mds comtin para reportar datos es el telefénico, para lo
cual es necesario conocer el tiempo aproximado que tomard el reporte
de cada formulario y el intervalo de tiempo en el que se espera recibir
toda la informacion, con la finalidad de dimensionar adecuadamente
el nimero de estaciones de recepcion que se debe disponer. Otro
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mecanismo complementario empleado por algunas organizaciones es
el internet.

Una vez que se cuenta con el disefio muestral, es decir cudntas
juntas receptoras del voto (casillas electorales o mesas de votacién)
se debe observar y su ubicacion, los instrumentos de recoleccion
de informacion y los sistemas y procedimientos para el reporte de
resultados, se inicia la seleccion y capacitacion de los observadores. En
algunos casos, la disponibilidad de informacion sobre el total de juntas
receptoras del voto y su ubicacion no se conoce sino hasta poco tiempo
antes del dia de las elecciones, ante lo cual muchas organizaciones
optan por realizar un reclutamiento abierto de observadores, los cuales,
una vez que se dispone de la muestra, son asignados a los lugares de
observacion, o se emplea una muestra provisional con la informacion
del padrén del dltimo proceso electoral.

Finalmente, estdn los sistemas de procesamiento y andlisis de datos
y la conformacién de un comité politico que debe definir el momento
en el cual la informacién debe ser dada a conocer al publico, tomando
en cuenta para su decisién dos elementos: uno de cardcter técnico que
tiene que ver con la estabilizacién de la muestra, y por otro lado el
impacto politico de su decision.
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Grafico 1: Evolucidn de ingreso de datos de conteo
rapido de la eleccion de Alcalde, Quito Octubre de 2004.
Participacion Ciudadana Ecuador?

Moncayo PC

Moncayo TSE

Paz TSE

T T
5:25 5:35 5:45 5:55 6:05 6:15 6:25 6:35 6:44

Momentos

Fuente: Observacion Ciudadana Electoral: Elecciones 2004, Participacion
Ciudadana Ecuador

En este grdfico se puede ver claramente el comportamiento de
los resultados a medida que la informacién de las distintas juntas
receptoras del voto que formaron parte de la muestra ingreso al
sistema. Aunque la tendencia de la votacion no presentd variaciones
significativas a lo largo del proceso de ingreso de datos, las dreas
marcadas alrededor, que demuestran las bandas de error reales de los
resultados, sf presentan significativas variaciones. Se puede ver también
con claridad que a medida que la muestra se iba completando la banda

2 Observacion Ciudadana Electoral: Elecciones 2004, Participacion Ciudadana
Ecuador.
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de error tendia a estabilizarse; esto se debié fundamentalmente a la
heterogeneidad de los resultados ingresados. Veinte minutos después
de iniciados los reportes (a las 17:45 horas), y cumplido un tercio de
la muestra, el nivel de incertidumbre era alto; veinte minutos después
(con cerca de la mitad de la muestra ingresada), la banda de error
empezd a comprimirse y a estabilizarse.

V. La ejecucion de la operacion de conteo rapido

Por lo general, la metodologia y los disefios muestrales del conteo
rapido son utilizados tanto para la observacion cualitativa de la
jornada electoral, como para realizar proyecciones estadisticas de
los resultados. Este disefio implica que la organizacion disponga de
un observador para cada junta receptora del voto que forma parte de
la muestra. En este caso, el observador asignado a una junta tiene la
mision de permanecer y reportar todo lo que en esta sucede, desde
que se da inicio al acto electoral hasta que se hayan emitido los
resultados.

En algunos casos, por razones de orden logistico, la organizacién
de la observacion electoral puede decidir separar los reportes de tipo
cualitativo de la parte especifica de seguimiento y recoleccion de
resultados electorales.

También se suele complementar los esfuerzos del conteo rapido con
otro tipo de observacion a nivel de los locales de votacion (recintos),
con la implementacién de grupos de observadores itinerantes.

La seleccion de una u otra modalidad o la incorporacién de otro tipo
de variables, dependen del tipo o tipos de eleccidn, de las condiciones
en las que se desarrolla el acto electoral y de las capacidades propias
de la organizacion de observacion electoral.

La organizacién puede optar por otras metodologias como son
la del conteo paralelo de resultados electorales, que implica el
levantamiento de datos del 100% de las juntas receptoras del voto. Esta
metodologia resulta especialmente util cuando se trata de universos
electorales relativamente pequefios o en elecciones cuyos resultados
podrian presentar margenes de diferencia minimos.
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Vl.La experiencia de Participacion Ciudadana en las
elecciones de Representantes a la Asamblea Nacional
Constituyente en Ecuador (30 de septiembre de 2007)

Participacion Ciudadana (PC) es una organizacién pionera en
la observacion local no partidaria de los procesos electorales y en la
aplicacion de metodologias de conteo rdpido en Ecuador. En seis afios,
PC ha participado como observador de las elecciones presidenciales de
2002 y 2006, en las elecciones de autoridades seccionales de 2004 y
en la eleccion de representantes a la Asamblea Nacional Constituyente
de 2007, siendo esta tltima el reto mds grande que tuvo que afrontar.

Tras la aprobacién en consulta popular del 15 de abril de 2007
del “Estatuto para la Eleccion, Establecimiento y Funcionamiento
de la Asamblea Nacional Constituyente”, con el voto afirmativo del
82% de los sufragantes, se convoco para el 30 de septiembre del
mismo afio a la eleccidn de 130 representantes, 24 electos en un solo
distrito nacional, 100 por los 22 distritos provinciales y seis por los
ecuatorianos residentes en el exterior. A la convocatoria se presentaron
y fueron calificados 3224 candidatos y candidatas, en un total de 497
listas, pertenecientes a nueve partidos politicos y 127 movimientos.

Se establecié un sistema de votacién de listas abiertas con
representacién proporcional, permitiendo que los ciudadanos
seleccionen los candidatos y candidatas de su preferencia entre
distintas listas o todos de una misma lista, en un nimero igual o menor
al de escafios a elegir en la respectiva circunscripcion electoral: 24
nacionales, entre 2 y 18 escafios en 22 circunscripciones provinciales,
dependiendo del nimero de habitantes.

El conteo de votos se realizé separando los votos en plancha
(todos los candidatos de una misma lista) y los votos recibidos por
cada candidato o candidata en forma individual (votos entre listas).
Para la asignacién de escafios se contabilizé por separado los votos
por lista y los votos entre listas, y se aplicé una férmula denominada
“factor ponderador exacto” que consistio en asignar un voto por cada
voto en plancha y para los votos unipersonales el promedio de votos
unipersonales emitidos, multiplicado por los votos unipersonales de los
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candidatos de la lista. Una vez obtenido el total de votacién ponderada,
se aplicaba el Método Hare para la asignacion definitiva de escafos.

A este complejo panorama electoral se sumé el anuncio realizado
por las autoridades electorales sobre los tiempos que tomaria el conteo
oficial de votos, que segun las estimaciones mds conservadores serian
de al menos 30 dias. EI tiempo real que tardé el Tribunal Supremo
Electoral en presentar todos los resultados fue 50 dias.

En este contexto, Participacion Ciudadana decidié asumir el reto
de realizar un conteo rdpido de la eleccion de los 124 Asambleistas
(24 nacionales y 100 provinciales), dejando fuera unicamente a los
distritos del exterior.

La estimacion inicial del nimero de juntas receptoras del voto a
observar superaba las 9000. Luego de un andlisis pormenorizado de
los resultados electorales histdricos en este tipo de elecciones, se logré
reducir el nimero a 6129, distribuidas en 23 muestras diferentes, una
por cada distrito electoral.

Cuadro 1. Distribucion de la muestra:
Observacion Electoral 2007

Universo Muestra
Dominio Electores Juntas Electores Juntas
Nacional 9.219.052 36.989 322.500 1.290
Azuay 490.357 1.752 93.000 310
Bolivar 138.485 506 45.600 152
Canar 180.750 643 58.800 196
Carchi 119.673 432 39.300 131
Chimborazo 333.741 1.167 84.900 283
Cotopaxi 270.159 951 80.400 268
El Oro 392.970 1.397 90.600 302
Esmeraldas 288.301 1.060 86.700 289
Galapagos 12.556 54 4.800 16
Guayas 2.409.433 10.622 112.500 450
Imbabura 271.788 970 81.900 273
Loja 310.721 1.135 86.400 288
Los Rios 487.372 1.681 90.300 301
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Manabi 958.888 3.274 99.000 330
Morona

Santiago 79.501 396 35.700 119
Napo 53.650 217 19.200 64

Orellana 57.755 251 22.200 74

Pastaza 43.614 182 16.500 55

Pichincha 1.818.665 8.467 117.250 469
Sucumbios 87.301 334 30.600 102
Tungurahua 357.744 1.234 85.800 286
Zamora

Chinchipe 54.062 264 24.300 81

Fuente: Participacion Ciudadana, Informe Conteo Rapido Elecciones 2007.

Para el registro de la informacion cualitativa del desarrollo de la
jornada de votacidn, se disefié una muestra independiente con validez
nacional de 767 juntas receptoras del voto.

Una preocupacion adicional fue el tiempo que tomaba la
transmision de cada formulario, estimado en 10 a 15 minutos para los
casos de asambleistas nacionales, provinciales de Pichicha, Manab{
y Guayas. Para solventar este aspecto se emplearon 200 estaciones
de call center y se habilité un sitio Web para el ingreso de datos
por internet. La estrategia funciond adecuadamente: el 60% de los
reportes fueron receptados por via telefonica y el 40% por internet.
Los primeros reportes se empezaron a recibir alrededor de las 18:00
horas y se concluyd la recepcién de datos a las 22:00 horas.

Las primeras proyecciones de resultados de asamblefstas nacionales
constituyentes se presentaron a las 20:00 horas y se concluyé a
las 22:00 horas, con la difusion de resultados parciales cada diez
minutos. Los udltimos resultados proyectados mostraron claramente
las tendencias de la conformacion de la Asamblea Constituyente. El
conteo rapido de Participacion Ciudadana estuvo en capacidad de
presentar a 112 de los 124 asambleistas. Debido al estrecho margen
de diferencia de los resultados, 12 escafos no fueron difundidos, pues
se encontraban en una situacion de empate técnico, a pesar de que
fueron determinados con exactitud por el conteo de PC. Los resultados
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oficiales emitidos por el Tribunal Supremo Electoral, 50 dias mds
tarde, ratificaron las proyecciones emitidas la misma noche de las
elecciones por Participacion Ciudadana.

Comparativo de Votaciéon Consolidada
Elecciones Asambleistas Nacionales
30 de septiembre de 2007

PC ®mTSE

RESTO

UNO

MPAIS

RED

MHN

MPD

PRIAN

PSC

PSP

Fuente: Participacion Ciudadana, Informe Conteo Répido Elecciones 2007.

A manera de cierre quisiera destacar que, aparte del desarrollo de
la capacidad técnica y el aporte hecho a la democracia y al sistema
electoral en Ecuador por parte de Participacion Ciudadana, en estos
seis afios la observacion electoral ha permitido que mds de 23 mil
personas hayan tenido la oportunidad de ejercer sus derechos politicos
y ciudadanos a través de la observacion de los distintos procesos
electorales.
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Ley de Transparencia, Limite y Control
del Gasto Electoral y sus modificaciones.
Aportes a la transparencia en el
financiamiento a la politica en Chile

Andrea Sanhueza y Antonio Chaler™

. Introduccion

El presente articulo tiene como objetivo analizar los principales
aspectos de la Ley sobre Transparencia, Limite y Control del Gasto
Electoral (Ley N° 19.884), publicada en diciembre del afio 2003 e
implementada por primera vez en las elecciones municipales del
afo 2004. Asimismo, se analizardn las principales modificaciones
propuestas en el proyecto de ley que establece modificaciones a la ley
sobre Transparencia, Limite y Control del Gasto Electoral y establece
normas contra la intervencion electoral. Se procura ofrecer una vision
general de los avances o retrocesos que el proyecto de ley significa
en materia de transparencia en el financiamiento de las campafas
electorales.

Se entiende por transparencia un flujo de informacién oportuno,
accesible, entendible y ttil para la mayor parte de la ciudadania.
Transparencia en el financiamiento de las campaiias electorales,
implica garantizar el acceso a informacién sobre quiénes son las
personas, naturales o juridicas, que realizan aportes, ya sea en dinero,
bienes o servicios a los partidos politicos y/o candidatos/as durante el
periodo de campaiia electorall. Garantizar y velar por el mayor grado
posible de transparencia en el gasto electoral es importante porque
permite que la ciudadania vote informadamente, lo cual es uno de los
requisitos de una eleccién democrdtica, ademds de ser relevante para
fines de control social. También ayuda a disminuir las posibilidades

* Andrea Sanhueza es Directora Ejecutiva de Corporacion Participa. Antonio
Chaler es cientista politico, investigador de Corporacion Participa.

1 Elaboracién propia.
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de corrupcion en el financiamiento de la politica, asociada a buscar
beneficios posteriores, producto de donaciones realizadas a las
campaiias electorales.

Il. Descripcion de la Ley N° 19.884 sobre Transparencia,
Limite y Control del Gasto Electoral

La Ley N° 19.884, que actualmente se encuentra en vigencia, tiene
como objeto regular: a) los aportes privados a las campaias electorales,
los que se clasifican en aportes andénimos, aportes reservados y
aportes publicos, dependiendo del monto de los aportes; b) establecer
la obligacién del Estado de hacer aportes a los partidos politicos y
candidatos y candidatas en tiempos de campaiia electoral, los que se
definen en funcidn de los resultados electorales que hubiesen alcanzado
los partidos politicos durante las dltimas elecciones de igual naturaleza
y; ¢) establecer limites al gasto electoral, buscando de esta forma
aportar a una mayor competencia politica.

lll. Financiamiento de las campanas electorales
A. Aportes privados

En relacién a los aportes privados, la Ley sobre Transparencia,
Control y Limites del Gasto Electoral, considera tres tipos de
aportes:

. Anénimos: aportes en dinero que no superen los US $800.
Ningtin candidato o partido puede recibir por concepto de
aportes anonimos mds del 20% del limite del gasto. Estos
aportes permanecen en el anonimato, de tal forma que ni la
ciudadania ni los 6érganos electorales pueden conocer el origen
y el monto de dichos aportes.

. Reservados: Son todos aquellos aportes con respecto a los
cuales hay que mantener absoluta reserva, vale decir, el Servicio
Electoral conoce el origen y los montos de dichos aportes, mas
no pueden ser divulgados ni conocidos por ningtin interesado,
salvo que el donante manifieste la voluntad de hacer publico
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su aporte. Los aportes reservados son todos aquellos aportes
superiores a US $800, variando su limite maximo entre los US
$24.000 y los US $120.000, dependiendo del tipo de eleccidn.
En su conjunto no pueden exceder el 10% del limite de gasto
autorizado, ya sea para un candidato o candidata, o para un
partido politico.

. Aportes publicos: Corresponden a todos aquellos aportes ya
sean en dinero, bienes, servicios o patrocinios, que no han sido
definidos como aportes anénimos a reservados, en consecuencia
son los aportes de mayor cuantia. Con respecto a éstos la
ciudadania puede conocer, 90 dias después de presentadas las
rendiciones de cuenta, el origen y monto de los aportes, para lo
cual se debe solicitar personalmente la informacidn requerida.

Sin duda la entrada en vigencia de la ley constituye un importante
avance en la materia, no obstante no es menos cierto que la normativa
no conlleva mayores aportes en materia de publicidad de las
contribuciones, ya que existe un 30% de los recursos (20% aportes
anonimos + 10% aportes reservados) con respecto a los cuales la
ciudadania desconoce su origen y monto, mientras que los aportes
publicos sdlo pueden ser conocidos transcurridos 90 dias de la eleccion,
siendo necesario solicitar personalmente dicha informacion.

De esta manera se presentan barreras para que la ciudadania pueda
informarse oportunamente de las fuentes de financiamiento de los
candidatos, como también a la posibilidad que la ciudadania efectue
un efectivo control social.

B. Aportes estatales a las campanas electorales

En relacion a los aportes estatales a las campaiias, la ley establece
dos momentos para la entrega de dichos aportes, el primero de los
momentos se presenta con anterioridad a las elecciones, mientras que
el segundo se presenta una vez desarrollado el proceso eleccionario y
después de haberse presentado y visado las rendiciones de cuentas por
parte de los partidos politicos y de los candidatos y candidatas.
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Los aportes previos a la eleccion se encuentran definidos en
funcidn de los resultados que los partidos politicos hubieran obtenido
en la dltima eleccidn de igual naturaleza. En el caso de los partidos
politicos que no hubiesen participado en la ultima eleccion se les
asigna una cantidad igual a la correspondiente al partido politico que
hubiere obtenido el menor nimero de sufragios. Finalmente, para las
candidaturas independientes, se prorratea entre todas ellas un monto
similar al que corresponda al partido que hubiera obtenido el menor
nimero de votos en la dltima eleccién de igual naturaleza.

En relacién a los aportes posteriores a la eleccién, a los partidos
politicos se les otorga un monto equivalente a US $0,6 por cada voto
obtenido por el partido, menos la cantidad entregada con anterioridad a
las elecciones. En el caso de los candidatos y candidatas, estos reciben
US $0,3, por cada voto obtenido, situacion que cambia en las segundas
vueltas de las elecciones presidenciales, donde el aporte asciende a US
$0,1 por cada voto obtenido.

El mecanismo de asignacién de los recursos publicos tiene un
conjunto de falencias que deben ser corregidas. La fundamentacién
de la existencia de financiamiento publico a las campaias electorales
se basa, principalmente, en el rol que el Estado debe desempeiiar en
promover mayores niveles de equidad en la competencia politica,
reduciendo la influencia del dinero sobre la misma. No obstante, el
mecanismo de asignacion establecido en la ley vincula los aportes a los
resultados electorales obtenidos por los partidos politicos, recreando
asi el escenario politico existente y manteniendo el status quo.

C. Limites y mecanismos de control del gasto
electoral

Por otra parte, la ley también establece limites al gasto electoral, los
cuales son definidos en funcion del nimero de electores de cada uno de
los distritos electorales, entendidos estos como el espacio geogréfico al
nivel del cual corresponde elegir a las autoridades. En el caso chileno
estos distritos varian en funcion del tipo de eleccidn, siendo distintos
en el caso de las elecciones municipales, de diputados y de senadores.
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La infraccion del Iimite establecido conlleva una sancién pecuniaria
para el candidato o partido politico.

En relacion a los mecanismos de control que considera la normativa
legal, ésta so6lo prevee una revision formal de los gastos de campaiia,
de tal forma que, en la préctica, la posibilidad de que los candidatos
excedan el limite de gasto, o bien que no declaren la totalidad de los
aportes recibidos, es bastante alta.

En concreto, la ley de gasto electoral sélo considera una rendicion a
posteriori de los gastos de campaiia, encontrdndose el organismo rector
de las elecciones, el Servicio Electoral, imposibilitado de fiscalizar
el gasto real en campafia que realizan los partidos politicos y los
candidatos y candidatas, esto porque no cuenta con las atribuciones
legales ni con los recursos necesarios para hacerlo.

En consecuencia, de acuerdo a la normativa legal vigente, no
existe acceso a la informacion sobre el total del gasto efectuado por
parte de partidos politicos y candidatos y candidatas, esto producto
de mecanismos de control débiles y de la ausencia de atribuciones
fiscalizadoras por parte del Servicio Electoral, lo que se traduce en que
la ciudadania, nuevamente, no tiene acceso a informacion relevante con
respecto al financiamiento y a los gastos de las candidaturas, quedando
imposibilitada de efectuar un efectivo control social.

IV. Principales aspectos del proyecto de Ley
que establece modificaciones a la ley sobre
Transparencia, Limite y Control del Gasto Electoral
y establece normas contra la intervencion electoral
(Boletin 4724-06)

En Chile se presenta un importante desafio en materia de
transparencia en el financiamiento de las campafas electorales,
especialmente si se considera que tras las elecciones presidenciales
y parlamentarias desarrolladas en Chile en el afio 2005 surgieron un
conjunto de acusaciones de fraude electoral, falsificacion de facturas,
desvio de recursos publicos para financiar campafas electorales,
entre otros. Como respuesta a estas acusaciones el ejecutivo envié un
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conjunto de iniciativas legales destinadas a perfeccionar el sistema de
financiamiento de las campaiias electorales y a reducir las posibilidades
de intervencionismo electoral. Uno de los proyectos presentados por el
Ejecutivo, y que forma parte de la Agenda de Probidad y Transparencia
del Gobierno, es el proyecto de Ley que establece modificaciones a
la ley sobre Transparencia, Limite y Control del Gasto Electoral y
establece normas contra la intervencidn electoral.

A grandes rasgos los principales elementos del proyecto de ley que
ingresé a la Cdmara de Diputados el dia 06 de Diciembre del afio 2006,
tienen relacién con tres grandes aspectos:

. Se modifican los limites y procedimientos para la realizacion
de donaciones privadas a los candidatos y candidatas y partidos
politicos.

. Se establecen nuevos mecanismos de control y fiscalizacidn,

destacando la creacién de un registro de proveedores y de una
Subdireccion de Control del Gasto Electoral.

. Se aumentan las sanciones para quienes infrinjan la normativa
legal, incorporando sanciones penales para los infractores.

A. Limites y procedimiento de recaudacion de los
aportes privados

En relacion al procedimiento de recaudacion, a los limites y a la
publicidad de los aportes privados, el proyecto de ley establece un
conjunto de indicaciones que, de acuerdo a la redaccién del propio
proyecto, se orientan a aportar mayores niveles de transparencia y
a hacer mds equitativa la competencia electoral. Para esto se reduce
el limite mdximo de los aportes anénimos, se elimina la facultad del
donante para hacer publica su donacién y se prohibe, expresamente, que
las personas juridicas realicen aportes a las campafias electorales.

Segun se observa, el proyecto de ley no significa mayores avances
en cuanto transparencia en financiamiento de las campafias electorales,
si bien se reduce el limite de los aportes anénimos, se mantiene
la figura de “aportes reservados”, sin modificarse su limite. Esta
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situacién no parece tener mayor justificacion practica, mds alld de
evitar presiones indebidas por parte de empresas y terceros en relacion
a particulares, y por parte del Estado en la adjudicacion de contratos.
Sin embargo el mecanismo para evitar eventuales presiones indebidas
dice relacion con el perfeccionamiento de normativas laborales y de
contratacion por parte del Estado y no con el cardcter publico o no de
las donaciones. Corresponde mencionar que por principio cualquier
persona debiese poder hacer publico el destino de sus recursos, en
cuanto sea esa su voluntad.

B. Mecanismos de control y fiscalizacion

Las principales indicaciones que el proyecto de ley contiene en esta
materia tienen relacién con la creacion de un registro de proveedores,
el cual tiene por objeto registrar y acreditar antecedentes, historial
de contratacién con candidatos y partidos politicos, situacién legal,
financiera, idoneidad técnica, asi como la existencia de las causales
de inhabilidad. De tal forma sélo podran prestar servicios y proveer
bienes a los partidos politicos y candidatos, durante el periodo de
campafia, las empresas que se encuentren inscritas en el registro.
Asimismo, se crea una Subdireccion de Control de Gasto Electoral, al
interior del Servicio Electoral, la cual tiene por mision colaborar con
el Director del Servicio en la auditoria y control de las normas sobre
transparencia, control y limites de los gastos electorales.

Finalmente, se amplia el periodo de responsabilidad de quienes
administran los gastos electorales y se establece un mecanismo
electrénico para la rendicion de cuentas y la entrega de antecedentes.

Probablemente es este el ambito al cual mds aporta el proyecto
de ley que actualmente estd siendo discutido en el Congreso. Por
una parte el proyecto fortalece la institucionalidad vigente y por otra
moderniza el mecanismo mediante el cual se deben rendir los gastos
de campaiia, en consecuencia el control y la fiscalizacion dejan de ser
un acto meramente formal y a posteriori. No obstante atin hay dmbitos,
como la realizacion de auditorias por parte del Servicio Electoral, en
los que se debe avanzar.
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C. Sanciones

Esta es otra de las dreas en las que el proyecto conlleva avances
significativos. La normativa que se encuentra vigente en la actualidad
s6lo considera sanciones pecuniarias, vale decir multas, las que no
representan un incentivo lo suficientemente fuerte para que los partidos
politicos y los candidatos y candidatas respeten efectivamente la
normativa legal. El proyecto de ley, junto con aumentar el monto de las
multas, establece un conjunto de sanciones penales, es decir privativas
de libertad, las cuales van de los 61 dfas a los cinco afios de prision.
De esta manera se contribuye a evitar que los partidos politicos y
candidatos prefieran infringir la normativa legal asumiendo el pago
de las sanciones econdmicas.
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Papel de la Iglesia Catdlica panamena en la
observacion nacional de elecciones
Maribel Jaén™

Introduccion

La Conferencia Episcopal Panamefia, a través de la Comisién
de Justicia y Paz (CJP), ha participado varias veces en calidad de
observadora electoral, lo cual ha sido posible por su amplio trabajo de
promocidn social en gran parte del territorio nacional. Alrededor de
1500 personas ligadas a este esfuerzo contribuyeron voluntariamente
para acompaiiar el proceso electoral por mds de veinte afios, y tal
experiencia nos narra una historia todavia inédita sobre el proceso
democrdtico panamefio que queremos compartir con nuestros
hermanos y hermanas del continente para que sirva, en lo posible,
como ejemplo de lo que podemos hacer con nuestra voluntad politica,
desde la perspectiva eclesial.

Es innegable que la formacion en las comunidades en materia de
democracia, derechos humanos, participacién ciudadana y doctrina
social de la Iglesia ha sido fuente de inspiracion para que numerosas
personas se involucren y contribuyan a mejorar los procesos
eleccionarios en nuestro pais. Por ello el efecto de las capacitaciones
en los temas antes mencionados, proyectd la necesidad de movilizar
a la poblacién voluntaria para que no sélo se quedara en la actividad
de formacidn y observacién en el periodo eleccionario, sino también
para aprovechar la experiencia y consolidar una nueva perspectiva
de ciudadania permanente, y fortalecer, ademds de los procesos
democrdticos representativos, una democracia mds participativa en
la regidn.

* Maribel Jaén es la Secretaria Ejecutiva de la Comision Justicia y Paz de
Panama.
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La observacién electoral ha sido sin duda alguna uno de los
factores principales en el gradual mejoramiento de las actividades
eleccionarias, pues al mejorar la transparencia y la participacion
ciudadana ha crecido la confianza de los electores, pero también ha
permitido que los ciudadanos demanden una mayor participacion en
otros espacios del Estado.

I. Desarrollo de los procesos electorales en Panama:
1989-2006

Durante el afio 1987, en una de las peores crisis politicas de la
historia reciente de Panamd, un grupo de laicos inicié un movimiento
de reflexion de la realidad nacional a lo interno de la Iglesia Catdlica,
experiencia que sirvié de marco para orientar a la poblacién sobre los
acontecimientos que se desarrollaban en el pais.

Uno de los productos mds importante de esta experiencia fue
la Observacién Electoral, luego de que el gobierno militar llamara
a celebrar elecciones en mayo de 1989. La Conferencia Episcopal
Panamefia decidié participar en esta actividad porque estaba
convencida de que se podria superar la crisis por la via constitucional
y democridtica si se respetaba la voluntad de los ciudadanos expresada
en las urnas. Las comunidades cristianas vivian entonces en la
incertidumbre del conflicto interno, sin embargo, su confianza en
la Iglesia les permitié participar en esta actividad de observacion,
actuando casi en la clandestinidad por la inseguridad que se vivia en
aquellos momentos.

Desafortunadamente, las elecciones de mayo de 1989 fueron
desvirtuadas por el entonces General Manuel Antonio Noriega, y tal
decisién tuvo consecuencias tragicas para el pais, pues a partir ese
hecho se desencadenaron fuerzas incontrolables que condujeron a
la intervencion militar de los Estados Unidos el 20 de diciembre de
1989.

Lo rescatable de aquellos momentos aciagos fue que los datos
recogidos por la Iglesia Catdlica durante aquel proceso electoral de
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mayo de 1989, sirvieron de base para reconocer al virtual ganador, que
en aquella ocasion fue Guillermo Endara Galimany.

En el afo de 1990 se constituyd la Comision de Justicia y Paz, en
un periodo denominado de transicion democrdtica. Monsefior Marcos
Gregorio McGrath, Arzobispo Arquidiocesano, junto a Monsefior
Carlos Marfa Ariz, Obispo de Coldn, consideraron que estaban dadas
las condiciones para la creacién de esta instancia que habia sido
solicitada por el Consejo Pontificio de Roma, y que era una necesidad
para gran parte de la poblacion afectada por los acontecimientos antes
descritos.

Es obvio que en el marco de una profunda crisis social, politica
y econdmica como la vivida a finales de la década de los ochenta
e inicios de los noventa, un proceso electoral como el de 1989 dejo
muchas marcas negativas y positivas en los ciudadanos, pues la norma
en ese entonces era precisamente la desconfianza, la conspiracion y el
desprecio a las mds elementales normas de convivencia social.

En las elecciones presidenciales de 1994 y con la experiencia que
le antecedia, la Iglesia Catdlica, a través de la Comision de Justicia
y Paz, asumié nuevamente su rol de promotora de la participacion
ciudadana, pero ahora con una visién estratégica mucho mds clara y
un mayor compromiso con el proceso de consolidacion democrdtica
que se vivia en ese momento.

Era la primera vez desde la salida de los militares del poder, que se
realizaban unas elecciones bajo un clima de tolerancia y apego a los
principios bdsicos que rigen la democracia. En esta ocasion, a la par
de la observacion electoral, se aplicé una encuesta de conteo rdpido
para la eleccién del Presidente de la Reptiblica, la cual recibié apoyo
de la cooperacion internacional.

En esta experiencia en particular se destaca la firma de un pacto
ético con los partidos politicos, conocido como Santa Maria la
Antigua, con el objetivo especifico de propiciar un espacio de didlogo
y concertacidn entre las fuerzas politicas del pafs con miras a la
celebracion del torneo electoral.
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El pacto centraba su contenido en la institucionalidad de la
democracia, en el fortalecimiento e independencia del Tribunal
Electoral (TE), y en la determinacién de evitar que dos de los érganos
tutelares del estado (Judicial y Ejecutivo), fueran utilizados como
mecanismo de represion o persecucion, y ademds en el compromiso
con los partidos de realizar una transicion franca, armoénica y pacifica
del gobierno que resultase elegido.

Cabe mencionar que en ese momento existia un gran temor de
los ciudadanos a retroceder lo andado, y que el evento electoral diera
al traste con la fragil convivencia social y la incipiente transicién
democrdtica que se vivia.

Superando grandes dificultades acudieron al llamado de la
comision mds de 1100 observadores nacionales, que de manera mads
organizada y confiable cumplieron con su misién de fortalecer el
proceso democrdtico a través de la observacion electoral.

Cuatro afnos mas tarde, en las elecciones de 1998, se firmo el
segundo pacto ético con el propdsito de fomentar una nueva cultura
politica. En esta oportunidad se ampliaron aspectos fundamentales
como la creacion de un organismo consultivo permanente, conformado
por los representantes de los partidos politicos y la Comisién de
Justicia y Paz, para que ésta tultima pudiera actuar y pronunciarse
cuando el pacto se violara.

Un aspecto de suma importancia fue lograr la firma del compromiso
con los medios de comunicacidn, los cuales se comprometieron a
difundir, apoyar y asumir como propios los principios que emergian
del pacto ético electoral. Ademds se incorporaron las firmas de otros
actores sociales, entre ellos algunos organismos de sociedad civil y el
Foro Nacional de Mujeres de Partidos Politicos.

A estas alturas, la observacion electoral habia alcanzado un nivel de
madurez apreciable y la misma trascendia los aspectos técnicos para
situarse en el plano motivacional de elevar la participacion activa y
responsable de los ciudadanos, mediante un programa de educacion
ciudadana que se implementd a nivel nacional conjuntamente
con organizaciones populares y civiles, y particularmente en las
comunidades parroquiales.
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Para cuando se celebraron las elecciones generales del 2 de mayo
de 2004, era incuestionable que la conciencia democrdtica del pueblo
panamefio habfa avanzado notablemente, a pesar de las enormes
dificultades planteadas por un modelo econdmico abiertamente
contradictorio con el discurso politico de partidos e instituciones
democrdticas.

Las elecciones se celebraron en un ambiente de cuestionamientos
por parte de la poblacidn, precisamente por la falta de concordancia
entre el discurso y la accion de la clase politica, y sobre todo por la
frustracion colectiva por el déficit de soluciones sociales y econdmicas
dejado en los sucesivos gobiernos democrdticos.

Un sistema democrdtico que nuevamente demostraba ser poco
efectivo para superar la pobreza, la marginalidad, la injusticia, la
corrupcidn, la inequidad y las desigualdades en la distribucion de
la riqueza, requeria un nuevo abordaje reflexivo sobre el rol de las
elecciones y su sentido nacional e histdrico.

Se vivia una vez mds una crisis entre la democracia representativa
electoral y la democracia participativa de los ciudadanos, y la
percepcidn caracteristica era la misma: falta de mecanismos eficaces
que permitieran el didlogo y la negociacion social en temas importantes
de la agenda social.

Frente a lo anterior, La Comisién de Justicia y Paz y los
movimientos y grupos pastorales de la Iglesia Catdlica panameiia
valoraron la importancia de continuar el proceso de formacion de
los laicos y laicas, y la necesidad de organizarse para incidir en la
gestion de politicas publicas que hicieran posible la construccion del
bien comun.

Il. Referéndum del 2006

En el marco del proyecto de ampliacién del canal, nuevamente la
Comision de Justicia y Paz participé como observadora independiente
en el referéndum donde se le consult6 a la poblacion sobre la viabilidad
o no de la ampliacion del Canal de Panama.
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El referéndum se desarrollé marcado por un alto abstencionismo

y en medio de una fuerte demanda popular por ampliar el periodo
de difusion y consulta del proyecto de ampliacion, una distribucién
equitativa de los beneficios del Canal a la poblacion y la necesidad
de un plan nacional de desarrollo que permitiera erradicar la pobreza
del 40% de la poblacién panamefia en un pafs que registra un alto
crecimiento econdémico.

A continuacién describimos brevemente las fases del proceso de

observacion electoral desarrollado por nuestra institucion:

La fase previa:

Se inicié con la capacitacidon en temas que giraron en torno
a conceptos claves sobre la realidad nacional, democracia
participativa, derechos humanos, acceso a la informacion y
rendicion de cuentas.

Se contd con el apoyo econdmico de empresas privadas que
confiaron en la seriedad y transparencia de la labor que habia
realizado la Comision de Justicia y Paz en afios anteriores. Los
fondos donados fueron utilizados para la compra de chalecos,
gorras, distintivos, e impresion de materiales que sirvieron para la
recoleccion de los datos.

Las comunidades cristianas realizaron sus propios aportes
econdmicos, asumiendo gastos como transporte y alimentacion de
los observadores en todos los centros de votacién del pafs.

Asimismo se aprovechd la infraestructura de obispados, parroquias,
casas parroquiales y residencias particulares de miembros de las
parroquias, para utilizarla como centros de acopio y comunicacién
para transmitir la informacién de manera voluntaria y solidaria.

La Universidad Santa Maria La Antigua también prestd sus
servicios a través del uso de sus laboratorios de informadtica con
tecnologia moderna y de seguridad para recibir la informacion.

Numerosos profesionales de distintas ramas donaron su tiempo de
manera voluntaria para garantizar el flujo adecuado de informacion,
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recepcion de denuncias y brindar orientacion a los observadores y
ciudadanos comunes que acudian a los centros de observacion.

Se contd con el apoyo de los medios de comunicacion de la Iglesia
catdlica (Radio Hogar, Radio Maria, prensa Panorama Catdlico y
television Canal 5) y los medios de comunicacién en general.

El Tribunal Electoral capacité a los coordinadores a nivel
nacional y éstos a su vez a los supervisores y observadores de sus
comunidades. Ademds el Tribunal aport6 material diddctico para
la capacitacion.

En el dia de las elecciones:

Se contd con la participacion efectiva de 1500 personas entre
colaboradores y observadores de la Comision de Justicia y Paz, que
estaban en los centros de votacion de todo el pafs.

Se recolectd la informacién acerca del proceso electoral y se
transmitieron los datos correspondientes por teléfono.

El Centro de Cémputo de la Universidad Santa Marfa La Antigua
registro el conteo rdpido que ofrecian los observadores de todo el
pais.

Se recibieron llamadas telefénicas no solo de los observadores,
sino también de los medios de comunicacidn social y ciudadanos
que reportaban irregularidades y situaciones que se presentaron
durante el proceso.

Se atendi6 y orient6 a los observadores electorales internacionales
que desarrollaban diversas tareas y se administré todo el proceso a
través de las respectivas reuniones de coordinacion y valoracidn.

Fase posterior a las elecciones

Se revisaron y valoraron las irregularidades reportadas el dia de las
elecciones. Ademds se redactd un informe que fue presentado a la
fiscalia electoral y a los magistrados del Tribunal Electoral.
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La Comision de Justicia y Paz fue distinguida por el Tribunal
Electoral por ser la organizacién independiente a nivel nacional
que realiza una observacion electoral.

El trabajo de observaciéon permitio lo siguiente:

Que la ciudadania se apropiara de esta herramienta participativa
de observacion y monitoreo a través del ejercicio civico de las
elecciones.

Que la ciudadania contara con informacidn dgil y veraz del proceso
eleccionario, sobre todo a partir de una encuesta a boca de urna que
disponia de una muestra distribuida de manera aleatoria en todo
el territorio nacional.

Que la clase politica respetara el trabajo de organizaciones de la
sociedad civil que realizaron esta labor sin ningtin otro interés mas
que el de contribuir de manera voluntaria y consciente a consolidar
la democracia en el paifs.

Ganar un espacio de interaccién entre sectores de poder y la
ciudadania organizada particularmente (Red de Promotores de
Justicia y Paz) para que trabajen con responsabilidad a favor de la
consolidacion de la democracia.

A nivel personal la experiencia les permitié: aprender acerca de la
importancia del sufragio y otras maneras de participar en la vida
politica, compartir la experiencia con familiares y amigos, sentir
que estaban haciendo algo 1itil para el pafs, y satisfaccién por
participar en la politica sin ser miembro de un partido politico.

Ill. Reflexiones finales

La experiencia de estos veintitin afios de trabajo por la

democratizacién de la sociedad panamefia nos demuestra que el
esfuerzo realizado ha tenido logros de enorme valor para alcanzar
niveles de didlogo, concertacion y solucion a los ingentes problemas
que afronta el pais. No obstante, quedan importantes metas por lograr,
como son la formacién integral de un liderazgo politico sensible
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y comprometido con el bienestar y desarrollo social del pueblo
panameiio, crear condiciones para que la vigilancia ciudadana y la
rendicion de cuentas de los gobernantes sea efectiva, comprometer a la
poblacidn a participar activamente en la vida politica y particularmente
en los procesos eleccionarios, no solo el dia de las elecciones, sino de
manera permanente.

La percepcion ciudadana de que la politica es “sucia” y que quiénes
se dedican a ella son “corruptos”, es algo que debe ser tomado en
consideracion en los procesos educativos formales e informales, en los
medios de comunicacién y en las agendas de los partidos, instituciones
civiles y religiosas, y en todas las acciones publicas de gobernantes y
gobernados, a fin de recuperar el sentido social y de servicio que debe
tener la politica como via para alcanzar el bien comun.

La observacion electoral ha demostrado que ésta no puede ser
una accion pasiva de simplemente describir lo que ocurre un dia de
elecciones, sino que puede y debe ser una accion pro activa, propositiva,
critica y determinante en el corazén mismo de la democracia. Es decir,
en el respeto a la conciencia de los ciudadanos, a sus decisiones y a la
necesidad de mejorar los métodos de pugna por el poder, entendiendo
todos que el poder es la inica forma de transformar la realidad, y que
éste siempre radica en los ciudadanos electores.

Todo lo realizado puede superarse y mejorarse si continuamos
cultivando la nueva cultura politica basada en el respeto a los derechos
humanos, no sélo en el discurso sino en los hechos, en la economifa,
en la politica y en todas las acciones que deben orientarse al bienestar
social y familiar del pueblo. Para ello es necesario que todas las
organizaciones civiles, populares y sociales, coordinen sus esfuerzos,
intercambien sus experiencias y se unan para incidir de manera
positiva, no sélo en las elecciones, sino en todas las decisiones de
estado que afectan la vida institucional y cotidiana de la poblacion.

Como Comisién de Justicia y Paz de la Iglesia Catdlica,
continuamos trabajando para ampliar y fortalecer los espacios de
participacion ciudadana, para que sean las propias comunidades,
los lideres comunitarios, quienes vigilen los distintos escenarios en
que se desarrolla el pais, de manera tal que el Panama financiero y
globalizado no devore al Panam4 social y comunitario.
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Monitoreo de medios de comunicacion en
campana electoral

Pablo Secchi
Macarena Romero”™

Introduccién!

El monitoreo de medios tiene como objetivo relevar el
tratamiento que los medios de comunicacién hacen de las noticias
que surgen durante las campafas electorales, con el objetivo de
detectar desigualdades que terminen favoreciendo o perjudicando a
determinados candidatos. Todo ello con el fin de mejorar la calidad
de la democracia a través de la generacion de informacion rigurosa
acerca del proceso electoral.

El monitoreo tiende a analizar el tratamiento que reciben los
candidatos en noticieros de televisidn, radio y prensa escrita con
cobertura nacional. Al mismo tiempo busca generar informacién
rigurosa y oportuna que permita mejorar la calidad del debate ptiblico
durante el proceso electoral para que éste sea mds transparente e
inclusivo.

Para llevar adelante este andlisis se releva informacidon de una
cantidad de medios, la cual es seleccionada especialmente por el
equipo de trabajo, a fin de realizar una cuantificacion de la informacion
obtenida.

El monitoreo se basa en la teoria de la “agenda setting”, de acuerdo
a la cual la mayor influencia de los medios de comunicacién se da
en la definicién de los temas y actores de la agenda publica, por lo

*  Pablo Secchi es Director del area de Instituciones Politicas y Gobierno de la
Fundacion Poder Ciudadano, Argentina. Macarena Romero es asistente del
area de Instituciones Politicas y Gobierno de la Fundacién Poder Ciudadano,
Argentina.

1 Este articulo es un resumen del capitulo Monitoreo de Medios de Comunicacion
publicado en Herramientas para la participacion ciudadana, Poder Ciudadano,
2005.
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que la mayor presencia de determinados candidatos y temdticas va
configurando la agenda de temas en el periodo electoral.

l. ¢Porqué monitorear a los medios de comunicacion
durante las elecciones?

La utilidad de este monitoreo radica en que la democracia no
estd solamente garantizada por las elecciones, sino que adquiere
pleno sentido con una ciudadania informada. Por eso la informacién
— veraz, amplia, oportuna y suficiente- es una condicién bdsica
para su desarrollo. Podemos decir que el monitoreo de medios de
comunicacidn es ttil:

- Porque los medios de comunicacién cumplen un rol fundamental,
ya que informan al votante de sus opciones electorales.

- Porque pueden existir potenciales desvios en la cobertura debido
a que los medios son propiedad de individuos o grupos con
intereses economicos.

- Porque los propietarios de los medios tienen una oportunidad
inestimable para generar lazos con quien serd una de las
personas mds poderosas del pafs.

- Porque pueden mejorar la calidad del debate publico.

Il. {Qué se necesita para implementar el monitoreo?

Este monitoreo precisa de elementos que implican equipamiento y
financiamiento acordes, y que dependerdn de la amplitud de la muestra
que se tome. En la experiencia de 2003 y 2007, por ejemplo, Poder
Ciudadano decidié monitorear las apariciones de los candidatos a
presidente en cinco programas informativos de la primera mafiana de
las radios mds escuchadas del pafs, en los cinco noticieros de television
vespertinos y en seis de los diarios nacionales de mayor tirada. En
2007 se sumaron 4 programas politicos de opinion y la medicién de
toda la programacion del canal estatal (Canal 7 de Argentina, ver “La
television publica”).
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Para la experiencia de 2003 se hizo necesario contar con un
radiograbador y una videograbadora por cada programa de radio y
television monitoreado (en total 10 equipos), y una sala de lectura para
las personas que decodificaran la informacion de los diarios. En 2007,
se contratd a una empresa dedicada al archivo de video y audio que se
encargd del registro de las apariciones en TV y radio de los candidatos.
Posteriormente, el equipo de visualizadores y codificadores de Poder
Ciudadano complet6 las variables de andlisis de cada noticia.

A. El equipo de trabajo

Dado que el equipo de trabajo es el cuerpo del monitoreo,
su conformacion resulta crucial. Segiin la experiencia de Poder
Ciudadano, se han necesitado entre 8 y 10 personas para cubrir las
diferentes funciones, cuya carga horaria puede aumentar o disminuir
acorde al momento de desarrollo del monitoreo. El equipo puede
nutrirse de personas que se sumen en calidad de voluntarios. Sin
embargo, se recomienda que la mayor parte de las actividades se
cubra con personal contratado a los efectos del proyecto. En el mismo
sentido, es recomendable el establecimiento de alianzas con cdtedras
universitarias que puedan interesarse en este tipo de actividades, y
colaborar aportando conocimiento y horas de trabajo.

Los puestos que deben cubrirse son:
- Jefe de proyecto
- Coordinador de proyecto
- Metoddlogo
- Procesador de datos
- Codificadores
- Digitalizadores
- Asistente de comunicacién

- Registrador de programas (para el caso de que no se contrate
una empresa para hacerlos)
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Una vez constituido el equipo de trabajo, es imprescindible ofrecer
una capacitacion al grupo y, en particular, a los codificadores, que
serdn los responsables del andlisis de las noticias y el llenado de las
fichas. Este paso es clave porque son ellos quienes estardn a cargo de
recabar la informacién. En este caso la capacitacion serd el espacio
para despejar las dudas, aunar criterios y reforzar la concepcion de
que el monitoreo requiere un trabajo en equipo. La capacitacién se
completard ademads durante el periodo de prueba.

B. Consejo asesor

Ademds del equipo mencionado, el monitoreo precisa de la
participacion de un grupo experimentado que actie como Consejo
Asesor, aportando experiencia y otorgando jerarquia al proyecto, por
lo que su seleccién también amerita especial atencidn.

Es recomendable que el Consejo esté constituido por periodistas,
académicos, consultores de opinién puiblica, organizaciones vinculadas
al periodismo, a la investigacién y a la capacitacion profesional. Su
participacion serd Ad honérem.

C. Planificacion

Para determinar los objetivos especificos se debe considerar el
contexto sociopolitico y legal en el cual se enmarcan los comicios;
tener en cuenta el alcance de las elecciones sometidas a monitoreo,
y decidir si se va a analizar la cobertura de un solo candidato o
se va a relevar el acceso de todos los postulantes a los medios de
comunicacién. Luego es preciso identificar las preguntas que sustentan
el estudio, por ejemplo:

- (Todos los candidatos tienen acceso a los medios de
comunicacion durante el periodo preelectoral?

- (La ciudadania puede acceder a toda la oferta electoral a través
de los medios?

- (Los medios de comunicacidn tienen candidatos preferidos?

212



Lecciones aprendidas en materia de observacion electoral en América Latina

- (Es legitimo que los medios favorezcan a un candidato?

- (Existe una relacion entre la cobertura de los medios y los
resultados de las elecciones?

Estas preguntas deben desembocar en la resolucidn de los objetivos
particulares del monitoreo y la identificacion de los resultados a los
que se aspira llegar.

D. Cronograma de actividades

Como en todo monitoreo, es importante implementar un cronograma
por su aspecto ordenador del plan de accion, que obliga a ubicar en
el tiempo cada uno de los momentos del proceso de monitoreo y sus
respectivas actividades. Es fundamental hacer hincapié en aquella
actividad que se defina como central y prever el tiempo especifico que
insumird cada una de las tareas, de lo contrario se pueden producir
variaciones inesperadas en el cronograma.

El monitoreo debe iniciarse dos meses antes de la fecha de las
elecciones. Por ejemplo, en el caso de Poder Ciudadano, en el 2003 el
monitoreo comenzo el 24 de febrero y las elecciones fueron el 27 de
abril. Este periodo se dividird ademads en diferentes cortes informativos
de acuerdo a lo que la OSC determine conveniente. La experiencia de
Poder Ciudadano sugiere hacer tres cortes informativos en el desarrollo
del monitoreo.

Presentar la informacién paulatinamente a los medios de
comunicacidn, a los candidatos y fundamentalmente a la ciudadania,
conlleva varios beneficios. Por un lado, alivia la labor de la OSC
promotora, ya que permite sistematizar el trabajo en etapas o
periodos, lo que facilita el manejo de los datos obtenidos. Por
otro, permite observar las variaciones en la cobertura, ya que los
candidatos no contardn con la misma cantidad e intensidad dos meses
antes de las elecciones, un mes antes de los comicios, o la noche
previa a su realizacion. Por eso es bienvenido el corte en la labor de
relevamiento.
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E. Tipo de estudio

La metodologia de esta investigacion se construye en funcién de
la necesidad de evaluar la pluralidad de la cobertura en situaciones
electorales. En estos casos, se puede limitar la medicidn a aspectos
formales cuantificables. En caso de que se consideren insuficientes, se
pueden medir variables cualitativas, aunque puede ser muy complejo,
a la vez que susceptible a subjetividades dificiles de identificar con
este tipo de estudio.

F. Herramientas para el analisis de la informacion

Como se dijo previamente, el estudio del monitoreo estd basado
en la teorfa de la “agenda-setting”, que sefiala que los medios influyen
sobre qué actores y qué temas se discuten en la agenda puiblica, mds
que en conductas o actitudes.

En cuanto al andlisis de la informacion recabada podemos sefialar
que Poder Ciudadano llevé adelante:

- Un andlisis temdtico, que permite hacer un seguimiento de
los temas discutidos en las agendas de los candidatos. La
identificacién e incorporacion de temas es una tarea dindmica,
pues suele ocurrir que un hecho noticioso pida la incorporacién
de una nueva temdtica al listado durante la marcha del
monitoreo.

- En la experiencia de Poder Ciudadano, se utiliz6 para el andlisis
hemerogréfico (vinculado al estudio de la prensa grdfica) la
técnica de medir las superficies en centimetros cuadrados y
obtener, por una sencilla cuenta, los porcentajes relativos. Esta
técnica permite hacer un cdlculo de la cantidad de espacio
otorgado por la prensa a cada candidato, y sobre cudl es la
cantidad de espacio adjudicado a cada tema. Ademds, devela la
frecuencia de titulares, noticias, entrevistas, notas, comentarios
y editoriales que se publicaron, el nimero de noticias dedicadas
al tema electoral en general y a cada uno de los candidatos, en
particular.
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- En cuanto al alcance temporal, se sugiere que se trate de
un estudio longitudinal en el tiempo. Sin embargo, una
investigacion puede realizarse atendiendo en profundidad al
sujeto considerado en un momento concreto.

G. Variables

Para poder medir resultados es necesario establecer para cada
objetivo una o mds variables.

Podemos encontrarnos con dos tipos de variables:

- Cuantitativas, que son aquellas que pueden objetivamente medir
un resultado (por ejemplo, cantidad de candidatos en campafa
cubiertos por los medios).

- Cualitativas, que son aquellas que expresan resultados
subjetivos, que incluyen una apreciacion personal y/o valoracion
(por ejemplo, el modo en que es tratado o descrito determinado
candidato).

Cabe indicar que la necesidad de evaluar la equidad de cobertura en
situaciones electorales, hace que la medicion se oriente principalmente
a los aspectos cuantitativos.

Ill. Presentacion de resultados

Los resultados obtenidos tienen entre sus principales destinatarios a
la ciudadanfa, asf como a los propios partidos politicos y sus miembros.
El monitoreo aspira a promover una cobertura inclusiva de los
candidatos y sus propuestas por parte de los medios de comunicacion,
por lo cual sus conclusiones también estardn dirigidas a los propios
medios de comunicacion, que contardn asi con un insumo que les
permitird ajustar la cobertura informativa que vienen realizando, si
asf lo desean. Entonces, a partir del procesamiento de los datos, se
elaborardn gréficos que permitan visualizar ficilmente los resultados,
asi como comunicados de prensa que sinteticen las caracteristicas del
estudio y las conclusiones obtenidas.
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Una vez definidos los gréficos que serdn presentados publicamente,
se debe buscar su difusiéon por la mayor cantidad de vias posibles,
fundamentalmente a través de los medios y los lideres de opinién, con
el objetivo de que puedan ser conocidos por la ciudadania, los duefios
de los medios de comunicacion, los periodistas y la clase politica,
favoreciendo asf el “acercamiento” a la informacion y el intercambio
que a partir de ello se inicie.

Los resultados podrén ser difundidos a través de:

- Conferencia de prensa en la que se realizard una presentacion de
los graficos en PowerPoint o su proyeccion en filminas.

- Medios de prensa y periodistas graficos, radiales y televisivos
(tanto masivos como alternativos)

- Medios de comunicacion electronicos
- Péginas en Internet

- Correo dirigido a publico objetivo (red de periodistas y OSCs,
base de datos de politicos, contactos académicos, etc.)

- Seminarios o encuentros de intercambio sobre la tematica

IV. Evaluacion

Al finalizar la experiencia resta la instancia de la evaluacién. Si
bien aqui estd pautada operativamente, al final del proceso es un
eje transversal a todo el monitoreo. La sugerencia de un miembro
del Consejo Asesor, el aporte de un codificador, una falla en el
equipamiento o un cdlculo errado en los tiempos de procesamiento de
los datos nos llevardn a modificar o confirmar lo planificado.

En este monitoreo en particular se debe medir también qué impacto
tuvo el trabajo en los medios de comunicacion. Esta tarea cobra vital
importancia por ser el dmbito en el que se busca producir cambios.
No hay que olvidar que los responsables de los propios medios
seran quienes decidan qué, como y cudndo difundir la informacién
producida.
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La television publica

Durante la campaia electoral 2007, Canal 7, de propiedad estatal,
llevo adelante una cobertura especial de las actividades de campafia
de la candidata oficialista Cristina Fernandez de Kirchner y de los
actos de campaiia en los cuales el entonces Presidente de la Nacion,
Néstor Kirchner, fomentaba el voto a favor de esta candidata.

Poder Ciudadano realiz6 un seguimiento de la programacion del
canal durante los dos ultimos meses de campafia.

La observacion de esta cobertura llevo a Poder Ciudadano a realizar
un pedido de informacioén a la emisora televisiva para acceder a las
diferentes tarifas que cobra la sefial para publicitar en sus diversos
programas. A partir de la respuesta del canal y del relevamiento de los
minutos durante los cuales se cortaba la programacion, en cualquier
momento de la misma, se calcularon los siguientes costos:

- 451 minutos de aire “don6” Canal 7 a la campaia de Cristina
Fernandez de Kirchner.

- 2.836.200 pesos (aproximadamente 950 mil ddlares) en concepto
de publicidad deberia haber pagado el Frente para la Victoria (partido
de Fernandez de Kirchner) para que Canal 7 transmitiera los discursos
de campana de la candidata.

Canal 7 interrumpid su programacion sélo en una oportunidad
para cubrir a otro candidato. Fue el 25 de octubre, para cubrir
durante 12 minutos el cierre de la campaia de Elisa Carrio.
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