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Presentacion

El Instituto Interamericano de Derechos Humanos
(IIDH), en su caracter de institucion académica
promotora de los derechos humanos en América Latina
y e Caribe, ha impulsado el fortalecimiento de las
ingtituciones de Ombudsman en la regién desde que
esta figura empezd a incorporarse en las realidades
politicas y legales de nuestros paises para coadyuvar al
establecimiento y consolidacion de la democracia.

El compromiso con la proteccion de los derechos de
los ciudadanos latinoamericanos y del Caribe, se ha
traducido asi en el 11DH, en un apoyo permanente a la
labor de las Defensorias del Pueblo u Ombudsman,
institucion que en América Latina se ha caracterizado,
no solo por procurar una mayor proteccion a los
derechos de las personas frente a los excesos y e mal
funcionamiento de la administracion y los servicios
publicos, sino también por ampliar su @mbito de accion
para atender otras demandas ciudadanas relacionadas
con la proteccion de sus derechos politicos y humanos,
en el sentido mas amplio del concepto.

La identificacion del [IDH con la naturaleza de la
figura del Ombudsman y su papel en América Latina,
llevd a nuestra Institucion a asumir en 1999 d rol de
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Analisis comparativo

Secretaria Técnica del Consgjo Centroamericano de
Procuradores de Derechos Humanos, instancia regional
gue reline a los procuradores y defensores de derechos
humanos del érea centroamericana, con el fin de
promover y proteger los derechos humanos de los
nuevos ambitos de actividad social originados en el
proceso de integracion regional.

Asi, en € contexto de este apoyo a las instituciones
centroamericanas del Ombudsman, y en nuestra calidad
de Secretaria Técnica del citado Consgo, en e afo
2000, con el auspicio delaRea Embajada de |os Paises
Bajos, €l IIDH y laUniversidad de Utrecht firmaron un
convenio de cooperaciéon para € fortalecimiento del
Consgjo Centroamericano de Procuradores. Esta
iniciativa pretende contribuir a la consolidacion de la
ingtitucion del Ombudsman en cada uno de los paises
de la region mediante la implementacion de un
programa permanente de capacitacion a funcionarios de
las oficinas de Ombudsman de cada pais.

El proyecto dio lugar asi a un programa de
otorgamiento de becas anuales en la Universidad de
Utrecht paralaformacion académicade funcionarios de
las oficinas de Ombusdman integrantes del Consgjo, y
ha permitido ya a varios profesionales centroame-
ricanos realizar cursos de especializacion por periodos
de cuatro meses en esta Universidad. Las personas
seleccionadas para recibir la capacitacion tienen la
posibilidad no sdlo de participar en un proceso de
aprendizaje en materia legal, sino también de realizar
una pasantia en las oficinas del Ombudsman en el
Reino de los Paises Bgjos.



Ombudsman en América Central y Holanda

Como parte del programa de formacion académica,
los funcionarios que reciben la capacitacion deben
realizar un trabajo de investigacion, desde una
perspectiva comparada, entre la institucion que
representan y e Ombudsman Nacional de Holanda
Estas investigaciones son dirigidas por un profesor dela
Universidad, y posteriormente son remitidas a 1I1DH
para su publicacion.

Es precisamente e producto de las investigaciones
del primer grupo de funcionarios capacitados en la
Universidad de Utrecht, durante e periodo
comprendido entre enero y abril del 2001, lo que
presentamos en esta obra. En ella encontraran la
comparacion del régimen legal y las practicas
desarrolladas en las instituciones del Ombudsman en
Costa Rica, Honduras, Guatemala, Nicaragua y
Panam@, respecto de lainstitucion holandesa.

Destacan en los estudios, por un lado, las claras
coincidencias en e espiritu que guia la labor de todas
estas instituciones, y por otro, las sensibles diferencias
existentes en las précticas y dmbitos de competencia
gue les son propias, la mayor parte de las veces
notablemente marcadas por € entorno politico y
cultural de la regidn centroamericana y su evolucion
histrica en el campo de los derechos humanos. Y es
gue, ciertamente, no podemos dejar de lado nuestra
realidad socia y politica s deseamos comprender
adecuadamente € papel desempefiado por €
Ombudsman en la region, pues a diferencia de los
paises escandinavos europeos, en donde el Ombudsman
es e resultado de una vida democrética sostenida, en
los paises de América Latina esta institucion nacio para
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constituirse en un elemento indispensable para forjar y
fortalecer las instituciones democraticas y cubrir asi
algunos de | os vacios existentest.

Las referencias legales y las experiencias que nos
presentan los estudios que se presentan en esta obra,
dan lugar auna seriareflexién académicaen laque, mas
all& de conocer |as particularidades, condicionamientos
y potestades de las instituciones de Ombudsman en
Centroamérica, se nos permite reconocer una vez mas
la importancia de la Ingtitucion y la necesidad de
contribuir con su fortalecimiento.

Aspiramos gue esta publicacion sirva no sdlo como
difusion de doctrina en relacion con la figura del
Ombudsman, sino que también motive la reflexion
sobre los retos que aun tienen por delante estas
instituciones en nuestros paises.

Roberto Cuéllar M.
Director Ejecutivo
Agosto 2002

1 D GARCIASAYAN. “Defensoria del Pueblo”. En: 1|DH/CAPEL.
Diccionario Electoral. [IDH, San José, 2000.
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Las Defensorias del Pueblo: Un
enfoque comparado desde
Centroamérica y Europa
incluyendo a los Paises Bajos”

G.H. Addink
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Este articulo es un extracto de otro elaborado por el autor, denominado
“El papel de las Defensorias del Pueblo en e desarrollo del Buen
Gobierno: Un enfoque comparado desde Centroamérica y Europa,
incluyendo a los paises bajos’.
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Introduccién

En e presente libro, ademés de este articulol, se
incluyen informes de investigacion de abogados y
abogadas que han trabajado durante varios afios con las
Defensorias del Pueblo en América Central. Sus
informes fueron preparados durante cuatro a cinco
meses de capacitacion en la Facultad de Derecho de la
Universidad de Utrecht (Paises Bgjos).

Tres tipos de abogados participaron en la
capacitacion —aquellos vinculados laboralmente a las
Defensorias del Pueblo, a las Contralorias y a
ingtituciones de Reforma Legal—, y procedian de varias
partes del mundo (América, Africay Asia). Todos estos
abogados han estado involucrados en la cuestion del
“Buen gobierno” y el tema de los derechos humanos.

La capacitacion para las Defensorias tuvo tres
componentes fundamental es: cursos, discusion de casos
e informes de investigacion. Los cursos se desarrollaron
durante tres meses en los campos del Derecho
Administrativo Comparado, Derechos Humanos y
Derecho Ambiental. Durante este periodo también hubo
discusién de casos. Los informes de investigacion
fueron preparados en € transcurso de la segunda parte
de la capacitacion, durante un lapso de dos meses. En
esta investigacion no sdlo se utilizaron los métodos
tradicionales de los estudios de escritorio, Sino que
también se redlizaron varias entrevistas en las
Defensorias del Pueblo de los Paises Bgjos y de la
Unién Europea.

1 paralaeaboracion de este articulo e autor conté con la colaboracion
de C.Quist.
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Comparacion de las Defensorias de Centroamérica y Europa

La capacitacion se desarrolla segin una
programacion anual. Después del programa piloto
desarrollado en e 20002, en & 2001 se inici6 la
capacitacion regional con participantes de Costa Rica,
Guatemala, Honduras, Nicaragua'y Panama. El ge de
esa primera capacitacion regional fue la posicion
institucional de las Defensorias del Pueblo en la
Constitucion y la estructura interna de las Defensorias
en esos paises, comparadas con la situacion en los
Paises Bajos y en la Unién Europea. También se prestd
atencién a los procedimientos de investigacion de estas
instituciones.

Durante la segunda actividad de capacitacion la
atencion se centré en los criterios desarrollados y
aplicados por las Defensorias del Pueblo. La pregunta
fundamental se referiaa contenido de los principios de
“Buen gobierno” desarrollados por las Defensorias,
con un enfoque comparado respecto de la situacién en
los Paises Bajos y en el plano europeo.

1. Conclusiones de la comparacion
institucional en el 2001

Los informes fueron publicados en & 20013 y se
discutieron durante una reunion en Managua,
Nicaragua en diciembre de ese mismo afno, que fue
organizada por el IIDH y financiada por |la Embajada de
los Paises Bajos en San José, Costa Rica.

2 MORA, T. Las Defensorias de los Habitantes en Costa Rica y los
Paises Bajos en per spectiva comparada, 2000.

3 ADDINK, G.H. edit. Ombudsman law in a comparative perspective:
Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama and the
Netherlands, 2001.
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De seguido se presenta una vision de conjunto de los
informes por pais elaborados en € 2001, y al final del
capitulo se presentaran las recomendaciones del
seminario realizado en ese afio.

2. Informes del 2001
2.1 Nicaragua

En el informe elaborado con relacion a este pais?, se
presta atencién a los diferentes procedimientos para la
designacion de los Defensores del Pueblo en Nicaragua
y en los Paises Bgjos. Se destaca que en ambos paises
esta institucion cuenta con una base constitucional.

En Nicaragua hay defensorias especiales, como la
Defensoria de la Nifiez, mientras que en los Paises
Bajos no hay defensorias especializadas sino unamayor
especializacion  interna (mas  departamentos
relacionados con los ministerios). También hay una
parte institucional especial relativaalaeecucion delas
recomendaciones en Nicaragua, que no se contemplaen
los Paises Bgjos.

En Nicaragua la Defensoria también tiene
competencia en las municipalidades, mientras que en
los Paises Bajos, aunque €llo es posible, hay también
Defensorias locales.

En Nicaragua la Defensoria presta mayor atencion a
las violaciones de derechos humanos, y en los Paises
Bajos estd més centrada en la proteccién de dichos
derechos.

4 ZAPATA,R. The Nicaraguan and the Netherlands Ombudsman in a
compar ative perspective, 2001.
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Finalmente, mientras en Nicaragua la Defensoria
realiza su investigacion en un término de ocho dias, y
cuenta con 30 dias més para investigaciones
adicionales, en los Paises Bajos la ley no establece
l[imite de tiempo.

2.2 Costa Rica (institucional interno)

Dado el estudio piloto sobre Costa Rica efectuado en
el 2000, € informe realizado en el 2001° fue sobre el
procedimiento de investigacion desde una perspectiva
comparada.

En lo atinente a los criterios de admisibilidad, éstos
se aplican de modos muy distintos en los dos paises. En
los Paises Bajos solamente las quejas por escrito
pueden conducir a una investigacion, mientras que en
Costa Rica también son posibles las quejas orales. Por
consiguiente, en Costa Rica después de una queja o
solicitud y antes de la investigacion misma, debe
crearse un archivo con el registro completo de todos |os
datos, informaciones 'y documentos.

En los Paises Bgos, cualquier persona tiene el
derecho de presentar una solicitud ante la Defensoria;
en Costa Rica, solamente las personas naturales o
juridicas interesadas pueden enviar una queja. Cuando
se rechaza una solicitud, en Costa Rica existe la
posibilidad de un “recurso de reconsideracion,”
mientras que en los Paises Bajos no hay base legal para
este tipo de recurso.

5 FERNANDEZ, P The Investigation Procedure of the Dutch and Costa
Rican Ombudsman: a study of environmentally related investigations,
2001.

15



Andlisis comparativo

Tanto en Costa Rica, como en los Paises Bgjos, es
pertinente denunciar e trato incorrecto por parte de la
administracion, y lamayoria de las quejas van mas adla
de ello. Sin embargo, por fata de capacidad
institucional la defensa de los derechos e intereses de
individuos o grupos juega un papel central en la
investigacion de las quejas. En los Paises Bajos se
aplica en forma relativamente estricta el plazo de un
ano, y en Costa Rica de manera mas laxa. La
investigacion en Costa Rica es més técnica (a menudo
serecurre aexpertos), y esencialmente la Defensoria de
los Habitantes hace el trabajo que tendria que hacer la
administracion. En los Paises Bgos, € trabajo en
general es menostécnicoy serefiere mésalaformaen
que esta haciendo su trabajo la administracion en este
tipo de casos. En los Paises Bgjos, los funcionarios de
la Defensoria tienen un manual interno con
instrucciones sobre cOmo atender diversas situaciones,
de modo que es méas que una lista de instituciones
gubernamentales, pues incluye criterios para € trabajo
de los funcionarios.

2.3 Panama

En la investigacion correspondiente a Panamab se
afirmé que las Defensorias del Pueblo en Panamay en
los Paises Bajos no son muy diferentes en cuanto a la
estructura institucional 'y e  procedimiento
investigativo, pero que difieren en cuanto a espiritu
con el cual fueron constituidas, la funcion social de
ambas, y su posicién constitucional. El espiritu de
creacion en Panama fue €l de proteccion y fomento de

6 SOLIS, X. El Defensor del Pueblo dela Republica de Panaméa and the
National Ombudsman in a comparative perspective, 2001.
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los derechos humanos del pueblo, mientras que en los
Paises Bajos fue establecer s un acto de la
administracion es o no correcto, pero € resultado del
trabajo es comparable.

La funcion social del Defensor del Pueblo en
Panama es ayudar a la gente comun en pueblos
marginales o inaccesibles, le da voz a quienes carecen
de ella. La Defensoria del Pueblo en Panama no tiene
rango constitucional, mientras que si 1o tiene en los
Paises Bajos.

La Defensoria tiene una competencia mas amplia en
Panama que en los Paises Bajos (méas que solamente
actos de la administracion), pero la misma fue
restringida por la Corte Suprema. En ambos paises se
presta atencion ala g ecucion, especiamente gjerciendo
influencia sobre la prensay la opinion publica.

2.4 Honduras

En & informe de Honduras’ se dice que tanto en
Honduras como en los Paises Baos & Defensor
(Comisionado de Derechos Humanos) es nombrado por
el Poder Legidativo, pero en los Paises Bajos la
recomendacion es hecha por una comision especia de
miembros de la Corte Suprema, el Concejo de Estado y
los Tribunales de Auditoria (las mas atas instituciones
del Estado. La Defensoria también es una de las més
altas instituciones del Estado). En los Paises Bgjos €l
Defensor adjunto es designado por € Parlamento (tras
una recomendacion por parte del Defensor) y en
Honduras es nombrado por & Comisionado de

7 CALIX, M. The National Ombudsman of the Netherlands and the
Honduras National Commissioner of Human Rights in a comparative
per spective, 2001.
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Derechos Humanos. En los Paises Bgjos, la Defensoria
se encuentra centralizada en La Haya e incluye a
algunas municipalidades (aunque en los Paises Bgjos
también es posible una Defensoria Local); en Honduras
la estructura institucional es descentralizada
(Tegucigalpay sus cuatro oficinas regionales) e incluye
atodas las municipalidades.

Respecto de los informes anuales, en Honduras se
presentan oralmente ante e Congreso Nacional,
mientras que en los Paises Bgos la discusion del
informe anual ocurre en una Comision Parlamentaria
especial, y hay contacto frecuente por e envio
trimestral de una sintesis de los resultados de los
informes.

El Poder Judicial esta fuera de la competencia de la
Defensoria neerlandesa. En Honduras, el Comisionado
de los Derechos Humanos vela por €l libre acceso de las
personas a Poder Judicial y por que éste actle con la
debida diligencia y celeridad procesal. En ninguno de
los dos paises existe el derecho de apelar contra los
informes de la Defensoria.

En los Paises Bgjos, € €e del trabgo de la
Defensoria es la determinacion de si los actos de la
administracion son correctos o0 incorrectos. En
Honduras las investigaciones se refieren a actos
ilegitimos, arbitrarios, abusivos, defectuosos,
negligentes o discriminatorios por parte de la
administracion publica o entidades privadas que
brindan servicios publicos, y a violaciones de los
derechos humanos en su concepto mas amplio. Las
tareas principales son €l control de la legalidad de los
actos de la administracion publica y la vigilancia del

18
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respeto alos derechos humanos. En los Paises Bgjos, |a
Defensoria ha desarrollado dos grupos de criterios. €l
primer grupo contempla siete criterios y encarna €l
criterio de legalidad (Ia nocién del imperio de la ley),
mientras que & segundo grupo incluye la amplia
obligacion de no actuar con negligenciay el desarrollo
de criterios de conducta administrativa correcta, €l
“ Buen gobierno”, la sana o buena administracion. En
Honduras, la tipologia de derechos se ha desarrollado
tradicionalmente como criterios principales para
evaluar s una queja puede 0 no considerarse una
violacion de derechos humanos. Desde una perspectiva
més amplia, en Honduras la Defensoria aplicara
criterios de legalidad e ilegalidad respecto de
situaciones en que se plantee la cuestion del imperio de
la ley. Estos aspectos legales no estan bien
desarrollados internamente como criterios evaluativos
por €l énfasistradicional en el “enfoque de violacion de
derechos humanos’.

En e procedimiento investigativo en los Paises
Bajos se utiliza a menudo e método de intervencion
(ademas del método de informes). Dicho método de
intervencion no estd establecido oficialmente en
Honduras, pero la Defensoria de este pais también trata
de encontrar pronta solucion alos problemas.

2.5 Guatemala

El informe de Guatemal a8 comienza por afirmar que
éste fue e primer pais de Centroamérica donde se
estableci6 una Defensoria de los Habitantes

8 LORENZANA, G. The Ombudsman of Guatemala and the
Netherlandsin a comparative perspective, 2001.
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(denominada Procuraduria de Derechos Humanos), en
1985 en la Constitucion y en 1987 mediante legislacion
especial. Existe una comisién parlamentaria especial
sobre derechos humanos, y esta comision propone a
pleno parlamentario una lista de candidatos a ocupar la
Procuraduria. EI nombramiento del Procurador es por
un periodo de cinco afios, y es él quien debe designar a
dos Adjuntos.

En la estructura legal hay nueve departamentos:
Legal, Investigacion cientifica, Educacion, Mujeres,
Nifiez y adolescencia, Discapacitados y adultos
mayores, Extranjeros e inmigracion, Debido proceso
legal, y Departamento Indigena. También hay 23
departamentos regionales. Sus funciones son: impulsar
un buen y agil funcionamiento de la administracién,
investigar y publicar informes acerca de actos
administrativos incorrectos, formular recomendaciones
sobre acciones apropiadas, y publicar su desaprobacion
de cualesquiera actos contrarios a los derechos
institucionales. Otras funciones esenciales son: brindar
proteccion contra la administracion, establecer
relaciones con la ciudadania y lograr confianza en el
seno de la sociedad.

En lo atinente a Poder Judicial, la Procuraduria solo
puede investigar conductas indebidas por parte de
juecesy cuestiones de debido proceso. La Procuraduria
no puede interferir con las decisiones de un juez, pero
laley le permite evaluar la maneraen que fue tomadala
decision y si se cumplieron todos los procedimientos.
Los informes finales y recomendaciones no son
acatados por el Poder Judicial, y desde el denominado
“Caso Moreno” hay una situacion complegja entre la

20
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Procuraduria'y € Poder Judicial. Existe la posibilidad
de apelar ante la Corte Suprema contra €l informe final
del Procurador de los Derechos Humanos.

Los Acuerdos de Paz delegaron en la Procuraduria
una serie de funciones gque deben cumplirse a fin de
fortalecer el estado de derecho y e respeto a los
derechos humanos por parte del gobierno. Se trabaja
con las instituciones que firmaron los acuerdos. €l
Gobierno de Guatemala y la URNG, con apoyo de la
Comunidad Europeay de MINUGUA.

2.6 Costa Rica (institucional externo)

Se estudio especialmente la relacion entre la
Defensoria de los Habitantes y €l Poder Judicial, desde
una perspectiva comparada, y los resultados se
publicaron en el informe The relationship between the
Ombudsman institutions and the Judicial Power. A
compared analysis between Costa Rica and the
NetherlandsP.

La comparacién entre Costa Ricay |os Paises Bajos
resultadificil por ladistintaestructuraeinsercion delas
Defensoriasy relacion con el Poder Judicial. En Europa
hay Defensorias en e plano nacional y regiona (UE),
mientras que en América Centra hay Defensorias
nacionales y en el plano regiona hay un Consgo de
Defensoriasl® en e cual se coordinan regionalmente
actividades de las Defensorias Nacionales. Para un
conjunto mayor de paises latinoamericanos, existe la
Federacion |bero-Americana de Ombudsman. También

9 Informe preparado por Juan C. Mendoza Garcia, 2001.

10 penominado Consgjo Centroamericano de Procuradores de Derechos
Humanos.
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hay una organizaciéon mundial, The International
Ombudsman Institute, con sede en Canada.

La Defensoriatiene base constitucional en los Paises
Bajos, pero en Costa Rica todavia no. La Defensoria
costarricense tiene una amplia competencia que abarca
la parte administrativa del Poder Judicial, mientras que
en los Paises Bgjos hay una estricta separacion entre
ambas instituciones, de modo que ali la Defensoria
tiene una competencia més restringida en este ambito.

En los Paises Bgjos, la funcion de control respecto
de los aspectos administrativos del Poder Judicial estaa
cargo del Ministerio de Justicia, y desde e 2002
corresponde a Consgjo del Poder Judicial. Se han
publicado estrictos criterios acerca de la independencia
del Poder Judicial; estos criterios deben ser tomados en
cuenta por la Defensoria. Es importante desarrollar la
relacion entre las dos instituciones. Ambas deben
aplicar criterios atinentes a “ Buen gobierno”. En €
Reino Unido, por eemplo, las actividades de la
Defensoria britanica estan sujetas a plena revision
judicial. En Espafa la Defensoria tiene la potestad de
presentar ante la Corte Constitucional legislacion que
considera incompatible con la Constitucion.

La conclusion del estudio es que la administracion
de lajusticia debe estar sujeta a control democratico. Es
importante tener una figura externa que eerza un
control sobre estos aspectos. La independencia de los
jueces no se ve amenazada cuando este control se gjerce
exclusivamente sobre aspectos administrativos de la
administracion de justicia, y no sobre funciones
jurisdiccionales. Es importante precisar la delimitacion
entre cuestiones administrativasy jurisdiccionales, pero
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ello no puede hacerse en un esquema en blanco y negro.
Los jueces siempre desempefiaran algun tipo de
funciones administrativas, y deben estar sujetos a
control en cuanto a esas acciones.

2.7 Recomendaciones del seminario
regional del 2001

En diciembre del 2001 se discutieron en unareunion
regional en Managua los resultados de los informes
nacionales. Se hicieron las siguientes sugerencias y
recomendaci ones:

» La persona que dirige la Defensoria deberia ser
electa por una mayoria calificada (v.g. 2/3 de los
miembros del Congreso, entre una terna de
candidatos seleccionados por una comision inter-
ingtitucional que incluya a representantes de la
sociedad civil). La postulacion a este puesto deberia
estar vedada a los individuos que ocupan posiciones
gubernamentales (ministros y empleados publicos) y
alos miembros del Congreso.

» La Defensoria del Pueblo deberia incluirse en las
Constituciones 'y deberia tener autonomia
presupuestaria (2% del presupuesto nacional).

» La Defensoria también deberia tener competencia
sobre los aspectos administrativos del trabajo
judicial, especialmente en lo atinente a los derechos
humanos.

» Lasinstituciones publicas deberian brindar apoyo o
asistenciaen la preparacion de eval uaciones expertas
y estudios técnicos durante las investigaciones.

» Las Defensorias deberian tener la posibilidad de
actuar ante la Sala Constitucional de la Corte
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Suprema para denunciar leyes inconstitucionales o
regul aciones que podrian violar las Constituciones o
Acuerdos Internacional es.

Las recomendaciones de la Defensoria deberian ser
obligantes.
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Introduccidén

Este estudio comparativo sobre € procedimiento
investigativo del Ombudsman Nacional de CostaRicay
de los Paises Bajos se llevé a cabo como resultado de la
capacitacion especial en Derecho Administrativo y
Ambiental Comparado, proporcionado a los Ombuds-
man de América Central por la Universidad de Utrecht,
en los Paises Bgjos, con € apoyo del Gobierno de
Holanda.

Esta es la segunda participacion de la Defensoria de
los Habitantes de Costa Rica (Ombudsman Nacional)
en esta capacitacion, la cua comenzd en € afio 2000
con una persona y ha crecido para incluir seis
individuos de las Instituciones del Ombudsman de
cinco naciones de América Central.

La investigacion trata sobre e procedimiento
investigativo usado por el Ombudsman Nacional de
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Costa Rica 'y € de los Paises Bgjos, haciendo énfasis
particular en lasinvestigaciones relacionadas con temas
ambientales. Eso va a significar que e tema de la
investigacion es el procedimiento investigativo seguido
a llevarse casos 0 queas relacionadas con asuntos
ambientales, tales como contaminacion del aire, suelos
0 aguas, asi como la proteccion de la naturaleza y la
biodiversidad.

En esta investigacion se analizar4d desde la
admisibilidad de una queja hasta el informe final de la
investigacion, incluyendo también el rechazo de la
gueja, los poderes de investigacion otorgados al
Ombudsman, asi como también eemplos de
investigaciones ambientales llevadas a cabo por cada
Ombudsman.

El papel relevante que e Ombudsman puede jugar
en la proteccion del ambiente, como es ya el caso en
Costa Rica, resalta la importancia de la manera en que
esta clase de investigaciones son llevadas a cabo. Como
el Ombudsman investiga una queja 0 un asunto
ambiental es pertinente en tanto ésto se haga en forma
efectiva y eficiente, de otro modo, cuaquier efecto
positivo que una investigacion podria tener se perderia,
dado que los problemas ambientales a menudo tienen
efectos dafiinos a largo plazo y de dificil recuperacion
(si lahay del todo) sobre el ambiente, la naturalezay la
biodiversidad.
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1. Competencia del Ombudsman Nacional

Con €l fin de tratar apropiadamente con €l tema del
procedimiento investigativo del Ombudsman Nacional
en Costa Rica y en los Paises Bgjos, es necesario
conocer la competencia o jurisdiccion tanto del
Ombudsman Nacional holandés como de la Defensoria
de Habitantes de la Republica de Costa Rica.

Un expresar adecuado de las competencias de cada
Ombudsman Nacional requiere establecer en qué casos
el Ombudsman puede iniciar unainvestigacion. Esto es
especialmente cierto para e Ombudsman Nacional,
dado que el mismo tiene un area claramente definida de
competencia (o jurisdiccion), y es solo con respecto a
esa area especifica que verdaderamente se puede
comenzar y/o proceder con una investigacion. Por lo
tanto, antes de iniciar a analisis del procedimiento
investigativo del Ombudsman Nacional, se tratara
brevemente las &reas de competencia de esta figura en
Costa Ricay en los Paises Bajos.

1.1 Areas de competencia

Aungue ambos Ombudsman tienen basicamente la
misma area de competencia, el Ombudsman Nacional
de Costa Ricay € de los Paises Bgjos tienen algunas
caracteristicas particulares propias, resultando en
diversas similitudesy diferencias entre si y sus éreas de
competencia, todos |os cuales se trataran brevemente en
la siguiente seccion.

1.1.1. Ombudsman Nacional de Holanda

El Ombudsman Nacional Holandés se cred, segin la
Ley del Ombudsman Nacional del 4 defebrero de 1981,
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para investigar la manera de actuar del gobierno hacia
€l ciudadano individual en cualquier caso particular.

Lacompetenciadel Ombudsman Nacional concierne
todas las acciones de | as autoridades administrativas, tal
como se establece en la seccion 12 de la Ley del
Ombudsman Nacional de los Paises Bgjos (de agqui en
adelante referida como la LON PB). Asi, su
competencia incluye las acciones de: 1os ministros; las
autoridades administrativas de las provincias, los
municipios, las juntas de agua y areas de cooperacion,
ya sea bgo la Ley de Regulaciones Conjuntas y
designado por Orden Ministerial o en cuanto a las
acciones de oficiales de investigacion empleados por
ellos;, las autoridades administrativas con deberes
relacionados con la policia, y a otras autoridades
administrativas (a menos que estén excluidas por orden
en concegjo) L.

En este contexto, una accion realizada por un
funcionario publico? durante € gjercicio de sus deberes
serd considerada una accion de la autoridad
administrativa bajo la que é trabgja.

Esta competencia, no obstante, tiene una limitacion
también presente en €l caso de la Defensoria de los
Habitantes. EI Ombudsman puede investigar una accion
de una autoridad administrativa, tal como se describid
anteriormente, siempre que no hayatranscurrido més de
un afio desde que se dio la accion en cuestion3. Este

1 ver: “A brief introduction, the National Ombudsman of the
Netherlands’, pp.11-12.

2 %ey del Obmbudsman Nacional delos Paises Bgjos (LON PB): articulo
,inciso b.

3 Ipid. Articulo 12, inciso 1.
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asunto se tratard mas detalladamente en una seccion
posterior.

El articulo 16 de la Ley del Ombudsman Nacional
especifica en gran detale aquellas acciones de las
autoridades administrativas que no entran dentro de la
competencia ni la jurisdiccion del Ombudsman Na
cional, particularmente en referencia alarelacion entre
el Ejecutivoy el Legidativo, y € Ejecutivoy el Poder
Judicial. EIl Ombudsman Nacional es competente para
revisar la manera en que las tareas del gobierno son
[levadas a cabo. No obstante, las politicas generales del
gobierno y Reglamento vinculantes no se encuentran
dentro de la jurisdiccion del Ombudsman. La
competencia del Ombudsman tampoco incluye los
casos donde hayan procesos de objecién o apelacion
administrativos pendientes, o donde hayan procesos
pendientes ante los tribunales. Este también es el caso
parala Defensoria de |os Habitantes.

1.1.2. Defensoria de los Habitantes de Costa Rica

La competencia del Ombudsman Nacional de Costa
Rica ha sido establecida en términos generales, en €l
articulo 1° de la Ley de la Defensoria de los Habitantes
de la Republica de Costa Rica (de aqui en adelante
referida como LDH CR) del 17 de noviembre de 1992,
de lasiguiente forma:

La Defensoria de los Habitantes de la Republica es e
organo encargado de proteger los derechos y los
intereses de | os habitantes. Este érgano velara porgue
el funcionamiento del sector publico se ajuste a la
moral, la justicia, la Constitucion Palitica, las leyes,
los convenios, los tratados, |os pactos suscritos por €l
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Gobierno y los Principios Generales del Derecho.
Ademas deberd promocionar y divulgar los derechos
de los habitantes?.

El deber para promocionar y divulgar los derechos
de los habitantes no sera tratado aqui, ya que no tiene
relacion alguna con € procedimiento de investigacion
del Ombudsman Naciona que es tema de este estudio.

Tomando esto en cuenta, € deber del Ombudsman
Nacional se suscribe a dos éreas. la proteccion de los
derechos e intereses de los habitantes y a velar por €l
adecuado o apropiado funcionamiento del sector
publico. La competencia del Ombudsman Nacional,
entonces, se relaciona especificamente con el sector
publico, ya que la Ultima area expresa claramente esto,
mientras la anterior se refiera a la proteccion de los
habitantes vis a vis @ sector publico; de ahi, la
importancia de definir 1o que se entiende por “sector
publico”.

El articulo 2 del Reglamento de la Ley de la
Defensoria de los Habitantes, Ley No.7319, (referido
de ahora en adelante como el Reglamento) define el
concepto de “sector publico” para incluir a cualquier
persona, 6rgano o institucion de derecho publico, que
participe, de algin modo, en la explotacion de
concesiones, la prestacion de servicios publicos, o en €l
gercicio de alguna funcion publica. Este concepto
incluye también atodas |as personas juridicas formadas
al amparo de la legidlacion civil o mercantil cuyo
capital mayoritario esté constituido por fondos
publicos.

4 | DH CR: articulo 12, inciso 1.
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También, segln el articulo 6 del Reglamento, la
competencia del Ombudsman Nacional incluye todas
las acciones u omisiones de las actividades
administrativas del sector publico que constituyen una
amenaza, perturbacion, restriccion o violaciones de los
derechos o los intereses de cualquier habitante. El buen
funcionamiento, la eficiencia y la agilizacion en la
prestacion de los servicios publicos también caen bajo
la competencia de la Defensoria de |os Habitantes®.

En relacidn con este punto, es importante definir el
término “habitante” en comparacién con “ciudadano”,
asi como también lo que es entendido por “intereses’,
ya que ambos conceptos son relevantes en cuanto a la
competencia de la Defensoria de |os Habitantes.

El articulo 2 del Reglamento define “habitantes”
como todas las personas fisicas o juridicas domiciliadas
0 que se encuentren, en forma permanente o transitoria,
en Costa Rica. Esto ensancha la competencia de la
Defensoria de los Habitantes, alin cuando Unicamente
lidiara con las acciones u omisiones de la
Administracion, en € sentido que no sblo investigara
los casos con respecto a ciudadanos costarricenses, sino
también casos con respecto a cuaquier otro individuo
cuyos derechos e intereses hayan sido amenazados o
violados por el Gobierno (la Administracion).

El concepto de “intereses’ ensancha también la
competencia de la Defensoria de los Habitantes
permitiéndole iniciar unainvestigacion no solo cuando
la Administracion podria haber violado los derechos de
un individuo, sino también cuando podria haber

S Reglamento LDH CR. Articulo 6.
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afectado adversamente sus intereses, entendiéndose
éstos como € conjunto de expectativas orientadas a la
preservacion de legalidad y la justicia, y a resguardo
del patrimonio socia e individual frente a las acciones
u omisiones de la actividad administrativa del sector
puiblico®.

En conclusion, como se establece en el articulo 25
del Reglamento, la competencia de la Defensoria de los
Habitantes incluye todas las acciones u omisiones, asi
como también todos los actos basados en hechos,
originados en la actividad administrativa del sector
publico que puedan amenazar, perturbar, restringir o
violar de cualquier manera los derechos y los intereses
de cualquier personafisica o juridicaen € pais.

2. Inicio de una investigacion
2.1 Admisibilidad

Antes de que se pueda iniciar una investigacion por
parte del Ombudsman Nacional, unaqueja o la peticién
debe ser presentada primero ante é. La queja o la
peticidn entonces debe ser admitida y la investigacion
puede comenzar. Por ello el proceso de admisibilidad
de las quejas es el factor decisivo para el inicio de una
investigacion por parte del Ombudsman.

Tomando esto en consideracion, se torna relevante
establecer los criterios usados por e Ombudsman
Nacional, tanto en Costa Rica como en |os Paises Bgjos,
para determinar la admisibilidad de una peticion o
guegja. Otros asuntos importantes con respecto a la

6 |pid. Articulo 2.
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admisibilidad de una queja también seran tratados en
esta seccion. Estos asuntos incluyen la respuesta a
preguntas tales como: ¢Quién puede iniciar una inves-
tigacion? y, ¢Como el Ombudsman lidia con queas
presentadas por e Parlamento y/o otras instituciones u
organizaciones (tales como autoridades administrativas
u organizaciones no gubernamental es)? Finalmente nos
referiremos a la creacion del expediente respectivo, €l
cua es el paso final en el proceso de admisibilidad,
llevando hasta el procedimiento de la investigacion
misma

L os criterios utilizados por el Ombudsman Nacional
para ingtituir una investigacion son semejantes en
ambos casos. Estos se detallan a continuacion.

2.1.1. Ombudsman Nacional holandés

La Ley del Ombudsman Nacional de los Paises
Bajos (LON PB) establece en el articulo 12 los criterios
gue una peticion debe reunir para ser admitida y
comenzar una investigacion por parte del Ombudsman.
La peticion debe ser presentada al Ombudsman por
escrito, solicitando una investigacion sobre la manera
en que una autoridad administrativa ha actuado hacia
una persona fisica o una entidad legal en un caso
particular. El pedido se debe presentar antes del
transcurso de un afio desde que sucedieron los hechos
en cuestion’.

También, como se establece en e articulo 12,
cualquiera puede presentar una peticion ante €
Ombudsman Nacional, inclusive extranjerosy otros, de

7 LON PB. Articulo 12, inciso 1.
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modo que sSu acceso no esta restringido sblo a
ciudadanos de los Paises Bagjos. EI Ombudsman,
ademas de recibir peticiones escritas en holandés,
también acepta peticiones en inglés y en aleman. Sin
embargo todas |as peticiones deben estar por escrito, ya
gue este criterio se aplica en forma muy estricta. Las
quejas verbales se contestan pero no son atendidas
oficialmente por e Ombudsmans.

En la mayoria de los casos, antes de presentar la
peticion al Ombudsman, el peticionario debe haber
presentado una queja sobre el asunto en cuestion a la
autoridad administrativa correspondiente dentro del
periodo de un afio anteriormente mencionado.
Habiéndose presentado la queja a la autoridad
administrativa respectiva, € periodo de un afio en
relacion con e Ombudsman Nacional se considerara
que finaliza un afio después de la notificacion, por parte
de la autoridad administrativa, de los hallazgos de la
investigacion®.

El mismo principio aplica cuando los hechos en
cuestion se someten a juicio ante e Poder Judicial
dentro del plazo de un afio desde la fecha en que
sucedieron los hechos, ya que € periodo anua se
considerara finalizado hasta un afio después de lafecha
en que €l tribunal emita unaresolucion contralo cual no
exista apelacion, o después que el procedimiento haya
finalizado de cualquier otra maneral® .

8  Entrevistacon laSra Saskia Borkend, Oficial de Investigacién, 15 de
marzo del 2001.

9 LON PB: Articulo 12, inciso 2.
10 |pid. Articulo 12, inciso 1.
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Habiendo cumplido con estos criterios, la peticion
entonces debe contener 1o siguiente:

a) El nombrey ladireccion del peticionario;

b) Una descripcion clara de los hechos en cuestion,
el nombre de las personas cuyas acciones son
objeto de la qugja y €l nombre del afectado en
relacion con los hechos denunciados;

c) Las quejas en relacion con los hechos
denunciados; vy,

d) La manera en que una queja fue sometida a la
autoridad administrativa competentell,

L os criterios establecidos pararechazar una peticion,
es decir, parano instituir unainvestigacion solicitadaen
una peticion, se trataran detalladamente en otra seccion
mas adelante en este capitulo.

2.1.2. La Defensoria de los Habitantes de
Costa Rica

Los criterios utilizados por la Defensoria de los
Habitantes para decidir sobre la admisibilidad de una
queja o peticion, con el fin deiniciar unainvestigacion,
son muy semejantes alos del Ombudsman Naciona de
los Paises Bajos. Tal como es e caso en los Paises
Bajos, la Defensoria de los Habitantes no puede
comenzar una investigacion si hay procedimientos
pendientes en relacién con el objeto de la queja, ante €l
Poder Judicial.

Otros aspectos con respecto a la competencia o falta
de competenciadel Ombudsman Nacional va por lineas

11 \pid. Articulo 12, inciso 3.
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semejantes a lo que se ha dicho ya acerca del
Ombudsman Nacional de los Paises Bgjos. Esto incluye
el plazo de un afio para presentar una queja, aungue en
el caso costarricense, el Ombudsman tiene extensos
poderes discrecionales para aceptar las quejas después
de que este plazo haya expirado, si considera necesaria
su intervencionl2

En la practica, esto haresultado en que €l tope de un
ano sea entendido como finalizado un afio después de
presentado o tramitado e Ultimo documento, o de
realizada la Ultima accién o gestion en relacién con el
objeto delaqueja, en lugar del més estricto concepto de
un afo después de que los acontecimientos sucedieron.
Esto permite que acontecimientos o quejas de més de
un afio puedan ser actualizadas y sean comprendidas
dentro de la competencia de la Defensoria.

Tal como se sefiad 6 en la seccion previa, |os aspectos
de la competencia relacionados con € rechazo de
peticiones o quejas por parte del Ombudsman, serén
tratados mas adel ante en este capitulo.

Con respecto a los criterios especificos para la
admisibilidad de una peticion o queja, la Ley de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica y su
Reglamentol3, establecen ciertos aspectos especificos
gue la peticién debe incluir para poder ser admitida y
una investigacion sea iniciada (siendo que tal peticion
se encuentre dentro de la competencia de
Ombudsman). Esos aspectos son |o siguientes:

12 Ley de la Defensoria de los Habitantes de la Republica. Articulo 17,
inciso 2. También Reglamento: articulo 44, inciso 2.

13 bid. Articulo 17. También Reglamento: Articulo 36.
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a) El nombre o identificacion apropiada de quien
presenta la queja o peticion;

b) Direccion y/o lugar pararecibir notificaciones;

¢) Un recuento detallado de los hechos u omisiones
objeto de laqueja, nombre de las personas o entes
contra quienes se presenta, asi como también
informacion con respecto a aquell os posiblemente
afectados; vy,

d) Si es posible, cualquier documento o informacién
pertinente a la queja, 0 S no, una indicacién
acerca de dénde puedan encontrarse.

Estos requisitos, sin embargo, se pueden omitir a

discrecion del Ombudsman s e peticionario es un
menor de edad (menos de 18 afios de edad).

En & caso de la Defensoria de los Habitantes, €

articulo 17 de laLDH CR, asi como €l articulo 37 del
Reglamento, establecen que una peticion o queja se
puede presentar ante el Ombudsman en forma oral, en
persona, por teléfono, 0 por escrito, ya sea mediante
una carta, nota, telegrama, facsimil o cualquier otro
medio adecuado y legitimo.
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El articulo 37 del Reglamento expresa lo siguiente:

Las quejas, reclamos 0 denuncias pueden
presentarse de la siguiente forma:

1) Verbalmente, compar eciendo personalmente ante
alguna delas oficinas encargadas derecibirlas, o
a través de cualquier medio de comunicacién que
permita la identificacion del denunciante.(...)

2) Por escrito, a través de carta, nota telegrama,
facsimil, memorial o cualquier otro medio idoneo
y de evidente legitimidad.
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2.2 Inicio de una investigacioén

Hay dos maneras en que una investigacion puede
iniciar o ser instituida por el Ombudsman Nacional: o
a peticion de parte o de oficio.

En los Paises Bgos una investigacion puede ser
solicitada por cualquier persona, tal como se establece
en e articulo 12, inciso 1 delaLON NL, mediante una
peticion. Los requisitos que esta peticion debe reunir ya
han sido sefialados, mientras que las causas para €l
rechazo de una peticion seran tratadas en una seccion
aparte en este capitulo. La presentacion de una peticién
ante el Ombudsman es gratuita.

L os casos urgentes se mangjan en la misma manera
gue los casos normales, aparte del hecho que €ellos se
marcan como “urgente” antes de ser asignados a un
investigador. También, la admision de una queja puede
suspender un acto administrativo, aunque excepcio-
nalmente y solo en casos de deudas tributarias. Esto no
es posible, en ningun caso, para la Defensoria de los
Habitantes.

El Ombudsman Naciona holandés tiene también el
poder de instituir una investigacion por su propia
iniciativa (de oficio), segun €l articulo 15 de la Ley del
Ombudsman Nacional. Sin embargo, son muy pocas las
investigaciones de este tipo cada afio, y siempre se
refieren a asuntos generales mas que a casos
individuales. Estas investigaciones tratan con asuntos
de interés general que llegan a conocimiento del
Ombudsman, en lamayoria de los casos, através de los
medios de comunicacion. EI nuevo Ombudsman
Nacional, recientemente designado, ha aclarado que é
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quiere llegar a ser mas activo en este respeto, e iniciar
més investigaciones de oficio4.

En €l caso de Costa Rica, el Ombudsman también
puede comenzar unainvestigacion a peticion de parte o
de oficio, tal como se establece en la Ley de la
Defensoria de los Habitantes (articulo 12). A este
respecto, €l articulo 25 del Reglamento ala Ley de la
Defensoria, sefidalo siguiente:

El Defensor de los Habitantes de la Republica tiene
competencia para investigar de oficio 0 a peticién de
parte, las actuaciones materiales, actos u omisiones
originadas en la actividad administrativa del sector
publico.

Se ha establecido que toda persona fisica o juridica
interesada puede presentar una quea ante el
Ombudsmanl®, La intervencion del Ombudsman
Nacional también es gratuita y puede ser pedida en
formaoral o por escrito sin formalidad especial alguna,
mas que aquellos requisitos expuestos previamente en
este capitulol®. Esto representa una diferencia bésica
con € Ombudsman holandés, ya que en su caso, solo
las peticiones escritas pueden llevar a una inves
tigacion, mientras que en Costa Rica, inclusive las
guejas verbales, tomadas por teléfono o “en e campo”
pueden llevar a una intervencién oficial y una
investigacion.

14 Entrevista citada con Saskia B. 15 de marzo 2001.
15 LDH CR. Articulo 16 y articulo 17, inciso 1.
16 ver Reglamento: Articulos 36-37.
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Peticiones del Parlamento, las Autoridades
Administrativas u otras Organizaciones (ONG’S)

La Ley del Ombudsman Naciona de los Paises
Bajos no tiene provisiones especificas en relacion con
la posibilidad, por parte del Parlamento, alguna
autoridad administrativa u otras organizaciones, tales
COmo organizaciones no gubernamentales nacionales o
internacionales, de presentar una peticion ante €l
Ombudsman. La Ley sblo establece, en su articulo 12,
inciso 1, que “Toda persona tiene derecho de solicitar
al Ombudsman, por escrito, investigar lamaneraen que
una autoridad administrativa ha actuado hacia una
persona fisica o ente legal en un caso particular.”(La
negrita no es del original).

Estollevaacreer que s e Parlamento, unaautoridad
administrativa o alguna organizacion no gubernamental
presentaran una queja, esta seria atendida por €
Ombudsman, lo cua es efectivamente e caso. Sin
embargo, aungque posible, esto rara vez sucede. Las
peticiones presentadas por organizaciones no gu-
bernamentales son escasas y las autoridades admi-
nistrativas, como podriaser € caso de un municipio que
presenta una queja contra un Ministerio, raravez, si es
gue del todo, solicitan una investigacién. Con respecto
al Parlamento, e Ombudsman Nacional hallegado aun
acuerdo con éste; € Parlamento puede pedir una
investigacion, lo cual rara vez hace, y e Ombudsman
Nacional tiene la posibilidad de rechazar tal peticion,
eso si, fundamentando muy bien su decision. Este
acuerdo fue alcanzado para proteger la independencia
del Ombudsman Nagcional 17.

17 Entrevista citada con Saskia B. 15 de marzo de 2001.
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Por otra parte, la Ley de la Defensoria de los
Habitantes si incluye una provision especifica con
respecto a peticiones presentadas por autoridades
administrativas. No hay un articulo especifico delaLey
gue mencione o lidie con la posibilidad del Parlamento
u organizaciones no gubernamentales de presentar
quejas ante e Ombudsman, aparte del articulo 16, €l
cual otorga acceso a Ombudsman a “ Toda persona
fisica o juridica interesada, sin excepcion alguna” (La
negritano es del original). Sin embargo, no esraro para
el Ombudsman abrir investigaciones, no apeticion dela
Asamblea Legidativa (Parlamento) en general, sino a
peticién de un Diputado, en cuyo caso, lainvestigacion
se mangja de la misma manera que cualquier
investigacion iniciada a peticion de un habitante
cualquiera.

No obstante, con respecto a las autoridades
adminigtrativas, e articulo 35, parrafo segundo del
Reglamento establece que ninguna autoridad admi-
nistrativa podra presentar una queja o peticion con
respecto a asuntos bajo su competencia. Esto implica
gue estas podrian hacerlo (presentar una peticion o
gueja) con respecto a asuntos que no se encuentren bajo
su competencia o jurisdiccion. Esto, sin embargo, a
igual que sucede en los Paises Bgjos, también rara vez
se daen CostaRica

2.2.2. Creacion de un Expediente

En & caso de la Defensoria de los Habitantes,
después que una queja o peticion ha sido admitida, y
antes de proceder con la investigacion misma, se debe

crear un expediente en que se mantendra un registro
completo de toda informacion, documentos o evidencia
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pertinente y/o relacionado a caso en cuestion. Esto se
establece en € articulo 20 delaLey dela Defensoriade
los Habitantes y en el articulo 48 del Reglamento, €l
cual sefida

Una vez admitida la queja, reclamo o denuncia,
deberd levantarse un expediente que contenga todos
los datos, informaciones, alegatos, documentos y
pruebas relacionadas con €l asunto investigado. Este
requisito podra obviarse en todos aquellos casos en
gue la queja, reclamo o0 denuncia pueda resolverse
por otra via antes de iniciar la investigacion
correspondiente.

No obstante, en la practica ésto se cumple raramente,
ya gque el expediente se crea en cuanto la queja o la
peticién es admitida para ser investigada.

2.3 Rechazo de una peticion o queja

El Ombudsman Nacional puede rechazar una
peticibn o quea, es decir tomar la decision de no
instituir una investigacion, basado en criterios
relacionados con su competencia y jurisdiccion, asi
como también en otros aspectos relacionados con los
poderes discrecional es otorgados al Ombudsman por la
Asamblea Legidativa para este proposito especifico.

En esta seccion trataremos con estos criterios y con
los poderes discrecionales mencionados arriba, asi
como también con los aspectos legales de tal rechazo,
en ese orden.
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2.3.1. Criterios
2.3.1.1. Ombudsman Nacional de Holanda

Los criterios para € rechazo de una peticion o queja
por parte del Ombudsman Nacional de |os Paises Bajos
se encuentran en los articulos 14 y 16 de la Ley del
Ombudsman Nacional. Trataremos con el articulo 16
primero.

El articulo 16 de la Ley del Ombudsman Nacional
establece que & Ombudsman Nacional no tiene
per mitido instituir una investigacion con respecto alo
siguiente:

1. Asuntos de las politicas generales,

2. Normas vinculantes,

3. Acciones sujetas a la jurisdiccion de los
tribunales; vy,

4. Asuntos relacionados con impuestos y otras
imposiciones si estaba disponible un recurso bajo
derecho administrativo en cuanto alos hechos en
cuestion.

El articulo 16 también establece que el Ombudsman
Nacional no tiene permitido iniciar una investigacion
cuando cualquiera de las condiciones siguientes esté
presente en relacion con los hechos en cuestion:

a) S existe un recurso disponible bajo derecho
administrativo, a menos que aplique e articulo
6:12 de la Ley Genera de Derecho Admi-
nistrativo, o haya sido instituido algun procedi-
miento para gestionar tal recurso;

b) Si hasido instituido algin procedimiento ante un
cuerpo judicial gue no sea de acuerdo con una
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provision reglamentaria de derecho adminis-
trativo, 0 Si existiese apelacion de una sentencia
dictada en un procedimiento tal; vy,

c) S ha sido dictada una sentencia por parte de un

cuerpo judicia segin unaprovisién reglamentaria
de derecho administrativo.

El resto de los criterios para el rechazo de una
peticion por parte del Ombudsman Nacional han sido
establecidos en € articulo 14 delaLey del Ombudsman
Nacional. Estos criterios, a contrario de los estable-
cidos en €l articulo 16, permiten que el Ombudsman
aplique sus poderes discrecionales para decidir si inicia
lainvestigacion solicitada o la rechaza

El articulo 14 sefidla que e Ombudsman no esta
obligado a ingtituir una investigacion sy cuando
cualquiera de las condiciones siguientes esté presente:

1

La peticién es presentada demasiado tarde
(después del plazo de un afio) o no redne los
requisitos necesarios;

2. Lapeticion no tiene fundamento;

El interés del peticionario o la seriedad de los
hechos son manifiestamente insuficientes;

El peticionario no es la persona con relacion a
quien sucedieron los hechos denunciados;

Una peticién con respecto alos mismos hechosya
se encuentra bajo su consideracion, o ha sido
presentada a un comité de peticiones
parlamentario y s tal peticion ya ha sido resuelta
ali;

45



Andlisis comparativo

6. Una peticién relacionada con los mismos hechos
ha sido presentada ante o resuelta por un 6rgano
independiente de quejas de acuerdo con
provisiones reglamentarias;

7. Un recurso legal bajo derecho administrativo
estaba disponible a peticionario pero no fue
utilizado;

8. Sentencia ha sido dictada por un tribunal judicial
que no sea de acuerdo con una provision
reglamentaria de derecho administrativo;

9. El peticionario no sometié la queja sobre los
hechos en cuestion ante la autoridad
administrativa apropiada antes de presentar una
peticion a Ombudsman Nacional, a menos que
no se pudiera esperar del peticionario que éste
aguardara € resultado del procesamiento de la
gueja por parte de la autoridad administrativa;

10.Si un caso se encuentra pendiente de resolucion
ante un tribunal judicial, o cualquier otro ente
segun una provision reglamentaria de derecho
administrativo, con respecto a una accién por
parte de una autoridad administrativa, cuyo acto
esté relacionado de cerca a la sustancia de la
peticion; y,

11.Si la peticion se refiere a una accion relacionada
de cerca a un asunto que se encuentre pendiente
de resolucion judicial o ante un tribunal otro que
0 sea seguin una provision reglamentaria de dere-
cho administrativo.

Todos los criterios con respecto al Poder Judicial son
aplicados de forma muy estricta. Cuando el peticionario
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no es la persona a quien le sucedieron los hechos en
cuestion, la aprobacién de esa persona es buscada,
generalmente, antes de iniciar una investigacion.
Asimismo, las peticiones que han sido manejadas por
un comité parlamentario de peticiones no son admitidas
paraunainvestigacion, con el fin de evitar laduplicidad
de funciones y esfuerzos. Lo mismo aplica a peticiones
gue han sido manejadas ya por un cuerpo independiente
de atencion de quejas?s,

2.3.1.2. Defensoria de los Habitantes

En € caso de la Defensoria de los Habitantes, aparte
de lo que ya se ha dicho acerca de la competencia del
Ombudsman, existen también otros criterios con
respecto al rechazo o inadmisibilidad de una queja.

La Ley de la Defensoria de los Habitantes y su
Reglamento sefialan enfaticamente que el Ombudsman
no tiene permitido iniciar una investigacion con
respecto a una decision, omision o acto del Tribunal
Supremo de Elecciones en lo que a materia electoral se
refierel®.

El articulo 44 del Reglamento también establece que
el Ombudsman no atendera ni procesara ninguna queja
anénima. Asimismo, el Ombudsman puede rechazar |as
quejas presentadas después de transcurrido el periodo
de un afio desde que €l peticionario supo de los hechos
en cuestion, aunque a Ombudsman le han sido
otorgados extensos poderes discrecionales para admitir
tal peticién s lo considera necesario. Una peticién se

18 |peMm.

19 Ver: LDH CR: Articulo 12, inciso 1; y ver también Reglamento:
Articulo 34, parrafo 1y articulo 44, inciso 4.
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rechazara también s existe una resolucion judicial
pendiente con respecto a los hechos denunciados. Sin
embargo, € Ombudsman tiene el poder discrecional
para iniciar una investigacion con respecto a los
problemas 0 asuntos generales relacionados con la
queja o peticion.

El Ombudsman, de acuerdo con el articulo 44 del
Reglamento, puede rechazar también una queja s
considera que la peticion ha sido presentada de malafe,
si carece de fundamento o si no incluye ningun reclamo
0 pretension. Las quejas también pueden ser rechazadas
basandose en los méritos del caso (o la falta de los
mismos), aln desde e momento en que la queja es
presentada, cuando e Ombudsman considere que exista
suficiente evidencia para hacerlo, o s la queja es una
simple reiteracion de una peticion igua o semejante
previamente rechazada, sempre y cuando no haya
elementos nuevos que ameriten que la peticion sea
admitida

2.3.2. Los Poder es Discrecionales

Ta como se sefidd en la seccion previa, €
Ombudsman Nacional tiene extensos poderes
discrecionales para decidir s acepta una peticion o
gueja, e iniciar una investigacion o rechazarla.

Tanto en Costa Rica como en los Paises Bgjos, las
Leyes del Ombudsman respectivas proporcionan a éste
los poderes discrecionales necesarios para aplicar los
criterios para €l rechazo de una queja de acuerdo a lo
gue este considere ser € cumplimiento mas adecuado
de sus deberes.

Estos poderes discrecionales del Ombudsman de los
Paises Bajos y de Costa Rica estan establecidos en €l
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articulo 14 de la Ley del Ombudsman Naciona de los
Paises Bgjos, y en los articulos 17, y 19 inciso 2 de la
Ley de la Defensoria de los Habitantes, asi como
también en € articulo 44 de su Reglamento,
respectivamente, tal como se discutio ya en la seccion
anterior.

2.3.3. Los Aspectos L egales

Cuando el Ombudsman decide rechazar una peticion
0 queja, ciertos aspectos legales entran en consi-
deracion.

2.3.3.1. Ombudsman Nacional holandés

En el caso del Ombudsman Nacional de los Paises
Bajos, e articulo 17, inciso 1, de laLON PB establece
que s e Ombudsman decide no instituir una
investigacion, es decir, rechazar una peticion, debera
informar por escrito al peticionario tan pronto como sea
posible, dando sus motivos paratal decision. El articulo
17, inciso 2 estipula que e Ombudsman, habiendo
rechazado una peticion, informara al peticionario de la
posibilidad de notificar a las autoridades admi-
nistrativas denunciadas sobre su queja, dandole a esos
entes la oportunidad de explicar su punto de vista.

2.3.3.2. Defensoria de los Habitantes

La Defensoria de |os Habitantes es muy semejante a
su contraparte holandesa en este caso. Esta tiene
también la obligacién de informar a peticionario del
rechazo de su queja, asi como también la de
aconsgjarlo, de ser necesario, acerca de la manera
apropiada de reclamar sus derechos o de lidiar con su
reclamo.
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El articulo 18 delaLey delaDefensoriay € articulo
46 del Reglamento establecen el deber del Ombudsman
de notificar adecuadamente al peticionario acerca del
rechazo de su queja. Esto debe de hacerse por medio de
un acto razonado, sefialando el motivo por e cua la
queja fue rechazada. En caso del rechazo de una
peticion, e Ombudsman, s asi 1o considera, puede
aconsgjar al peticionario sobre la manera de reclamar
apropiadamente sus derechos o de lidiar adecua-
damente con su quea, sea ante una autoridad
administrativa, el Poder Judicial o por cualquier otro
medio.

No obstante, existe unadiferencia entre las leyes del
Ombudsman de Costa Rica y de los Paises Bajos con
respecto a los aspectos legales del rechazo de una
peticion. La Ley de la Defensoria de los Habitantes
establece en e articulo 22 (y e articulo 56 del
Reglamento) que contralas decisiones, actos e informes
del Ombudsman, el peticionario (en este caso) puede
presentar una apelacion llamada “recurso de reconsi-
deracion”. El peticionario tiene un plazo de ocho dias
habiles para presentar dicho recurso, con €l fin de que
el Ombudsman tenga que reconsiderar € rechazo o
inadmisibilidad de la queja.

AUn cuando la Ley del Ombudsman Naciona no
proporciona ninguna base legal para tal reconsi-
deracion, esta si existe en la préactica, ya que los casos
pueden ser reconsiderados, aunque solo cuando se
hubiera cometido un error o si existiesen hechos nuevos
gue considerar. De otro modo, no existe posibilidad
alguna para volver a considerar €l caso en |o absoluto.
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3. Lainvestigacion

Lainvestigacion es el almay corazon del trabajo del
Ombudsman, ya que e permite establecer los hechos en
relacion con las quejas, determinar s ha habido una
violacién de los derechos del quejoso y de esa manera,
procurar detener y arreglar dicha violacion, asi como
también prevenir que violaciones semejantes sucedan
en € futuro, cuando aplique.

No obstante, antes de lidiar con e tema de
investigacion misma, los procedimientos usados y
como se mangjalainvestigacion, se deben de establecer
los poderes de investigacion dados a Ombudsman.
Estos son los instrumentos que e Ombudsman puede
usar para proceder con la investigacion en general y
para establecer |os hechos especificos.

3.1 Poderes de investigacién

Al Ombudsman Nacional le han sido propor-
cionados ciertos poderes de investigacion mediante
Actos del Parlamento (leyes) y normas relacionadas,
con € fin de que sea capaz de llevar a cabo sus deberes
con respecto a la proteccion los derechos e intereses de
lagente. Este esel caso tanto en Costa Ricacomo en los
Paises Bgjos.

Esta seccion tratara sobre estos poderes de
investigacion disponibles al Ombudsman Nacional y
coOmo estos son usados en las investigaciones
emprendidas por él/ellatanto en Costa Ricacomo enlos
Paises Bajos.
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3.1.1. Ombudsman Nacional holandés

En los Paises Bajos, un Acto del Parlamento (ley),
especificamente la Ley del Ombudsman Nacional,
proporciona a Ombudsman varios poderes de
investigacion, incluyendo la obligacion de proporcionar
informacion y de aparecer personamente ante €;
también la posibilidad para confiar actividades y
obtener ayuda de peritos, asi como también la autoridad
para entrar en lugares aln sin consentimiento.

El articulo 19 de la Ley del Ombudsman Nacional
(LON PB) establece que “ La autoridad administrativa,
la persona responsable de los hechos en cuestion, los
testigos y € peticionario proporcionaran al
Ombudsman con la informacién necesitada por € / ella
para su investigacion, y deberdn aparecer personal-
mente ante él/ella si fuese solicitado.” Estaobligacion
de comparecer ante el Ombudsman no aplica a los
Ministros, quien son capaces de designar a un
representante para aparecer en su lugar?0. Ademas, €
Ombudsman puede imponer esta obligacion de
comparecer ante € por medio de la policia, la cua
puede traer a cualquier persona que falte a comparecer
apesar de una citacion oficial para presentarse?l.

Otro de los gque pueden ser llamados poderes de
investigacion proporcionados a Ombudsman Nacional,
esta establecido en €l articulo 20 delaLDH PB, €l cual
sefiala que e Ombudsman puede confiar ciertas
actividades a peritos, asi como también obtener la

20 |LON PB: Articulo 19, inciso 2.
21 \pid. Articulo 21, inciso 2.
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ayuda de cualquier perito e intérprete que pueda
necesitar para resolver sus investigaciones. Todas las
personas convocadas como peritos o intérpretes por el
Ombudsman estan obligados a comparecer ante él/ella
y rendir sus servicios, de otro modo podrén ser traidos
ante é por la policia, de acuerdo con €l articulo 21,
inciso 2 de laLey del Ombudsman Nacional. También,
los peritos estan obligados arealizar latarea confiada a
ellos de forma imparcial y a méximo de sus
habilidades?2. No obstante, es poco comiin para €l
Ombudsman Nacional utilizar peritos en una
investigacion, y de hecho, muy rara vez sucede?3.

Un poder deinvestigacion muy importante otorgado
a Ombudsman es e hecho de que todo documento (o
copias del mismo), utilizado en e desempefio de los
deberes del gobierno en el asunto en cuestion, deberan
ser presentados ante él/ella, a ser pedidos por escrito,
para los propositos de investigaci6n?4. Estos poderes se
convierten en la posibilidad para el Ombudsman de
tener acceso a toda informacion pertinente necesaria
para establecer los hechos y para llevar a cabo la
investigacion, a menos gque suministrar la informacion
requerida fuera contrario a una provision reglamentaria
de confidencialidad o a los intereses del Estado?.

También, e Ombudsman puede, s lo considera
necesario paralosintereses de lainvestigacion, ingresar
ain sin consentimiento a cualquier lugar en donde la

22 |pid. Articulo 22, inciso 3.

23 |nformacion proporcionada por la Sra. Saskia Borkend, Oficia
Investigador del Ombudsman de los Paises Bajos.

24 | ON PB: Articulo 24, inciso 1.
25 |pid. Articulo 19, inciso 4.
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autoridad administrativa responsable de las acciones en
cuestion lleve a cabo sus deberes, siempre que no seaun
domicilio. Sdlo podraingresar aun domicilio o morada
con €l consentimiento del ocupante?6. No obstante, €
Ombudsman no tiene un acceso total a todo lugar en
relacion con las autoridades administrativas; ya que €l
articulo 24, inciso 3 de la LON PB establece que los
Ministros pueden negar la entrada del Ombudsman a
ciertos lugares, s en su opinién ta entrada seria
perjudicial parala seguridad del Estado.

3.1.2. Defensoria de los Habitantes

En el caso de la Defensoria de los Habitantes de la
Republicade CostaRica, laLey delaDefensoria de los
Habitantes (LDH CR) y su Reglamento le proporcionan
los poderes respectivos de investigacion necesarios
para cumplir sus deberes y llevar a cabo investi-
gaciones.

Sus poderes de investigacion son muy semejantes a
aquellos del Ombudsman Naciona holandés, ya que la
Defensoria tiene acceso a todas las oficinas y docu-
mentos publicos, todo funcionario del estado est4
obligado también a comparecer ante €lla, y otros
poderes también son semejantes.

El articulo 12, inciso 2 de la LDH CR establece lo
siguiente:

El Defensor de los Habitantes de la Republica,
el Defensor Adjunto, o sus delegados podran
inspeccionar las oficinas publicas, sin previo aviso y
requerir de ellas toda la documentaciéon y la

26 |pid. Articulo 24, inciso 2.
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informacion necesarias para € cumplimiento de sus
funciones, las cuales | es seran suministradas sin costo
alguno.

El Reglamento a la Ley de la Defensoria, en su
articulo 26, va aun mas al4, otorgandole acceso a toda
oficina, estructura o instalacion destinada a la
explotacion de concesiones, la prestacion de un servicio
publico o a gjercicio de alguna funcién publica. Este
articulo también establece, en el segundo parrafo, queal
Ombudsman no se le puede negar €l acceso a
documentos publicos que se encuentren en manos de
particulares. EI Ombudsman puede conseguir acceso a
cualquier expediente e informacién o documentacion
administrativos; el Unico caso en que se le puede negar
acceso a Ombudsman a un documento publico, esen el
caso de documentos clasificados como secretos del
Estado o como confidenciales de acuerdo alaley?”.

También, ademéas de este poder de acceso a toda
oficina, comparable al poder del Ombudsman holandés
de entrar a todo lugar con respecto a las autoridades
administrativas, y €l poder de conseguir acceso a toda
informacion y documentos necesarios para €l
cumplimiento de sus deberes, principalmente las
investigaciones, la Defensoria de los Habitantes
también puede pedir citar a los funcionarios publicos a
comparecer ante ella.

Tal como es el caso con el Ombudsman holandés, en
Costa Rica  Ombudsman puede convocar a cualquier
funcionario publico a comparecer ante é / ella a
proporcionar informacion relacionada a la cuestion

27 Ley de la Defensoria de los Habitantes. Articulo 24, inciso 2. Ver
también Reglamento: Articulo 51.
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objeto de la investigacion, asi como también traerlos
con la ayuda de la fuerza publica en caso de que la
persona no asista a una citacion oficial. La obligacion
de comparecer ante e Ombudsman se extiende también
a esas personas tomando parte en la explotacion de
concesiones 0 en la prestacion de servicios publicos.
Los funcionarios publicos que gozan de inmunidad
estan exentos de esta obligacion, asi como también
aquellos con justa debida, tal como se establece en €
articulo 27 del Reglamento.

Estos dos poderes de investigacion estan
fuertemente relacionados con € articulo 24, inciso 1 de
laLDH CR, el cual establece que:

Los 6rganos publicos estan obligados a colaborar, de
manera preferente, con la Defensoria de los
Habitantes de la Republica, en sus investigaciones y,
en general, a brindarle todas las facilidades para €
cabal desempefio de sus funciones.

Otro punto relacionado es €l articulo 26 de la LDH
CR, €l cual establece que cualquier funcionario publico
que niega al Ombudsman la informacion requerida por
él/ellao que omita contestar sus pedidos de informacion
estaria cometiendo desobediencia, y en estos casos, €
Ombudsman debera notificar a su superior, asi como
también a Ministerio Publico. De este modo, los
funcionarios publicos que no cooperan con €l
Ombudsman enfrentan la posibilidad de sanciones
administrativas o incluso persecucion criminal.
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3.2 Procedimiento de investigacién

El procedimiento de investigacion se refiere, como
el nombre implica claramente, a la manera en que €l
Ombudsman lleva a cabo las investigaciones. Esta
seccién tratara sobre |os métodos usados para establ ecer
los hechos de la denuncia en cuestion, asi como
también la manera que e Ombudsman manega la
investigacion en general. De nuevo, tal como se hizo
previamente, en esta seccion se analizaran los
procedi mientos respectivos de investigacion y métodos
desarrollados y usados por cada Ombudsman, tanto en
Costa Rica como en los Paises Bgjos.

3.2.1. Ombudsman Nacional holandés

En e caso del Ombudsman Naciona de los Paises
Bajos, hay dos clases diferentes de procedimiento
investigativo: una investigacion més formal que
finaliza en un informe, de aqui en adelante referido
como procedimiento estandar, y el método llamado de
Intervencion. Estos métodos o procedi mientos son muy
diferentes, no solo en la manera en que son manejados,
sino también en su resultado final. No obstante, ambos
son muy importantes, ya que la investigacion de los
hechos se considera la parte més importante del trabajo
del Ombudsman.

3.3 El procedimiento estandar o “El método
del informe”

Este procedimiento esta regulado en la Ley del
Ombudsman Nacional, con € fin de que e Ombudsman
pueda determinar lo adecuado de las acciones de la
autoridad administrativa bajo investigacion, asi como
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también las acciones del funcionario publico mismo.
No obstante, el Ombudsman no solo lidia con lo
“adecuado” de las acciones de las autoridades
administrativas. En casos excepcionales, particular-
mente aquellos relativos a los actos basados en hechos
de la administracion o aquellos en los que no aplica
procedimiento judicial o administrativo aguno, €
Ombudsman puede tratar también con el contenido
mismo de la denunciabgjo investigacion, no solo con la
manera en que actué la autoridad administrativa
correspondiente?8.

El procedimiento estdndar comienza unavez el caso
ha sido asignado a un investigador. Este comienza
generamente preparando un resumen de la queja tal
como se describe en la denuncia. El peticionario recibe
una notificacion, en respuesta a su peticion,
indicAndosele que se ha decidido instituir una
investigacion. El/ella entonces, tiene una oportunidad
de comentar sobre el resumen. La autoridad adminis-
trativa recibe también un resumen de la quga y la
peticibn, a veces acompafiado por preguntas
especificas, solicitindosele que comente sobre los
mismos. Cuatro semanas es € periodo de tiempo
generalmente permitido para esto?®. Si la peticion no es
muy clara, y Si se considera necesario, €l investigador
puede contactar a peticionario para clarificar la
queja0.

El Ombudsman manda e resumen, a veces
acompafado de preguntas especificas, a “oficia de

28 Entrevista citada con Saskia Borkend.

29 Sitio Web oficial ded Ombudsman Nacional de los Paises Bajos,
www.nationalombudsman.nl, Introduccion.

30 |pid. Entrevista citada.
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enlace” en la autoridad administrativa correspondiente.
La mayoria de las autoridades administrativas,
inclusive todas aquellas del gobierno central, cuentan
con un “oficial de enlace’” o “persona de contacto”
encargada de lidiar con las solicitudes del Ombudsman.
Este funcionario publico atiende los pedidos del
Ombudsman y proporciona la informacion y/o los
documentos solicitados, o s no, dirige la solicitud al
funcionario publico adecuado dentro de la autoridad
administrativa. La autoridad administrativa cuenta con
un periodo de tiempo de cuatro semanas para contestar.
En casos urgentes, lainformacion es solicitada A.S.A.P
(tan pronto como sea posible, por sus siglas en
inglés)3l. Esto es la Unica diferencia bésica entre la
manera en que se mangan las quejas normales y
urgentes. EI Ombudsman ha desarrollado una guia para
el uso de sus investigadores, en la que se encuentra la
informacion correspondiente a todas las “personas de
contacto” en cada ingtitucion.

En principio, la respuesta proporcionada por la
autoridad administrativa se le da a conocer a
peticionario, quien puede comentar sobre ella. Cuando
corresponda, su respuesta serd comunicada a la
autoridad administrativa. Esto asegura €l principio de
que ambos lados del argumento sean escuchados, un
requisito previo basico para que cualquier proceso
apropiado de investigacion, sea observado, tal como se
establece en el articulo 18, inciso 1 de la LON PB. El
Ombudsman Nacional, de esta manera, juega un papel
activo durante la investigacion, iniciando acciones,
haciendo preguntas, y decidiendo cuando, en su

31 |peMm.
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opinién, los implicados han tenido las oportunidades
adecuadas para comentar sobre € asunto32. Una vez
que todo esto se ha hecho, e Ombudsman prepara un
informe de los hallazgos. El informe de los hallazgos
sera tratado mas adel ante en esta investigacion.

El proceso completo de investigacion puede tomar
de un mes hasta més un afio, incluyendo el informe
final. En promedio, las quejas se investigan dentro de
un plazo de seis o siete meses33,

3.4 Método de intervencién

Este es un procedimiento informal usado en algunos
casos en |os que es necesaria unaintervencion temprana
y rapida, por parte del Ombudsman, para resolver la
gueja. Estos casos son generalmente aquellos en los que
la queja fue presentada por el peticionario ante la
autoridad administrativa desde hace mucho tiempo y de
la cual no ha recibido respuesta. En estos casos el
Ombudsman generalmente recibe una respuesta
inmediata, resolviendo asi laqueja. La existencia de los
“oficiales de enlace” es especiamente Util para €
Método de la Intervencion, ya que estos casos siempre
se mangjan por medio de €llos.

Este procedimiento es muy diferente al estandar, el
procedimiento méas formal e investigativo. La
diferencia principal es &l enfoque informal usado, en
donde se utiliza el contacto directo viatelefénica con el
“oficial de enlace’, antes que un pedido de informacion

32 |pid. Sitio web oficial del Ombudsman Nacional de los Paises Bgjos.
33 |bid. Entrevista citada.
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por escrito (debido a la necesidad de una respuesta
rapida). No obstante, un resumen corto de la queja o
una carta informa quizés se mande, s se considera
necesario. En este caso, la carta o € pedido son
firmados solo por e investigador, con la aprobacién del
jefe del departamento, en vez de ser firmado por el
Ombudsman, como es el caso en e procedimiento
estandar. Esto se hace precisamente a causa de la
necesidad de una intervencion répiday temprana34.

3.4.1. Defensoria de los Habitantes

El procedimiento investigativo de la Defensoria de
los Habitantes est4 establecido en el Reglamento a la
Ley de la Defensoria. Todas las investigaciones deben
ser sumarias e informales, pero deben no obstante
respetar €l principio del debido proceso, tal como se
sefida en el articulo 47 del Reglamento. En relacion
con esto, € articulo 20 la Ley de Ombudsman
Nacional indica claramente |o siguiente:

Admitida la queja, la Defensoria de los Habitantes de
la Republica iniciara la investigacién que juzgue
conveniente, la cual debera ser sumaria e informal.

Una vez que la queja ha sdo admitida y la
investigacion iniciada, e Ombudsman tiene que
notificar a la autoridad administrativa correspondiente
acerca de la admision de la quegja, con € fin de que €
funcionario publico respectivo proporcione un informe
acerca de las acciones bagjo investigacion, asi como
también cualquier asunto que pueda necesitarse o
pudiera considerarse necesario para proceder adecua-

34 |bid. Entrevista citada.
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damente con la investigacion. El articulo 49 del
Reglamento sefidla que:

El Defensor de los Habitantes de la Republica
notificara el acto que admite la queja, reclamo o
denuncia a la dependencia que corresponda, para €l
jefedelamisma, y e funcionario denunciado, remitan
obligatoriamente, y en un plazo perentorio de cinco
dias habiles, un informe circunstanciado sobre €
asunto investigado y sobre los demas aspectos que se
indiquen. De igual manera se procederd s la
investigacion se hubiera iniciado de oficio.

Esto significa que no hay diferencia alguna en la
manera en que las investigaciones son llevadas a cabo
por el Ombudsman, ya fueran abiertas basadas en una
guejao ainiciativadel Ombudsman. Acercadel periodo
de cinco dias habiles con que cuentan las autoridades
administrativas para preparar € respectivo informe de
los hechos, este plazo se puede extender en ocasiones,
particularmente en casos mas complejos, en los que se
necesita mas tiempo para reunir la informacion
adecuada y presentar un informe completo al respecto.

No obstante, la investigacion de quejas ambientales
es llevada a cabo de modo particular, a causa de varias
razones. Basicamente, esto se debe a aspecto sistémico
del ambiente natural, asi como también a la relacion
intima entre los derechos a la salud y a ambiente. Ya
gue todos los asuntos relacionados a esos derechos no
pueden ser objeto de tratamiento individual, deben ser
sujetos aun examen integral de los alrededores, para ser
capaz de determinar precisamente las causas y sus
efectos, asi como también e régimen de responsa
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bilidad de la Administracion y e Estado para su
atencion y cuidadosd.

Para lograr lo anterior y a causa de su complejidad,
llega a ser necesario tener un enfoque integral a
investigar las quejas ambientales. Esto hace necesario
referirse a varias fuentes distintas para que una
investigacion sea manegjada apropiadamente. Estas
fuentes pueden ser de una naturalezaformal o informal,
tal como ser4 analizado proximamente con mayor
detale.

Ademés de los informes remitidos por las
autoridades administrativas correspondientes en cada
caso, hay varias otras fuentes formales usadas para
informacion y referencia durante unainvestigacion. La
primera fuente formal es, obviamente, la legislacion
existente. Se estudia parala armazon de competenciasy
funciones institucionales, que en cuestiones ambien-
tales no selimitaalaarmazon legal de cadainstitucion,
sino a todo €l trasfondo ambiental y administrativo
legal existente. La segunda fuente formal es la
jurisprudencia legal. Los informes finales (inves-
tigativos) de la Defensoria de |os Habitantes mencionan
frecuentemente muchos de los criterios expresados en
resoluciones de la Sala Congtitucional de la Corte
Suprema de Justicia, con respecto a materia ambiental,
de salud, territorial y de ordenamiento urbano, todoslos
cuales estan relacionados directamente con el ambiente.
Otra jurisprudencia lega utilizada proviene de la

35 ver: Lic. Juan Luis Camacho, “Procedimiento de Investi gacion
utilizado por la Defensoria de los Habitantes de Costa Rica, andlisisde
instrumentos’, en Documentos Académicos del Seminario
“ Ombudsman Nacional: Principios generales, analisis comparativo y
experiencia en la resolucién de casos ambientales’ , pp.5-8, San José,
CostaRica.
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Procuraduria Ambiental y de la Zona Maritimo
Terrestre36,

Lafuente formal de referenciafinal eslaconsultade
investigaciones y estudios cientificos. Estos se
consultan en casos de gran complejidad, particular-
mente en casos relacionados alasalud y el ambiente. A
través del uso de esta fuente de referencia, e
Ombudsman Nacional ha averiguado que un ato
porcentaje de |os estudios e investigaciones elaborados
por profesionales certificados en ciencias naturales no
son considerados a la hora de tomar decisiones en
cuestiones relacionadas al manegjo, uso y conservacion
de latierra, €l aguay la biodiversidad. El uso de estos
estudios e investigaciones ha llevado en algunos casos
a un fortalecimiento efectivo del régimen oficia de
proteccion para especies silvestres, particularmente en
el caso de latortuga verde3.

Las fuentes informales de referencia usadas son las
bases de datos, archivos de prensa, entrevistas y las
inspecciones de sitio, la consulta de peritos y la
cooperacién técnica y cientifica. La posibilidad para
usar algunas de estas fuentes informales, particular-
mente las inspecciones y la consulta con peritos estén
incluidas en la Ley de la Defensoria, como se expuso
anteriormente en la seccién relacionada alos poderes de
investigacion.

Uno de los problemas principales en CostaRicay la
mayoria de los paises latinoamericanos es la
inexistencia de (o la falta del uso de las existentes),

36 Para més informacion ver: www.pgr.go.cr, sitio web oficial de la
Procuraduria General de la Republica de Costa Rica

37 Camacho, Ibid. p.6.
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bases de datos relacionadas a la biodiversidad,
humedales, ordenamiento territorial, mapas de uso de
tierray sistemas de informacién geogréfica, entre otros.
En la Defensoria de los Habitantes | as bases de datos de
las  siguientes  organizaciones son  usadas
frecuentemente: e Instituto Regional de Estudios en
Substancias Toxicas de la Universidad Naciona de
Costa Rica (iret@una.ac.cr), las Organiza-
ciones Mundial y Panamericana de la Salud
(www.ops.oms.org), la Oficina de la Convencion
Ramsar (www.ramsar.org), e Centro Cientifico
Tropical (www.cct.or.cr), la Organizacion de Estudios
Tropicales (www.ots.ac.cr), Organizacion para la
Alimentacion y la Agricultura de Naciones Unidas
(www.fao.org), y € Instituto Nacional de Biodiversidad
de Costa Rica (www.inbio.ac.cr) entre otros. También,
varios documentos se usan frecuentemente como
referencia, tales como: Mapas de Uso de Tierra, los
Planes Reguladores Urbanos, los Estudios de Impacto

Ambiental, y Estudios Hidrolégicos, entre muchos
otros38,

Los archivos de prensa (diarios, periédicos, etc) se
han usado paraayudar aaclarar los hechosy parareunir
informacion en casos relativos a eventos que
acontecieran varios anos antes del comienzo de la
investigacion. Estos se usan para reconstruir los hechos,
paradefinir el periodo historico y susimplicaciones. Un
caso en que estas fuentes fueron utilizadas fue la
investigacion realizada en relacion con los trabajadores
del Ministerio de la Salud que usaron DDT en la
campaia para combatir la malaria en los afos setenta.

38 |DEM.
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En esa investigacion, habia una fata de registros
confiables en el Ministerio, motivo por e cua los
archivos de prensa fueron realmente (tiles39,

En muchos casos la informacion enviada por las
autoridades administrativas se debe confrontar con los
hechos en € campo, lo que implica la necesidad de
inspecciones y visitas locales, asi como también
consultas con miembros de las comunidades afectadas.
Para lidiar con & hecho de que e investigador no es
capaz de llegar a ser un experto en todas las areas del
conocimiento, en muchos casos es necesario emprender
tales inspecciones y las visitas acompafados de
profesionales y técnicos de las areas especificas del
gobierno, asi como también, en agunos casos, por
expertos imparciales tales como hidrélogos, bidlogos,
ingenieros quimicos o forestales, o gedlogos, entre
otros. La consulta de expertos se usa, ademés de los
casos referidos, cuando se necesita la comprobacion de
hechos complejos con un grado &ato de la
especializacion y conocimiento, particularmente s la
informacion y la evidencia en € expediente es
inconclusa o no es confiableO.

Finalmente, la ultima fuente informal utilizada es la
cooperacion cientifica y técnica brindada a la
Defensoria de los Habitantes, mediante acuerdos con la
Universidad de Costa Ricay la Universidad Nacional,
en los cuales la cooperacion se da libremente,
especialmente con el propdsito de analizar estudios y
resultados dudosos de |aboratorio en casos relacionados
con contaminacion de aguas, aire o suelos. La misma

39 |DEM. p.6.
40 |pid.7.
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clase de acuerdos se han alcanzado con el Colegio de
Ingenieros y Arquitectos para la provision de peritosy
ConNsgjo con respecto a cuestiones relacionadas con
asuntos forestales y con estdndares de seguridad
constructiva en relacion con proyectos de vivienda de
interés social.

4. Resultado final de la investigacion

El resultado de las investigaciones del Ombudsman
es, indiscutiblemente, uno de los elementos maéas
importantes de su trabgo. Es del resultado de la
investigacion que e Ombudsman puede no sblo
determinar 1o “apropiado” o la legalidad de un acto o
accion dela Administracion, sino también dar aconocer
sus hallazgos y tomar medidas en busca del remedio de
un problema o con €l fin de prevenir que violaciones
adicionales se presenten desde un principio.

De estamanera, € resultado de lainvestigacion llega
a ser la herramienta o € instrumento utilizado para
imponer y buscar e cumplimiento de las recomen-
daciones y cualquier otra accion que € Ombudsman
pueda proveer o iniciar para la proteccion de los
derechos e intereses de la poblacion. En resumen, €l
resultado, sea 0 no un informe, es uno de los medios
mas valiosos del Ombudsman para e desarrollo
satisfactorio de sus deberes.

En este capitulo € resultado final de lainvestigacion
sera discutido y analizado como el paso final en €
procedimiento investigativo llevado a cabo por €
Ombudsman, tanto en Costa Rica como en |los Paises
Bajos.
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4.1 Ombudsman Nacional de Holanda

La Ley del Ombudsman Nacional de los Paises
Bajos (LON PB) establece en el articulo 27, inciso 1,
gue “una vez una investigacion se ha cerrado €
Ombudsman levantara un informe que contenga sus
hallazgos y su decision.” Este informe sera remitido a
la autoridad administrativa involucrada con el asunto
bajo investigacion, asi como también a funcionario
publico cuyas acciones estédn siendo investigadas, si es
del caso. También, e Ombudsman Nacional propor-
cionard a cuaquiera que lo solicite una copia de, o de
un extracto de este informe, o podra depositar una copia
para conocimiento publico en un lugar a ser designado
por €41,

Segun € articulo 28 de la LON PB, el Ombudsman
Nacional puede notificar también a ambas Camaras del
Parlamento sobre sus hallazgos y decision inmedia-
tamente después de cerrar una investigacion, s la
notificacion temprana es considerada necesaria por €l 0
a peticion de tal informacion por parte de una de las
Camaras.

No obstante, antes de alcanzar este resultado final, es
decir, antes de cerrar la investigacion, e Ombudsman
Nacional debera comunicar sus hallazgos ala autoridad
administrativa pertinente por escrito y, en casos
apropiados, a funcionario publico cuyas acciones han
sido objeto de investigacion, y a peticionario también
en ciertos casos. Esta obligacion ha sido establecida al
Ombudsman por el articulo 25 de laLON PB para dar
alaautoridad administrativa, a funcionario publicoy al

41 L ON PB: Articulo 27, incisos 2,4.
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peticionario la oportunidad de comentar sobre sus
hallazgos dentro de un periodo de tiempo determinado.
El periodo de tiempo generaimente dado por el
Ombudsman Nacional para recibir esos comentarios es
de dos semanas?2.

El Ombudsman Nacional determinarg, al cerrar dela
investigacion, s la autoridad administrativa actud
apropiadamente o no en el asunto bajo investigacion, tal
como se expresa en €l articulo 26 de laLON PB. Este
articulo sefiala también la obligacion del Ombudsman
Nacional de tener en cuenta el fundamento legal en que
fue basado € juicio dado por un tribunal judicial, de
otra manera que no sea una provision reglamentaria de
derecho administrativo, en cuanto alaaccion alague se
refiere lainvestigacion del Ombudsman.

Sin embargo, en algunos casos, no es posible
establecer 10s hechos mas alla de ninguna duda, a causa
de contradicciones entre |as declaraciones de las partes
o afalta de fundamento concluyente que permita poner
en duda la certeza de cualquiera de las versiones de los
hechos. En esos casos, el Ombudsman no brindaré una
decision con respecto a asunto en cuestion en su
informe*3, También, las investigaciones pueden ser
discontinuadas, generalmente porque el quejoso recibe
finalmente una respuesta a una aplicacién u objecion, o
porque su queja fue resuelta satisfactoriamente. Por |o
tanto, ninguin informe se publica en esos casos?4.

42 |pid. Articulo 25, incisos 1-2.

43 Sitio web oficial del Ombudsman Naciona de los Paises Bgjos,
I ntroduccion.

44 Ombudsman Naciona de los Paises Bajos, Informe Anua 1999,
Resumen, La Haya, abril 2001.
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En otros casos en los que e Ombudsman ha sido
capaz de establecer los hechos mas aléa de ninguna
duda, y si lo considera necesario, el Ombudsman puede
incluir en el informe alguna recomendacién adecuada
para la autoridad administrativa involucrada, con
respecto a las acciones que se considera deben ser
Ilevadas a cabo en ese caso particular. Esto se establece
en el articulo 27, inciso 3 delaLON PB.

No obstante, como se vera més adelante, no todas las
guejas acaban con un informe, particularmente,
aguellos casos manegjados por medio del Método de
Intervencion. En esos casos, Y ya que no sellevaa cabo
ninguna investigacion formal, una vez que la queja se
resuelve, generamente cuando el quegoso ha recibido
una respuesta a la peticion u objecion, el caso se cierra
con una simple carta en lugar de un informe compl eto.
Esto es permitido, basicamente, porque € Método de
Intervencion es utilizado en casos sencillos en los que
no se necesita una investigacion formal y en los que la
queja fue, para todos los propdsitos précticos, resuelta
con una llamada telefénica o por otros medios
informales. En estos casos, no se publica ningun
informe; en su lugar, una carta firmada por €
Ombudsman es remitida a peticionario cerrando
oficialmente el caso y comunicando los resultados de la
intervencion?.

El procedimiento usado en el disefio de un informe
es € siguiente: una vez que € oficial a cargo de la
investigacion finaliza con todos los informes y la
informacién necesarios, prepara € informe de los

45 |nformacion proporcionada por la Sra. Saskia Borkend, Oficial de
Investigacion del Ombudsman.
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hallazgos de los hechos y o presenta al Ombudsman
Adjunto. EI Ombudsman Adjunto entonces lee €
borrador del reporte de los hallazgos de los hechos y
decide s es posible proceder con la conclusion y/o
resolucion final 0 si es necesario continuar con la
investigacion. En resumen, e Ombudsman Adjunto
aprueba o no el reporte de los hallazgos de los hechos,
y decide cuando un caso esta listo para continuar con €l
informe y hacer las recomendaciones pertinentes. El
informe, unavez que se prepara, es aprobado y firmado
por e Ombudsman46 .

4.2. Defensoria de los Habitantes de
Costa Rica

La Defensoria de los Habitantes de la Republica de
Costa Rica tiene la obligacién de proporcionar la
resolucion final correspondiente para cada caso unavez
gue la investigacion ha finalizado. Al respeto, €
articulo 54 del Reglamento establece lo siguiente:

Una vez concluida la investigacién, y analizadas las
pruebas pertinentes, corresponderd al Defensor de los
Habitantes de la Republica, y por delegacién de este,
al Defensor Adjunto, dictar la resolucién final que
corresponda. Esta resolucion no debera observar
formalidades especiales aunque si deberaindicar, con
claridad, las conclusiones derivadas de la
investigacion, su fundamento y las recomendaciones
gue procedan conforme al articulo 32 de este
Reglamento.

46 |pid. Entrevista citada.
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Esta obligacion de proporcionar una resolucion fina
en cada caso es, no obstante, eximida en caso de que €l
asunto pudiera haber sido resuelto por otros medios, es
decir, sin tener que recurrir a una investigacion. Con
respecto a esto, € articulo 54 sefiala lo que a
continuacion seindica:

No serd necesario dictar una resolucion final en
aquellos casos en que haya sido posible resolver, por
otra via, e asunto sometido a consideracion del
Defensor de los Habitantes de la Republica. En esos
casos simplemente se procedera al archivo de la
gueja, reclamo o denuncia siempre que las
circunstancias del caso asi |o permitan.

En este contexto, resuelto “ por otravia’ serefierea
Casos 0 quejas resueltos por otros medios que no sean
unainvestigacion. En Costa Rica esta es una excepcion.
Es mas comun que se de € caso de quejas no admitidas
como investigaciones, manejadas por €l Departamento
de Admisibilidad.

En relacién con lanotificacion de laresolucion final,
el Ombudsman notificara, es decir, remitira una copia
de dicharesolucion, al peticionario asi como también a
la autoridad administrativa o funcionario publico
correspondiente. Ademas, la resolucion puede ser
notificada a cualquier otra persona o institucién publica
o privada que e Ombudsman considere conveniente
que sea notificado?”.

En cuanto a tiempo que toma completar una
investigacion y proporcionar la resolucion final, €
articulo 52 del Reglamento establece que:

47 |pid. Reglamento LDH CR. Articulo 55.
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El Defensor de los Habitantes decidira,
definitivamente, los asuntos sometidos a su
conocimiento, dentro del término de dos meses
contados a partir de la recepcion de la quea,
reclamo, denuncia o solicitud.

Sin embargo, e articulo 55 del Reglamento
proporciona a la Defensoria la posibilidad de extender
el plazo pararesolver |o sefialado por laley cuando las
circunstancias especificas de cierto caso asi lo
demanden. Esto resulta, en la practica, en varias
investigaciones que toman més tiempo del periodo
referido de dos meses, basicamente a causa de la
naturaleza compleja de estas investigaciones.

Una vez que los informes pertinentes, los
documentos y lainformacion han sido recolectados, esa
parte de la investigacion finaliza y el informe se
redacta. En el caso de la Defensoria de los Habitantes,
al contrario del caso holandés, € informe se redacta
completo con las recomendaciones correspondientes.
Este informe es preparado por el investigador y
discutido con €l director del departamento. Luego, una
vez aprobado por e director € informe es entonces
enviado a Defensor para su aprobacion y firmafinal.

5. Investigaciones ambientales

Este capitulo tratard, por medio de casos ambientales
especificos, de explicar en detalle cdmo se lleva a cabo
unainvestigacion por parte del Ombudsman.

Dos casos ambientales seran analizados en relacion
con las investigaciones llevadas a cabo por la
Defensoria de los Habitantes de Costa Rica. Estas
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fueron investigaciones extensas en las que €
procedimiento investigativo se puede analizar en
detalle. Los casos son |os siguientes:
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Expediente  N0.2030-23-97:  Investigacion
relacionada a la instalacion de una fébrica de
procesadores de computadora de la empresa Intel
y los posibles efectos de industrias de electronica
en lasalud humanay € ambiente.

Expediente  N0.9367-23-00:  Investigacion
relacionada al comienzo eventual de operaciones
del relleno sanitario, para la disposicion de
desechos solidos, localizado en la proximidad de
laCiudadelaLa Carpio, San José, y de sus efectos
posibles en la salud humanay el ambiente.

Por otro lado, se incluiran en este capitulo cuatro
investigaciones ambientales llevadas a cabo por e
Ombudsman Naciona de los Paises Bgjos:

Informe 99/467: Investigacion relacionada a la
conservacion ambiental, especificamente la
instalacion de un filtro por parte de una compaiia
industrial, involucrada en € procesamiento y
reciclaje de tierra (suelos), y las autoridades
provinciales.

Informe 99/340: Investigacion relacionada a una
falta de accién por parte las autoridades
provinciales de Utrecht con respecto a un asunto
de contaminacién de suelos.

Informe de una investigacion con respecto al
Dienst der Domeinen, que es la autoridad
administrativa que tiene e control del derecho
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civil de lapropiedad del Estado, con respecto ala
descarga de lodos en propiedad estatal.

* Informe de una investigacién con respecto a
cuidado dado a animales decomisados por la
autoridad administrativa respectiva?s,

Como se menciond anteriormente, 10s casos a ser
examinados en las paginas siguientes, ayudarén en el
andlisis del procedimiento seguido por la Defensoriade
los Habitantes y el Ombudsman Nacional de los Paises
Bajos, en estas investigaciones.

5.1 Ombudsman Nacional de Holanda
5.1.1. Informe 99/467

Esta investigacion se inicié basada en una queja
presentada por una compafia industrial involucrada en
el procesamiento y reciclage de tierra (suelos), entre
otras cosas, contra las autoridades administrativas de la
provincia de Zeeland.

La queja presentada por la compariia sefialaba que
las autoridades provinciales habian afectado
adversamente sus asuntos industriales, por cuanto la
provincia no habia aceptado €l reporte dado por la
compafiia acerca de la colocacion de una instalacion
filtros.

El Ombudsman Nacional entonces procedio a
investigar la queja, porque e Awb (la Ley Generd
Administrativa Holandesa) no proporcionaba al

48 |nformacion proporcionada en holandés por e Ombudsman Nacional.
Traducida a inglés por la Srta. Hella Koenis, estudiante asistente del
Dr. G.H. Addink, Universidad de Utrecht.
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guejoso ninguna posible opcién lega contra las
autoridades provinciales. EIl Ombudsman Nacional, por
lo tanto, tuvo que juzgar la negativa del Gedeputeerde
Staten (Estados Adjuntos) de aceptar € reporte de la
compafia.

Lainvestigacion llevada a cabo por el Ombudsman
Nacional tuvo como resultado los siguientes hallazgos:
primero que todo, se encontrd durante la investigacion
que habia una investigacion criminal contrala empresa
que presento la queja. En segundo lugar, la advertencia
administrativa dada por la autoridad publica a la
compariia contuvo un aviso para el quejoso sobre como
prevenir acciones administrativas adicionales, con
respecto a la instalacion del filtro; como resultado la
gueja fue, en esta parte, declarada como carente de
fundamento.

En tercer lugar, la parte de la queja que sefialaba que
la provincia no habia reaccionado en € tiempo debido
también carecia de fundamento, ya que de la
investigacion resultd que las autoridades provinciales,
en casos anteriores y tras un periodo de solo cinco dias,
habian objetado aceptar el informe presentado por €l
solicitante, y en otros casos habian expresado su punto
de vista via telefonica. De este modo, finalmente la
parte de la queja que argumentaba la falta de
informacion proporcionada por las autoridades
administrativas también carecia de fundamento.

5.1.2. Informe 99/340

Esta investigacion se llevo a cabo basada en una
queja presentada contra los Gedeputeerde Staten
(Estados Adjuntos) de la provincia de Utrecht, con
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respecto a falta de accidn en una cuestion relacionada a
contaminacion de suelos.

La queja argumentaba que el Gedeputeerde Staten
no habia proporcionado una decision de urgencia segun
el articulo 37, inciso 2a, del Wet bodembescherming (la
Ley de Proteccion de Suelos). Este articulo establece
que el Gedeputeerde Staten debe determinar en una
decisiéon s alguna situacion particular concierne a un
caso de contaminacion severa de suelos, haciendo
referencia a una investigacion adicional. El informe
final de esta investigacién era esperado para fines del
verano de 1999.

El Ombudsman Nacional juzgd que los
Gedeputeerde Staten no podian ser culpados por no dar
la decision de urgencia, por cuanto € reporte final de
lainvestigacion no era esperado sino hasta el verano de
1999, por lo tanto, la autoridad administrativa habia
actuado de manera apropiada.

5.1.3. Informe sobre € “Dienst der Dominien”

El “Dienst der Dominien’’ tiene, entre otras
actividades, control de derecho civil sobre la propiedad
del estado. La queja contra esta autoridad adminis-
trativa se presentd a favor de 24 nifios de una escuela
primariaen Leimuiden. Sefialaba el hecho que el Dienst
der Dominien habia permitido la descarga de lodos en
el Braassemerlake de Holanda del Sur, en el periodo de
octubre a mayo de cada ano, mientras que la licencia
(AW) necesaria, requeridapor laley sobre productos de
desecho, no habia sido otorgada.

Anteriormente a esta situacion, € Raad van State
(Corte Suprema) habia decidido en 1990 gue en este
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tipo de situaciones se requeria de una licencia. No
obstante, la licencia fue solicitada por € Dienst der
Dominien afio y medio después de la publicacion de
dicha resolucion. EI Ombudsman Nacional considerd
este periodo de tiempo como demasiado largo.

El Ombudsman Nacional considerd adicional que el
estado, cuando actué como un propietario bajo derecho
civil (como es costumbre bago la ley holandesa),
todavia tenia que actuar conforme a la responsabilidad
especial que tiene como gobierno. Esta responsabilidad
implica que cuando fuere necesario y posible, el estado
tiene que hacer un esfuerzo por mantener y observar las
prescripciones publicas de la ley. En resumen,
necesitaba la licencia respectiva.

Como resultado, el Ombudsman Nacional, en su
informe aconsglé a Ministro de Finanzas prohibir la
descarga de lodos, s para el 1°. de octubre 1992 no
existia fundamento de derecho publico suficiente para
[levar a cabo esa actividad.

5.1.4. Informe sobre & Cuidado de Animales
Decomisados

Esta investigacion se inici0 basada en una quea
acerca de que los animales decomisados no eran
cuidados de manera apropiada por la autoridad
administrativaa cargo de esa actividad, el Comisionado
Provincial de Alimentos. El quejoso habia escuchado
gue habia una plaga de ratones en las jaulas donde los
animales eran mantenidos y que las aves habian sido
inyectadas con un liquido peligroso.

Durante la investigacion, € oficial de investigacion
del Ombudsman Nacional procedié a hacer una
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inspeccion del sitio con e encargado de las aves y un
veterinario, quien fue solicitado por e Ombudsman
para actuar como un experto imparcial en este caso.

El juicio fina del Ombudsman Nacional fue que el
miembro del Comisionado Provincial de Alimentos
habia reaccionado adecuadamente ante la mencion, por
parte del encargado de la peste de ratones y que no
habia razon de culpar al Comisionado por permitir que
las aves fueran vacunadas por un especialista. Por 1o
tanto, se determind que la queja carecia de fundamento.

Este caso es, no obstante, relevante en cuanto fue
uno de los pocos casos en que hubo necesidad de un
experto, asi como de unainspeccion in situ por parte del
Ombudsman Nacional.

5.2 Defensoria de los Habitantes de
Costa Rica

5.2.1. Expediente N0.2030-23-97. I nstalacion de
una Fabrica de Componentes | ntel

Esta investigacion seinicio de oficio, ainiciativa de
la Defensoria, con respecto a la instalacion de una
fébrica para la manufactura de chips o “wafers’ por
parte de la empresa de alta tecnologia Intel, y los
efectos que la instalacion de dicha fabrica podria tener
en la salud de sus trabgadores y comunidades
adyacentes, asi como también en el ambiente. Varias
guejas se recibieron también de individuos y grupos
preocupados por una posible contaminacion ambiental,
los efectos negativos en los acuiferos cercanos y la
salud de | os trabaj adores expuestos a sustancias toxicas.

79



Andlisis comparativo

A través de la investigacion, se solicitaron informes
de las siguientes autoridades administrativas. €l
Ministerio del Ambiente y Energia, € Ministerio de
Comercio Exterior, e Ministerio de Salud y la
Municipalidad de Belén. Esto fue €l primer paso en €
proceso de investigacion. El proximo paso de la
investigacion implico el andlisis de la informacion, los
documentos e informes recibidos de las autoridades
administrativas.

El andliss de la informacion incluida en estos
informes ayudo a clarificar varios asuntos importantes
con respecto alas quejas presentadas ala Defensoria. El
informe de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA), la agencia del gobierno a cargo de la
aprobacion o rechazo de los Estudios de Impacto
Ambiental (EIAS), fue particularmente relevante. Este
sefidd que la queja se refirio a la fabricacion de
microprocesadores o “wafers’, pero que e proyecto
propuesto por Intel concernia Unicamente al ensambley
puesta a prueba de componentes de computadora, no
“wafers’. También, el informe expresd que la SETENA
habia establecido un procedimiento de evaluacion
ambiental exhaustivo del proyecto propuesto por Intel,
tomando en consideracion todas |as acciones y aspectos
necesarios para aminorar los impactos ambientales,
tales como la disposicion de desechos y emisiones,
tanto liquidos como sdlidos. La aprobacion del EIA
incluy6 también un sistema riguroso de compromisos
ambientales para e proyecto Intel A-6 de Costa Rica,
garantizando a Estado y a la poblacion que todas las
acciones ambientales necesarias serian aplicadas para
prevenir cualquier impacto sobre el ambiente.
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Durante el curso de lainvestigacion la Defensoriade
los Habitantes, ademas de los informes corres-
pondientes de las autoridades administrativas, tuvo
acceso también a varios documentos relevantes. Estos
incluyeron los siguientes:

 “Deimitacion de Zonas de Proteccion a los
Acuiferos en el Area de Influencia del Manantial
Los Sanchez, San Antonio de Belén, Heredia,
Costa Rica” , e cua establece la extension y los
limites del area de proteccion del Manantial Los
Sanchez (depdsito subterraneo de agua).

* Resolucion de SETENA No. 181-97 del 24 de
marzo de 1997, mediante la cual se aprueba el
Estudio de Impacto Ambiental para € proyecto
Intel A-6 Costa Rica.

* El Estudio de Impacto Ambiental del proyecto
Intel A-6 CostaRica.

* Copia de la Declaracion de Compromisos
Ambientales por la compafiia durante el proceso
de construccion, presentado a y aceptado por
SETENA.

Sin embargo, la Defensoria de los Habitantes no se
[imité Unicamente a los informes y documentos, sino
que procedid en varias ocasiones a reunirse con
funcionarios de gobierno de las autoridades
administrativas implicadas, con e fin de determinar
adecuadamente lo que €llos hacian. Estas reuniones
incluyeron una el 9 de junio, 1997 con € Dr. Allan
Astorga, Secretario General de SETENA, para explicar
las actividades a ser desarrolladas en € Proyecto Intel
A-6 de Costa Rica, asi como también cualquier
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contaminacién posible que tal sitio pudiera causar.
También, e 11 de julio de 1997, funcionarios del
Ombudsman hicieron una inspeccion del sitio de
construccion, incluyendo las plantas de tratamiento de
aguas residuales, todo o cual estuvo en orden y respetod
el &rea de proteccion del depdsito subterrdneo de agua.

Ademas de eso, la Defensoria investigé también un
Convenio de la Agencia de Proteccion Ambiental de
los Estados Unidos de Ameérica aprobado para la
exportacion a los Estados Unidos de los desechos,
incluyendo residuos de plomo, ldmparas fluorescentes,
baterias y otros alcalinos, para que tales desechos no
fueran degjados en Costa Rica. También, con relacion a
la investigacion que e Ombudsman Naciona consulté
en la Internet, asi como con peritos norteamericanos,
para evaluar e posible impacto que un proyecto como
este tendria en el ambiente y en los trabajadores.

Todos estos reportes, documentos e informacion
[levaron a un informe final del caso por parte de la
Defensoria de los Habitantes. El informe incluyd, como
lo hacen todos los informes de la Defensoria de los
Habitantes, no sdlo los hechos encontrados durante la
investigacion, sino también un resumen de toda
legislacion y normas pertinentes con respecto a las
diferentes acciones y actividades gque tendrian lugar en
relacién con el Proyecto Intel A-6 Costa Rica, de modo
gue todas las autoridades administrativas involucradas
estarian positivamente enteradas de sus respon-
sabilidades. También, e informe contenia las
recomendaci ones respectivas hechas por la Defensoria,
para asegurar € control adecuado de esas actividades
por parte de las autoridades administrativas corres-
pondientes. Finalmente, & informe fue notificado y
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remitido a las partes interesadas y a todas las
autoridades administrativas involucradas, incluyendo el
Ministerio del Ambiente y Energia, la SETENA, €
Ministerio de Salud, la Municipalidad de Belén, y €l
Ministerio de Obras Publicas y Transporte, entre otros.

Estainvestigacion hizo uso de varios de los poderes
de investigacion mencionados en este trabagjo: la
Defensoria solicitdo los informes de las autoridades
administrativas correspondientes (Reglamento, articulo
49); también utilizO su poder de tener acceso a
documentos (LDH CR, articulo 12, inciso 2); convocd
a funcionarios publicos a reuniones, como en el caso
del Secretario General de SETENA (Reglamento,
articulo 27); y recibio toda la cooperacion posible de
parte de todo funcionario publico y autoridades
administrativas (LDH CR, articulo 24, inciso 1);
finalmente, consultd también bases de datos en la
Internet, asi como también expertos en la materia y
asuntos bajo investigacion, tal como se explica en €
capitulo 3 de este trabgjo.

5.2.2. Expediente N0.9367-23-00. Construccion de
un Relleno Sanitario para la disposicion y
tratamiento de desechos

Esta investigacion se inicié basada en quejas
presentadas por dos personas diferentes con respecto a
mismo asunto. Ambos pidieron la intervencion de la
Defensoria de los Habitantes para evaluar la operacion
eventual del relleno sanitario en la vecindad de la
Ciudadela La Carpio, San José. La preocupacion por la
operacion de este relleno se relacionaba con sus efectos
potenciales sobre la salud humana, e ambiente y los
depdsitos subterraneos de agua.
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Por consiguiente, una vez admitido para
investigacion, la Defensoria procedio a solicitar a las
siguientes autoridades administrativas los informes
correspondientes. la Municipalidad de San José, €
Ministerio del Ambiente y Energia, la Direccién
General de Aviacion Civil, € Instituto Costarricense de
Acueductosy Alcantarillados, SETENAY el Ministerio
de Salud Publica. Informes extensivos y comprensivos,
con respecto a los asuntos bajo investigacion, fueron
presentados a la Defensoria por estas autoridades
administrativas. Algunos informes fueron extensivos y
estuvieron relacionados a todos aspectos de las fases de
disposicion y tratamiento de los desechos, tales como
los informes del Ministerio de Salud, SETENA y la
Municipalidad de San José. Otrosinformes se refirieron
a asuntos mas especificos, tales como e informe del
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcan-
tarillados, sobre € impacto potencial en los mantos
acuiferos (depodsitos de agua subterranea) localizados
cerca de esta fabrica; asi como también el informe de la
Direccion General de Aviacion Civil, sobre los posibles
efectos en las operaciones de dos aeropuertos
localizados relativamente cerca del sitio.

Durante e curso de esta investigacion el
Ombudsman Nacional tuvo acceso avarios documentos
relevantes. Estos incluyeron los siguientes:

» Descripcion de la legislacion EE.UU. sobre
Rellenos Sanitarios, de la Division de la Salud y
el Ambiente de la Organizacidn Panamericana de
la Salud / Organizacion Mundial de la Salud de
abril 1993.
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Varios documentos que sefidlan que no hay
posibilidad de contaminar los mantos acuiferos
como resultado de la operacién del relleno
sanitario.

El Estudio de Impacto Ambiental presentado por
Empresas Berthier de Costa Rica para la
construccion y operacion de un relleno sanitario
para la disposicion y tratamiento de desechos
solidos en La Carpio, San Jose.

Copia de la Resolucion de SETENA No. 652-
2000 del 18 de julio de 2000, mediante la cual €
EIA fue finamente aprobado, asi como otras
resoluciones relacionadas de esta autoridad
administrativa.

Informe preparado por la Ingeniera Quimica
Lilliana Abarca, experta en manegjo de desechos
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, tal como
fue solicitado por la Defensoria de los Habitantes.

Informe de la inspeccion del relleno sanitario
llevada a cabo por funcionarios de la Defensoria
con expertos de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Costa Rica.

La investigacion continda con la publicacién de un
informe final en & que se sefialan todos los hallazgos,
asi como también e resumen de toda la legislacion y
normas pertinentes relacionadas a las actividades a ser
desarrolladas en €l relleno sanitario, con €l fin de, ta
como fue explicado en la seccidn previa, establecer y
clarificar las responsabilidades de las autoridades
administrativas involucradas. El informe, en su parte
fina, incluye las recomendaciones correspondientes
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hechas por la Defensoria de los Habitantes, basadas en
los hallazgos y en la investigacion completada en
general.

Unavez que lainvestigacion acabd y € informefinal
fue terminado, e mismo fue notificado al Ministro dela
Salud, € Ministro del Ambiente y Energia, el Ministro
de Obras Publicas y Transportes, SETENA, la
Municipalidad de San Josg, €l Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados y alos quejosos.

En este caso también es posible, como con € primer
caso analizado, observar a la Defensoria utilizar varios
de los instrumentos puestos a su disposicion como
poderes de investigacion, con € fin de llevar a cabo
adecuaday efectivamente una investigacion extensa en
un asunto de gran complgjidad.

La Defensoria de los Habitantes hizo uso durante
esta investigacion de los siguientes poderes de
investigacion: solicitd informes a las autoridades
administrativas correspondientes (Reglamento, articulo
49); también utilizO su poder de tener acceso a
documentos (LDH CR, articulo 12, inciso 2); realizé
inspecciones (Reglamento, articulo 26); y recibio toda
la cooperacion posible de los funcionarios publicos y
autoridades administrativas (LDH CR, articulo 24,
inciso 1); finalmente, también consulto a expertos en la
materia y asuntos bajo investigacion, particularmente
para la inspeccion del relleno y para € informe
solicitado sobre manejo de desechos.
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6. Observaciones finales

Esta investigacion tratdé sobre € procedimiento
investigativo seguido o utilizado por el Ombudsman
Nacional de Costa Rica y de los Paises Bajos,
particularmente en referencia a casos 0 quejas
ambientales. Acerca de los hallazgos de esta
investigacion, pueden hacerse algunas observaciones.

Una primera observacion concierne €l asunto de los
criterios de admisibilidad. Aunque muy semeante
tedricamente, cas iguales de hecho, e Ombudsman
Nacional en los Paises Bgjosy Costa Rica, aplican estos
criterios de manera muy diferente. Hay un aspecto
fundamental en el enfoque de cada Ombudsman que
hace toda la diferencia.

La mayoria de los casos 0 quejas, s no la totalidad,
manejados por ambos Ombudsman Nacionales tienen
que ver con lo que la Defensoria de los Habitantes ha
llamado “tratamiento ciudadano”49. Este concepto se
refiere al contexto de las relaciones compleas entre los
ciudadanos y la Administracion; las relaciones que en
un extremo tiene lo que se puede llamar apro-
piadamente maltrato: la falta de respuesta (como
respecto de una carta, peticion u objecion), la agresion
verbal y/o fisica, la atencion deficiente, el abuso de
poder y la inaccion u omision hacia las quejas. El otro
extremo de este contexto en que se desarrollan las
relaciones entre la Administracion y e ciudadano

49 Defensoria de los Habitantes de la Republica, Informe Anual 1999-
2000, “Presentacion”, p.2. El concepto de ciudadano se refiere a de
“habitante”, desarrollado en el Reglamento de laLey dela Defensoria
de los Habitantes: “todas las personas (...) domiciliadas o que se
encyen;rlm, en forma permanente o transitoria, en € territorio
nacional” .
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refiere a la falta de capacidad institucional: queriendo
decir una fata general de infraestructura, recursos,
legislacion, &ea de la competencia y perspectiva
institucional en relacion con la diversidad.

En el caso del Ombudsman Naciona de los Paises
Bajos, practicamente todas las quejas o peticiones
refieren alo que hasido definido como “maltrato”. Esto
se puede ver en € porcentaje tan elevado de casos
manejados por medio del Método de Intervencidon y en
el pequefio nimero de quejas que requieren que sellevo
a cabo unainvestigacion y que finaliza en un informe.
Estos casos son resueltos generalmente por medio de la
autoridad administrativa brindando respuesta a una
carta, peticion u objecidon, o proporcionando cierta
informacién.

En e caso de la Defensoria de los Habitantes de
Costa Rica, aunque el “maltrato” sea una constante en
la mayor parte de las quejas presentadas ante €lla, la
mayoria de las quejas van mas ald de eso, para
denunciar, principalmente, lo que serefirié como “falta
de capacidad institucional”®0. Esa es la diferencia
basica entre la situacion en los Paises Bajos y en Costa
Rica.

El Ombudsman Nacional de los Paises Bgjos se
concentra en el “maltrato” porque, como un pais
desarrollado, no tiene problemas generales de “falta de
capacidad institucional”. Por lo tanto, el maltrato se
convierte en asunto de la mayor importancia. En Costa
Rica, por otro lado, aunque e maltrato haya llegado a
ser un asunto muy importante y primordia para la

S0 1peM.
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Defensoria de los Habitantes, tal como se sefido
claramente en su Informe Anual del periodo 1999-
2000°1, & problema de la falta de capacidad institu-
cional pararesponder alas demandas y necesidades de
la poblacion es todavia un asunto de gran relevancia.
Ese es el porqué la mayoria de las quejas y peticiones
presentadas a la Defensoria, aunque mencionen o
impliguen una forma u otra de maltrato, estén referidas
principalmente a otros problemas directamente
relacionados con la defensa de los derechos e intereses
de un individuo o grupo, no sdlo a la manera en que
fueron tratados.

Un g emplo de esta diferencia se puede advertir en la
manera en que se aplica el criterio del limite de un afio
para presentar una peticién o qugja a Ombudsman,
usado tanto en Costa Rica como en los Paises Bgjos. En
los Paises Bajos, donde €l asunto principa es el
maltrato sufrido por €l individuo, € limite de un afio se
aplica estrictamente. En Costa Rica, donde &l derecho o
interés afectado es prioritario, €l limite de un afo se
aplicamés libremente®2,

En resumen, a pesar de que ambos Ombudsman
tienen bésicamente los mismos criterios para la
admisibilidad de una queja, las caracteristicas y las
circunstancias de cada pais, junto con la discrecio-
nalidad que la ley proporciona a Ombudsman, dan
como resultado que en la préctica se presente un
enfoque y uso muy diferente de los criterios de
admisibilidad. Refleja también un enfoque general muy

Sl |pEM.

52 para mayor informacion ver Capitulo Il, bajo Criterios de
Admisibilidad.

89



Andlisis comparativo

distinto de lamanera en que son vistas y entendidas, asi
como también manejadas, las quejas por parte de cada
Ombudsman. Por lo tanto, no hay necesidad de
aumentar ni de reducir estos criterios, ya que a partir de
estos eemplos es claro que los criterios de
admisibilidad, dado un cierto grado de discrecionalidad
para e Ombudsman, se pueden gustar a cuaquier
condicion o circunstancia especifica.

Otra observacion que se puede hacer esladiferencia
en lamanera en que cada Ombudsman Naciona maneja
las investigaciones ambientales. En & caso de Costa
Rica, la Defensoria de los Habitantes ha mostrado
interés en los asuntos ambiental es relacionados con las
guejas particulares, mientras que e Ombudsman
Nacional holandés parece limitarse a los asuntos
puramente administrativos de la queja, aun cuando la
investigacion concierna a una autoridad administrativa
con deberes relacionados al ambiente.

El uso de expertos o peritos es también un asunto
relevante. La cooperacion y el uso de expertos no son
una herramienta o poder de investigacion, como se han
[lamado en este trabgjo de investigacion, usados
extensa o frecuentemente, pero han demostrado ser un
poder Util y a veces necesario para tener y utilizar por
parte del Ombudsman. Esto ha probado ser asi, por 1o
menos en € caso de las investigaciones ambientales, en
las que &l conocimiento especializado es a menudo
necesario y esencial para poder llevar a cabo
apropiadamente la investigacién misma. Lo anterior es
también cierto en cuanto ala habilidad del Ombudsman
de llevar a cabo inspecciones de campo, ya que estas
son también a menudo necesarias para poder llevar a
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cabo una investigacion, particularmente para deter-
minar fehacientemente los hechos. En general, a ambos
Ombudsman se les han proporcionado poderes
adecuados y efectivos para llevar a cabo sus deberes
efectivamente, aunque difieren entre ellos princi-
pal mente en la manera o frecuencia en que los utilizan.

Finamente, un asunto relevante es e uso y/o
desarrollo de un “guia’ para todo € personal
involucrado en llevar a cabo las investigaciones. Esta
“guid’, gque no necesariamente puede hacerse
Unicamente en forma impresa sino también digital, no
solo proporcionaria ciertas pautas para € pro-
cedimiento a ser seguido con €l fin de realizar una
investigacion, sino que también podriaincluir unalista
de los funcionarios con quien tratar en cada institucion,
departamento o agencia. Dado que temas especificos
necesitan procedimientos investigativos diferentes,
como en guejas con respecto a ambiente, la salud
publica, a nifio y la adolescencia o con respecto a los
casos de abuso de policial, para nombrar apenas unos
pocos temas, podria desarrollarse una “guid’ para cada
clase especifica de investigacion.

De ese modo, se crearia y mantendria un cumulo
institucional de conocimientos, que podria ser usado y
mejorado por los investigadores, basados en sus
experiencias diarias mientras llevan a cabo investi-
gaciones relacionadas con cada materia especifica, con
el fin de lidiar efectivay eficientemente con cada tipo
de investigacion. Esto existe ya, de aguna u otra
manera en ambas ingtituciones del Ombudsman. El
Ombudsman holandés utiliza una guia que contiene los
nombres de todos | os funcionarios publicos encargados,
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como parte de sus deberes, de servir del enlace entre el
Ombudsman Nacional y la institucion, departamento o
agencia para la cua ellos trabagjan, atender las
necesidades del Ombudsman en sus investigaciones de
manera mas eficiente y répida. En e caso de la
Defensoria de los Habitantes, alli existe también una
herramienta semejante: se ha creado unalistadigital de
funcionarios, la cua es actualizada constantemente,
como parte del sistemadigital usado por el Ombudsman
para sus investigaciones, llamado SOL. Esta, sin
embargo, se podria ensanchar para incluir las pautas
referidas para cada clase o tipo de investigacion.
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1. Introduccidn: Problemas metodolégicos
de la comparacion

La relacion entre e Ombudsman costarricense y el
holandés con e Poder Judicial respectivo es muy
distinta. Normalmente, cuando se comparan dos
realidades similares €l estudio debe centrarse en las
diferencias ya gue no tiene sentido repetir lo similar de
dos sistemas. Cuando se estudian dos realidades muy
distintas la investigacion debe centrarse en las
similitudes ya que estudiar las diferencias no seria
comparar sino més bien realizar dos investigaciones
digtintas.
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Partiendo de este principio del andlisis comparado,
esta investigacion deberia haberse centrado en las
similitudes ya que ambas realidades institucionales son
muy distintas. Sin embargo, personalmente me resultd
més interesante estudiar en € caso costarricense
situaciones que no tienen un referente en e caso
holandés por lo que esta investigacion no es
comparativa en todos sus aspectos.

2. Normativa a ser considerada al analizar la
relacién en cada pais

El articulo 1.1 de la Ley General de Administracion
de los Paises Bgjos, especifica cudles instituciones no
deben ser consideradas autoridades administrativas y
por tanto estdn excluidas de las competencias del
Ombudsman. Otras limitaciones mas especificas se
encuentran en laseccion 1,12,14, 16 y 26 delaLey del
Ombudsman holandés.

El articulo 26 sefidla como e Ombudsman debe
determinar s la autoridad administrativa actud
apropiadamente o no.

En el caso de CostaRicadl articulo 1 delaLey dela
Defensoria de los Habitantes sefidla que:

La Defensoria de los Habitantes de la Republica es el
6rgano encargado de proteger losderechoseintereses
de los habitantes. Este érgano velara porque €
funcionamiento del sector publico se ajuste a la
moral, la justicia, la Constitucion Politica, las leyes,
los convenios, |os tratados, |os pactos suscritos por €
Gobierno y los principios generales del Derecho.
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Ademéds, deberd promocionar y divulgar los derechos
de los habitantes.

Otros articulos, en especia € 12, e 14 y & 19
restringen estas competencias en especial en lo
concerniente alarelacion con el Poder Judicial.

3. Competencias

En los Paises Bajos, cuando € gobierno gecuta
acciones que afectan a los individuos mediante un acto
administrativo, la apelacion recae, excepto raras
excepciones, en los tribunales administrativos. El
Ombudsman se encuentra inhibido de conocer casos en
los cuales existala posibilidad de acudir aunainstancia
administrativa o a un tribunal administrativo, excepto
cuando se trata de una dilacion en el tramite (Articulo
13 de la Ley). Esto limita el area de competencia del
Ombudsman.

Por € contrario, en € caso costarricense la
Defensoria de los Habitantes no tiene la limitacion de
inadmitir casos en los cuales quepa la posibilidad de
llevar €l caso ante una corte administrativa. Ademas la
Defensoria de los Habitantes suele intervenir en casos
gue se encuentran en medio del proceso administrativo,
ésto hace que €l rango de accion de la ingtituciéon sea
muy amplio.

El articulo 14.1 establece que la Defensoria no
sustituye los actos, las actuaciones materiales ni las
omisiones de la actividad administrativa del sector
publico, sino que sus competencias son, para todos los
efectos, de control de legalidad. Sin embargo, en la
practica ingtitucional la intervencion se basa en los
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plazos de ley que estan definidos en 10 dias hébiles o en
dos meses seguin sea la situacion. Segun se trate de una
omisiéon de respuesta smple o de un caso en que se
debe evaluar el fondo del asunto esto seratramitado por
admisibilidad o un &rea especializada segn temas. Esto
hace que se intervenga en muchos procesos,
inicialmente por el retraso en la resolucidn, pero en la
préactica se realiza un acompafiamiento del habitante en
el proceso administrativo, sin sustituir el acto
administrativo pero realizando recomendaciones sobre
el mismo y solicitando informacion a lo largo del
proceso, 1o que agiliza el acto en si.

En su funcion de contralor de legalidad la
Defensoria de los Habitantes también puede entrar a
analizar una situacién que administrativamente ya
cumplié con las distintas etapas del proceso
administrativo, aungque generalmente la intervencion se
daalo largo del mismo en e momento en que ocurre un
retraso en e procedimiento. Estas situaciones en
muchos casos tienen ain posibilidades dentro de la
administracion o en un tribuna administrativo. Sin
embargo, hay muchos casos también en gque se asesora
a habitante acerca de como proceder en las siguientes
etapas del proceso terminando asi la Defensoria su
intervencion.

Todas estas posibilidades se ven determinadas por
los criterios que se han establecido segin las
probleméticas abordadas y sobre todo, segun la
pretension del habitante. Por eemplo, cuando la
intencion del administrado es ser compensado por la
administracion se le refiere a un proceso judicial, o en
algunos casos, se le asesora para gque termine €l
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procedimiento administrativo y proceda con el proceso
judicial correspondiente. En otros casos como por
giemplo de contaminacion ambiental, son rara vez
remitidos a un proceso judicia y por lo general son
tramitados desde |a Defensoria. En denuncias de abusos
de autoridad, afectacion a minorias sociales, tala
indiscriminada de &rboles o explotacion de especies en
riesgo, se interviene alin a pesar de que no exista una
primera gestion ante la autoridad administrativa
correspondiente. Laintervencion en una etapatemprana
del procedimiento administrativo o el acompafiamiento
€N un proceso puede ser muy importante, especialmente
para personas con bajo nivel educativo ya que se les
aclara e procedimiento administrativo que estan
siguiendo o €l que deben iniciar.

Por otra parte en un sistema donde ciertos
procedimientos judiciales pueden ser muy largos, una
intervencion temprana en la via administrativa puede
evitar otros procesos y economizar recursos de la
administracion. Esta situacion no se daen el caso delos
Paises Bgjos ya que e Ombudsman est4 inhibido de
intervenir en e proceso administrativo a menos que
exista un retraso manifiesto, o en casos que pueden ser
objeto de ser analizados en los tribunales adminis-
trativos. Existe en la seccién 12, inciso 1 de la Ley del
Ombudsman de los Paises Bgjos una disposicion que
refiere a que & accionante debe haber interpuesto su
denuncia primero ante la autoridad competente a menos
gue ésto no sea posible de esperar de su parte.
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4. La funcion administrativa y la funcion
jurisdiccional en el poder judicial

En Costa Rica la funcién jurisdiccional no esté bien
separada de las funciones administrativas necesarias en
la administracion de justicia. La estructura del Poder
Judicial en Costa Rica delega muchas responsa-
bilidades administrativas en los jueces, en especia los
gue conforman la Corte Suprema. Desde la creacion de
la Defensoria de los Habitantes ha existido un pulso con
el Poder Judicial con relacion a la funcion admi-
nistrativa y a la competencia de la Defensoria de los
Habitantes de controlar estos actos.

El articulo 12, inciso 4 de la Ley de la Defensoria de
los Habitantes establece que:

Cuando la Defensoria de los Habitantes de la
Republica conozca, por cualquier medio, una
irregularidad de tipo administrativo que se atribuya a
algun 6rgano del Poder Judicial 0 a sus servidores, se
la comunicaré a la Corte Suprema de Justicia o a la
Inspeccidén Judicial.

Este articulo debe leerse en concordancia con € 34
del reglamento que establece que:

Cuando por cualquier medio conozca de una
irregularidad de tipo administrativo que se atribuya a
algun érgano del Poder Judicial o a sus servidores, o
gue se relacione con la calidad y eficiencia del
servicio de administraciéon de justicia, se la
comunicara a la Corte Suprema de Justicia o a la
Inspeccién Judicial, y remitird toda la informacion
disponible para que se tramite la investigacion que
corresponda. El Defensor de los Habitantes de la
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Republica dar4d cumplido seguimiento a dicha
investigacion, y podra informar publica o
privadamente sobre sus resultados.

S se trata de conocer sobre las actuaciones del
Organismo de Investigacién Judicial, en cuanto a los
derechos humanos de los habitantes, € Defensor de
los Habitantes de la Republica podra realizar las
investigaciones que estime convenientes. Concluidas
las mismas, informara sobre sus conclusiones y
recomendaciones a la Corte Suprema de Justicia para
gue se proceda conforme cor responda.

El Defensor de los Habitantes no podra conocer de
los asuntos sobre los cuales esté pendiente una
resolucion judicial. Tampoco podra conocer de
aquellos sobre los que se haya producido un fallo con
autoridad de cosa juzgada, siempre que éste se
hubiera pronunciado sobre € fondo de los hechos u
omisiones reclamados.

En este sentido hay que destacar que € Defensor de
los Habitantes deberd dar seguimiento a la inves
tigacion y puede publicar sus valoraciones. Sin
embargo, cOmo debe ser el seguimiento y sus alcances
ha sido un punto de discusién entre la Defensoria de los
Habitantes y el Poder Judicial. Este punto también ha
sido sujeto de controversias en el tanto €l Poder Judicial
hatratado de limitar lacompetencia del Ombudsman en
este campo, tal y como se discutira posteriormente.

Por e contrario, en los Paises Bgjos las funciones
administrativas de la administracion de justicia son
Ilevadas a cabo por €l Ministerio de Justicia, mismo que
se encuentra dentro del rango de competencias del
Ombudsman, mientras que la funcion jurisdiccional es
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propia de las cortes o tribunales. A pesar de que existe
la posibilidad de intervencion en problemas adminis-
trativos de la administracion de justiciaen e Ministerio
de Justicia, dicha intervencion es muy poco frecuente.

5. La posibilidad de ampliar el control sobre
algo con caracter de cosa juzgada

Esta es una situacion que se encuentra mas en el
campo tedrico gque en €l practico hasta el momento. El
articulo 12, inciso 1, parrafo segundo de la Ley del
Ombudsman de los Paises Bajos establece la posi-
bilidad de que el Ombudsman entre a analizar un caso
gque haya sido objeto de un proceso judicia bao una
perspectiva més amplia a la utilizada por € tribuna si
éste no lo ha hecho y € habitante lo solicita.

Por su parte en Costa Rica el articulo 19 establece
que:

No interrupcion de plazos

1. -La interposicion de quejas ante la Defensoria de los
Habitantes de la Republica no inter rumpe ni suspende
los plazos administrativos ni los judiciales.

2. -La Defensoria de los Habitantes de la Republica no
podra conocer las quejas sobre las cuales esté
pendiente una resolucion judicial. Suspendera su
actuacion, s € interesado interpone, ante los
Tribunales de Justicia, una demanda o un recurso
respecto del mismo objeto de la queja, lo cual no
impedira, sin embargo, la investigacion sobre los
problemas generales planteados en las quejas
presentadas. (...)
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El dltimo péarrafo del articulo 34 del reglamento dice
gue “Tampoco podra conocer de aquellos sobre las que
se haya producido un fallo con autoridad de cosa
juzgada, siempre que éste se hubiera pronunciado
sobre el fondo de |os hechos u omisiones reclamados’ .

Por tanto no existe una disposicion que limite el
andlisis de un caso con carécter de cosa juzgada en
aspectos administrativos que no hayan sido conocidos
en e pronunciamiento del juzgado. La suspension de la
actuacion para investigar una situacion que se conoce
en los tribunales no implica que una vez que se haya
resuelto en sede judicial no se puede ampliar,
respetando lo juzgado, desde una perspectiva més ala
del mero control de legalidad efectuado por € tribunal
competente.

6. Posibilidades de los Ombudsman de iniciar
procesos judiciales

En Costa Rica €l reglamento de la Defensoria de los
Habitantes aclara una serie de competencias al respecto:

Articulo 13.- Acciones de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica

La Defensoria de los Habitantes de 1a Republica,
por iniciativa propia 0 a solicitud del interesado,
podrd interponer cualquier tipo de acciones
jurisdiccionales o administrativas previstas en €l
ordenamiento juridico.

Articulo 27.- Hechos delictivos

Cuando la Defensoria de los Habitantes de la
Republica tenga noticia de una conducta o de
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hechos presuntamente delictivos, 1o pondra en
conocimiento del Ministerio Publico.

Articulo 28.- Legitimacion para accionar

El Defensor de los Habitantes de la Republica
esta legitimado para interponer de oficio o0 a
solicitud del interesado, cualquier tipo de
acciones jurisdiccionales o administrativas de las
previstas en el ordenamiento juridico.

La sola solicitud del interesado no obliga a
Defensor a interponer acciones judiciales o
administrativas Sl a su juicio no existen motivos
para proceder de esa manera, 0 bien s en su
criterio es posible subsanar los hechos
denunciados a través de otras vias.

En todos los casos, |a presentacion de acciones 'y
recursos jurisdiccionales o administrativos tendra
por finalidad el cumplimiento de las atribuciones
del Defensor de los Habitantes de la Republica, y
la tutela de los derechos e intereses de los
habitantes.

Articulo 29.- Accién de inconstitucionalidad

De acuerdo con lo dispuesto por € articulo 75 de
la Ley de la Jurisdiccion Constitucional, el
Defensor de los Habitantes de la Republica podra
interponer acciones de inconstitucionalidad sin
gue sea necesaria la existencia de un asunto
pendiente de resolver ante los tribunales.

Articulo 30.- Consultas de constitucionalidad

Conforme lo establece €l inciso ch) del articulo
96 de la Ley de la Jurisdicciéon Constitucional, €
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Defensor de los Habitantes de la Republica esta
legitimado para plantear la consulta previa de
congtitucionalidad ante esa jurisdiccién cuando
considere que un proyecto legidativo infringe
derechos o libertades fundamentales recono-
cidos por la Constituciéon o los instrumentos
internacionales de derechos humanos vigentes en
la Republica.

Laposibilidad de interponer acciones o consultas de
constitucionalidad o amparos ante la Sala Consti-
tucional puede ser un instrumento muy valioso para
cumplir los objetivos de la Defensoria de los
Habitantes. La consulta es restringida a ciertas
instituciones y para las acciones no necesita existir un
proceso previo alainterposicion.

El Ombudsman de los Paises Bajos no esta facultado
para interponer acciones judiciales. Su ley le obliga a
remitir una peticion a la instancia correspondiente
cuando no es acorde con sus competencias, pero esta
remision no implica un rol activo ni un seguimiento al
caso.

7. Efecto vinculante

El articulo 26 de la Ley del Ombudsman de los
Paises Bajos establece que el Ombudsman debe tomar
en cuenta la base lega de los pronunciamientos
judiciales que se relacionen con asuntos dentro de su
competencia.

Esta disposiciéon no esta asi definida en la ley
costarricense, sin embargo, es una préctica utilizada en
la resolucion de investigaciones. Son utilizadas con
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especial regularidad las resoluciones de la Sala
Constitucional.

8. Acceso a la justicia

Esatravés del derecho de acceso alajusticia que es
posible lograr e efectivo cumplimiento y disfrute de
todos los otros derechos cuando son violados. Para
lograrlo deben existir sistemas que permitan a las
personas gque estan en desventaja social, cultura o
econdmica con relacion a resto de la sociedad
encontrar mecanismos para acercarse y acceder a la
justiciaformal 1.

El Informe de la Defensoria de |os Habitantes 1999-
2000, sefiala condiciones que € Poder Judicia debe
lograr para garantizar que € derecho de acceso a la
justicia pase de ser un ideal a unarealidad. Entre ellas
se sefial o:

1. Informacién alos usuarios y usuarios potenciales
del sistema, como la base fundamental para
asegurar un acceso eficaz y verdadero a la
justicia.

2. Acceso libre de barreras u obstéculos, queimplica
despojarse de barreras fisicas, arquitecténicas y
sobre todo de barreras actitudinales por parte de
los funcionarios (as) judiciales, o sea aguellas que
dia a dia se construyen, se fundamentan y se
extienden en razdén de estereotipos y que

1 J MENDEZ. “El acceso alajusticia. Un enfoque desde los derechos
humanos’. En: J. THOMPSON, Ed. Acceso a la Justicia y Equidad.
Estudio en siete paises de América Latina. Banco Interamericano de
Desarrollo, Instituto Interamericano de Derechos Humanos. San Josg,
Costa Rica, 2000. Pag.17.
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conllevan a discriminar a personas de baos
recursos economicos o de baa escolaridad, a
personas con discapacidad, a las personas adultas
mayores, a personas de diferentes etnias, a
personas con una distinta opcion sexual, etcétera.

3. Un acceso y defensa gratuita para aquellas
personas que, por falta de recursos econdémicos,
no puedan tener acceso en condicion de igualdad
respecto de los demas habitantes.

4. Unajusticia continua, eficiente y que garantice su
adaptacion a todo cambio en la necesidad social
que satisfacen.

5. Una justicia “justa’, pronta, cumplida, sin
dilacion y cercana a habitante.

9. ¢ Debe ser sujeto de control el Poder
Judicial por un ente externo?

Seguin los informes de 1998 y 1999 del Ombudsman
delos Paises Bgjos, laprincipal causapararechazar una
solicitud de investigacion fue la limitacion del
Ombudsman frente a Poder Judicial, en un 10.6 %y un
11.3% de los casos rechazados cada afio respecti-
vamente.

Surge entonces €l cuestionamiento: si 1os habitantes
se quejan ante el Ombudsman por problemas que tienen
en los procesos judiciaes, ¢sera que los mecanismos
internos de control en el Poder Judicia no estan siendo
los apropiados?

Por su parte la Defensoria de los Habitantes ha
insistido en la necesidad de que se garantice la
existencia de un control democrético de la actividad
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administrativa del Poder Judicial. Esto por compren-
derse que en un sistema constitucional de derecho
establecer un equilibrio de frenos y contrapesos entre
los Poderes de la Republica es cuestion de fundamental
importancia.

En CostaRicael Informe del Estado delaNacion ha
sefialado como una de las principales quejas de los
habitantes |alenta respuesta por parte del Poder Judicial
alas causas tramitadas. Lainformacion que serecibe, la
pérdida de documentos, la eficiencia de los procesos
judiciales, y la impunidad son serios cuestionamientos
por parte de la poblacion.

Por su parte € informe 1999-2000 de la Defensoria
analiza el papel de las instancias internas de control:

El articulo 184 de la Ley Orgénica del Poder Judicial
establece el Tribunal de la Inspeccidn Judicial como
un oOrgano dependiente del Consgo Superior del
Poder Judicial encargado de gjercer “ control regular
y constante sobre todos los servidores del Poder
Judicial, incluidos|os del Organismo de Investigacion
Judicial” . Esa misma norma define ademas que dicho
Tribunal es el Grgano competente para vigilar el buen
cumplimiento de los deberes de los funcionarios
judiciales, tramita las quejas que se presenten contra
esos servidores, e instruye y resuelve lo que proceda
respecto al régimen disciplinario; todo sin perjuicio
de las atribuciones que tengan en esa materia otros
organos y funcionarios del Poder Judicial.

A pesar de la existencia de ese control, la Defensoria
de los Habitantes recibe constantemente quejas
relacionadas con actuaciones de funcionarios y
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despachos judiciales. De igual forma, la Defensoria
ha recibido consultas sobre actuaciones y criterios
emitidos por la Inspeccion Judicial.

Dado €l recibo de estas solicitudes, ya desde informes
anteriores la Defensoria de los Habitantes reporté la
necesidad de realizar un estudio profundo sobre €l
tramite y criterios utilizados por esa instancia en el
gjercicio de la fiscalizacion de las actuaciones de los
funcionarios judiciales; ello ademés por cuanto se
estimd gque en algunos de los casos conocidos, las
investigaciones hechas por € Tribunal de la
Inspeccién Judicial eran extremadamente formalistas
y dejaban sin respuesta a los habitantes quejosos.

Ahora bien, de los informes de la Inspeccién Judicial
recibidos durante € periodo que comprende este
informe, se ha visto cOmo, en varias oportunidades €l
Tribunal tiene como suficiente prueba de descargo las
explicaciones presentadas por |os responsables de los
despachos judiciales cuestionados, los cuales
generalmente reportan como justificante para €
retardo en la administracion de justicia, razones de
orden estructural y de la organizacion de los mismos
despachosjudiciales.

En otros casos, € Tribunal ha dicho que no esposible
sentar responsabilidades administrativas que motiven
la aplicacion del régimen disciplinario por cuanto de
la investigacion realizada se concluye que es
imposible identificar al funcionario o funcionarios
responsables por la mala préctica administrativa o €l
mal servicio prestado por e despacho judicial”
(Resolucion N° 4866-22-98). Esto se ha sefialado
especialmente cuando en un despacho ha existido
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rotacion excesiva de personal y en casos en los que la
responsabilidad sobre el manejo de los expedientes no
est4 asignada a ningun funcionario en particular.
Aqui la Defensoria ha recomendado al Poder Judicial
gue se tomen las previsiones necesarias para gue en
un futuro la responsabilidad individual por €l tramite
de los expedientesjudiciales no se diluya, de forma tal
gue siempre se pueda identificar al funcionario o
funcionaria responsable de éstos. De igual forma, ha
sostenido la Defensoria que, aun en aquellos casos
gue no es posible sentar responsabilidades subjetivas,
si debe analizarse la situacion para que al menos
pueda establecerse la responsabilidad objetiva o
general del sistema de administracién de justicia,
incurriéndose en falta del servicio por parte de la
administracion.

“Vemos entonces que la materia general sobre el
control de la eficiencia de la actividad administrativa
del Poder Judicial, sus dependencias y funcionarios,
escapa de las potestades conferidas por ley al
Tribunal de la Inspeccion Judicial, las cuales quedan
practicamente limitadas al aspecto disciplinario y
gue, en consecuencia, quedan lagunas importantes a
lo interno del Poder Judicial sobre como gercer un
control efectivo que garantice la prestacion de un
servicio publico célere, eficiente y apegado a las
normas y principios constitucionales de justicia
pronta 'y cumplida.

S bien, de conformidad con el articulo 81.1 dela Ley
Organica del Poder Judicial corresponde al Consgjo
Superior “egecutar la politica administrativa del
Poder Judicial, dentro de los lineamientos
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establecidos por la Corte Suprema de Justicia” la
experiencia desde la Defensoria reporta que €
Consgjo Superior del Poder Judicial selimitaaavalar
lo actuado por € Tribunal de la Inspeccion Judicial
en todos los casos y que, aln en aquellos donde
podrian iniciarse investigaciones administrativas de
distinto caracter y que abarquen una vision mas
amplia que lo meramente disciplinario, no se inicia
ninguna investigacion adicional.

Las causas de las bajas cifras en sanciones
interpuestas es materia que merece anélisis. Por una
parte, podria pensarse en que €llo se debe al
formalismo en e sistema de investigacion de las
denuncias, o bien como se ha dicho antes, a que
efectivamente muchas de las quejas presentadas no
corresponden a asuntos meramente disciplinarios
sno a cuestiones relacionadas con € buen
funcionamiento u organizacién del servicio de
administracién de justicia.

En relacion con este Ultimo tema, se propone entonces
que la Corte Suprema de Justicia, segun las
potestades que le otorga € articulo 59 de la Ley
Orgéanica del Poder Judicial, considere la creacion de
una oficina de Contraloria de Servicios, a manera de
las creadas por e Poder Ejecutivo, como ente
adscrito al Consegjo Superior del Poder Judicial. Este
organo administrativo seria una instancia de control
sobre la relacién entre el usuario y € servicio que
prestan los distintos despachos y oficinas judiciales,
con €l objeto de velar porque se establezcan
indicadores de gestion para poder identificar las
diferentes tendencias en los servicios y disminuir
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reclamos y quejas futuras, coadyuvar con e control
interno sobre la prestacion de esos servicios,
promover que se apligquen acciones correctivas en los
despachos que presentan dificultades, y emitir
recomendaciones para elevar la imagen sobre la
prestacién de servicios del Poder Judicial” .

El Ombudsman sueco, Claes Eklundh, sefiala que
“Si uno reconoce el hecho de que las cortes son sujetas
a la ley como todos los demas, y gue los jueces son
seres humanos y que como tales no son infalibles, uno
se percata de la necesidad de tener un sistema de tomar
acciones contra los jueces que no cumplen su labor de
una manera apropiada. Es obvio que € principio de la
independencia de las cortes no puede permitir prevenir
gue se tomen |as medidas adecuadas ante estos casos ya
gue son necesarios para mantener la confianza del
publico en las cortes y en € Poder Judicial”.

10. La independencia del juez

La Constitucion no predica la independencia del
Poder Judicial como una entidad, o como una
institucién superior abstracta, sino mas bien sobre
cada juez y magistrado individualmente. No bajo
cualquier circunstancia sino mas bien cuando los
jueces y magistrados gercen sus funciones juris-
diccionales.

Alvaro Gil Robles

En los Paises Bajos las funciones jurisdiccionales
estdn claramente separadas de las funciones
administrativas en e Poder Judicial. Mientras que en
Costa Rica la Sala Constituciona se refiere a la

111



Andlisis comparativo

independencia del juez a sefidar que la funcion
jurisdiccional no debe ser sometida a terceros.

En Costa Rica han surgido serios cuestionamientos a
la independencia que tienen los jueces ante presiones
gue surgen desde e mismo Poder Judicial dadas las
jerarquias imperantes y un sistema vertical de toma de
decisiones.

11. Desarrollo de relaciéon entre el
Ombudsman y el Poder Judicial

11.1 Paises Bajos

Desde su creacion la posibilidad de que el
Ombudsman tuviera control sobre acciones del Poder
Judicia fue discutida. De alguna manera, en respuestaa
la creacion del Ombudsman el Poder Judicial cred su
propio sistema para interponer reclamos por su labor.
También la discusion se ha dado entre el Comité de
Asuntos Internos y la Secretaria de Estado, que junto al
Ministerio de Justicia han hablado de la posibilidad de
introducir procedimientos externos de control. Un
documento en este sentido fue presentado por el
Ministerio de Justicia a la Camara Baja en 1998. En €
mismo interpretaban que e articulo 116 de la
Constitucion limitaba la posibilidad a que solo un juez
podria supervisar €l trabajo del Poder Judicial. El
Ministro de Justiciaanalizalaposibilidad deinstituir un
Ombudsman Judicia independiente del parlamentario,
pero que podria usar su infraestructura, mientras que el
Ombudsman ha mantenido que un Ombudsman
Judicial deberia ser parte del parlamentario.
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11.2 Costa Rica

Desde la creacion de la Defensoria de los Habitantes
se han dado distintos enfrentamientos con e Poder
Judicia con relacion a las competencias de la primera
sobre ese Organo. La Defensoria de los Habitantes
siempre ha reconocido que no debe intervenir en la
funcién jurisdiccional.

L as potestades de la Defensoria de los Habitantes de
investigar acciones del Organismo de Investigacion
Judicial han sido cuestionadas por €l Poder Judicia y
han sido sujeto de multiples discusiones sobre los
alcances del articulo 19 inciso 3 delaley y € 34 del
reglamento.

Algunas de los intercambios de posiciones han sido
fuertes como en octubre de 1995, cuando la Corte
sefidd que la Defensoria de los Habitantes debera
orientar sus peticiones a superior jerarquico del
Director de la OlJy debera dejar de intervenir como lo
ha venido haciendo en éste y otros casos. También se
indicd que las solicitudes y los tiempos establecidos
para responder a la Defensoria no debian ser tomados
en cuenta por € Poder Judicial siendo que cualquier
comunicacion se deberia dirigir al Presidente de la
Corte y no a las distintas oficinas del Poder Judicial
directamente, como se venia haciendo. Inclusive €l
Consgjo Superior le ha llamado la atencion al Director
de la OlJ por no atenerse alas resoluciones de la Corte
Suprema y por acatar las recomendaciones de la
Defensoria de los Habitantes.

En e informe de 1998-1999 se sefidla como se
constituy6 una “ Comisiéon entre la Defensoria de los
Habitantes y e Poder Judicial para aclarar sus
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competencias. La Comision emitio un informe el cual
nunca fue aprobado por la Corte Suprema y fue sujeto
de recursos por parte de los mismos magistrados que
participaron en la Comision.

La Corteinsistio en la necesidad de otra reunion de la
Comisién la cual sedio €l 22 dediciembre de 1999 sin
Ilegar a un acuerdo definitivo sobre el procedimiento
gue la Defensoria emplearia en cuanto a la
investigacion y resolucion de las quejas que recibe y
gue se refieren a actuaciones administrativas del
Poder Judicial.

Debido a ésto la Defensoria ha resuelto continuar
conociendo de los asuntos e iniciar las investi-
gaciones que se consideren pertinentes. Para ello ha
procedido a remitir solicitudes de informacién
directamente a los funcionarios judiciales que
corresponda en cada caso y a sus superiores directos,
e igualmente informa sobre cada queja recibida a la
Presidencia del Poder Judicial, para que ésta a su vez
conozca del asunto y disponga lo que estime oportuno
alo interno del Poder Judicial.

La Defensoria en su Informe 2000-2001 sefiala que
los funcionarios y despachos judiciales han estado
respondiendo de forma atenta y adecuada a los
distintos requerimientos de informacion hechos por la
Defensoria de los Habitantes, sea formal o
informalmente, segln el caso o consulta que se trate.
En aquellos casos en que la Defensoria no ha recibido
respuesta a sus gestiones, se han emitido recomen-
daciones al respecto.

Deigual manera, se ha recibido una buena atencion
por parte del Tribunal de la Inspeccion Judicial. En
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octubre de 1999 la Defensoria de los Habitantes
SOstuvo una reunion con los tres Jueces gque integran
este Tribunal, misma que en igual criterio que la
Presidencia de la Corte, resulté de sumo provecho
para aclarar las cuestiones de competencia, orden y
procedimiento de investigacion que realizan ambas
instancias. € papel del Tribunal de la Inspeccién
Judicial en la tramitacién de las quejas planteadas
contra funcionarios y empleados del Poder Judicial y
la legitimacion de la Defensoria para actuar en la
tramitacion que se realice con ocasion de la
instruccion de las quejas que reciba; “intervencion
gue de seguro podr& mejorar en mucho el gjercicio de
la funcién disciplinaria dentro del Poder Judicial” 2.
Aln asi, la Defensoria estima como deseable una
mayor celeridad en la investigacion y resolucion del
Tribunal de la Inspeccion Judicial sobre algunas de
las causas disciplinarias que conoce.

Por su parte la Defensoria continuara -como hasta la
fecha- conociendo, investigando y resolviendo sobre
aquellas consultas o quejas quereciba en relacion con
actuaciones administrativas del Poder Judicial que se
estimen violatorias de derechos o intereses legitimos
de los habitantes, e investigando de oficio aquellos
asuntos generales que se estime puedan afectar la
buena prestacion del servicio publico de
administracién de justicia, gercitando para €ello las
potestades |egal es que se le han otorgado, solicitando
informacion de manera directa a los funcionarios y
funcionarias judiciales involucrados -asi como a sus

Nota del Presidente de la Corte ala Defensoria de los Habitantes con
fecha 1° de noviembre de 1999.
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superiores, e informando de toda gestion a la
Presidencia del Poder Judicial para que ésta
determine lo que en el ambito interno corresponda” .

12. Papel que debe jugar el Ombudsman en
el control de jueces

Algunas sugerencias en este sentido pueden surgir de
la experiencia del Ombudsman sueco con respecto al
Poder Judicial:

a) Control del tiempo que toman los procesos
judiciales.
b) Trato de los jueces alas personas involucradas en
el proceso.

c) Control del debido proceso.

d) Inspecciones alos juzgadosy revision del estado
de los expedientes.

€) Revision de sentencias y de que su redaccion
permita que sean cumplidas asi como que se
hayan reflgjado adecuadamente la posicion de la
parte acusadoray de la defensa.

f) Control ante la fata de razonamiento en las
resoluciones de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

g) Normamente el Ombudsman sueco no investiga
el reclamo contra una corte mientras no se haya
resuelto (excepto cuando setratade dilacién en el
procedimiento) para no interferir en el proceso.
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13. Conclusiones y recomendaciones
A. Conclusiones

1. La administracion de justicia debe ser sujeta al
control democrético y no debe entenderse este
control como un peligro paralaindependenciadel
juez, mas bien puede convertirse en un refuerzo a
esta independencia.

2. Los procedimientos internos de control deben ser
complementados por controles externos que
deben ser asumidos por un Ombudsman Judicial,
gue puede depender del Ombudsman Parla-
mentario.

3. Este control debe gercerse sobre las acciones
administrativas y no sobre las jurisdiccionales,
por lo que la diferencia entre estas acciones debe
ser establecida lo més claramente posible.

4. Cada pais debe analizar esta discusion partiendo
de su realidad institucional pero debe considerar
experiencias en otros paises para enriquecer su
abordgje.

B. Recomendaciones

1. Incluir en la Ley de la Defensoria de los
Habitantes la obligatoriedad de que la misma
incorpore en sus recomendaciones y andlisis la
jurisprudencia de los distintos juzgados. Esto
podria obligarla a hacer més claros los
pronunciamientos en los que vamas aladel mero
control de legalidad y utiliza otros criterios de
andlisis.

2. Aclarar en su ley las competencias con respecto a
los actos administrativos del Poder Judicial y
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definir los mecanismos de intervencion frente a
ese Poder.

3. Quelalnstitucion goce de rango constitucional en
donde esté claro que tiene posibilidades de
controlar los actos administrativos del Poder
Judicial.
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Introduccidén

Lainstitucion del Ombudsman fue creada paradar a
los ciudadanos una oportunidad de presentar denuncias
por practicas inapropiadas del Gobierno representado
en sus tres poderes.

A lo largo de los afios el Ombudsman, en los paises
europeos, ha contribuido a que los gobiernos
desarrollen politicas que den como resultado una mejor
calidad de los servicios del Estado a sus habitantes. En
el caso particular de Latinoamérica, en paises en los que
sisteméticas violaciones a los derechos humanos han
trazado su historia, el Ombudsman se ha convertido en
la piedra angular para preservar el estado de derecho y
la Gltima esperanza de lograr justicia.

1. Origenes y antecedentes historicos
del Ombudsman

La figura del Ombudsman se remonta a finales del
siglo XVI en los paises Noérdicos de Europa, Sueciay
Finlandia, como un vigilante de los fiscales publicos.
Era conocida como el PREBOSTE DE LA CORONA
pues actuaba en nombre del Rey, posteriormente fue
instituido como el Procurador de la Corona de la Corte
de Apelaciones de Estocolmo, desapareciendo entonces
lafigura del Preboste de la Corona.

Un antecedente importante del Ombudsman se
encuentraen la Oficinadel Canciller de Justicia, creada
por el Rey Carlos XI1 segun laley promulgadaen 1713
durante la guerra de Suecia contra el Imperio Ruso, fue
entonces que se le dio e nombre de HOSTE
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OMBUDSMAN, o Procurador Supremo cuya funcion
principa era velar porque los empleados publicos
efectuaran sus tareas debidamente.

Para 1719 se efectiian cambios de nombre pero no de
funciones, déandosele e nombre de JUSTITIE
KANSLER (J.K) nombrado por € Rey, sin embargo en
el siglo XVIII fue nombrado por e cuerpo
representativo de los cuatro estados nérdicos.

Durante el periodo entre 1766 y 1772 la oficina de
J.K. se considera como la antecesora de la oficina del
JUSTITIEOMBUDSMANNEN (J.0) fundada en 1809
como representante de los cuatro estados y |lamada
RIKSDAGENS JUSTIRTIEOMBUDSMANNEN, y se
regula constitucionalmente siendo para muchos autores
el origen de lafigura del Ombudsman.

Posteriormente paises como Finlandia, ya desligado
de Suecia, adoptan la figura en 1919 y pese a las
enormes similitudes con Suecia, éste debié de
transformarse y adaptarse a sistema administrativo de
Finlandia en donde tomo el nombre de Ombudsman. En
1948 se introduce en Israel la figura del Ombudsman
con & nombre de Contralor General. En Dinamarca se
adopta en la Congtitucion de 1953. En Alemania
inicialmente se instituye el Ombudsman Militar en
1956, pero fue hasta en 1964 que se adoptalafiguradel
Ombudsman propiamente dicho.

En paises como Nueva Zelanday la Gran Bretafia se
adopt6 con & nombre de Comisionado Parlamentario.
Posteriormente se adoptd en Irlanda del Norte en 1969;
en Australia en 1971; en Francia en 1973 llamado
MEDIATEUR; en Itadia en 1974 Ilamado
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DEFENSORE CIVICO; en Suiza con € nombre de
COMISIONADO DE LA CIUDAD; en Portuga en
1977 denominado PROVEEDOR DE JUSTICIA, y en
Espaiia con la Constitucion promulgada en 1978
[lamandolo DEFENSOR DEL PUEBLO de donde se
inspird la legislaciéon guatemalteca para la creacion de
lafigura del Procurador de los Derechos Humanos.

Constitucionalmente e Ombudsman se encuentra
regulado en Suecia, Espafia, Peril y Guatemala.

1.1 Origenes del Ombudsman en
Guatemala

En Guatemala la figura del Ombudsman surge a
partir de la nueva Constitucién Politica aprobada el 31
de mayo de 1985y que entrd en vigor € 14 de enero de
1986 (primera Constitucion con caracteristicas
democraticas, y una de las més humanistas en
Latinoamérica). Esta figura juridica ve su origen solo
en el deseo de garantizar a los ciudadanos €l respeto a
sus derechos y por razones politicas derivadas de la
importancia que los derechos humanos han adquirido
dentro de la comunidad internacional.

La historia de tragedia y violaciones sistematicas a
los derechos humanos por parte de agentes de poder
real y formal, dieron como consecuencia un conflicto
armado por mas de treinta y seis afos en €l cua la
préactica de violaciones a los derechos humanos se
convirtié en una politica de represion y opresion para
resolver los conflictos sociales.

Fue a partir de 1986 durante € primer gobierno
democrético electo por lamayoria de los guatemal tecos
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y guatemaltecas (primeras elecciones puras y
democréticas), que se comienza una busqueda por
devolver al pais la estabilidad social, desarrollo, y por
cimentar las bases de una democracia y un estado de
derecho.

El primer antecedente tomo lugar en mayo de 1984
en las primeras jornadas constitucionales organizadas
por e Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala,
en donde se recomendd la incorporacion del
Ombudsman al sistema de justicia guatemalteco, como
un mecanismo tutelar de los derechos del ciudadano y
un medio de control parlamentario indirecto.

Posteriormente e Congreso de la Republica
encontré provechoso incorporar la figura nordica
dandole e nombre de PROCURADOR DE LOS
DERECHOS HUMANOS, nombre que le fue dado
porgue sus funciones serian en representacion de la
gente, y éstas darian a la poblacion la garantia del goce
de los derechos fundamentales que la Constitucion
Politica prescribe.

1.2 Naturaleza juridica del Procurador
de los Derechos Humanos

Para establecer |a naturaleza juridica del Procurador
de los Derechos Humanos es importante hacer mencion
del sistema moderno de triangulacién (establecido por
Montesquieu) en la division de los tres poderes del
Estado. En cua de los tres poderes se ubica €
Procurador? O se encuentra como figura independiente
y de naturaleza distinta a | as existentes?

El Procurador debera ser independiente pues ello le
permitirarealizar sus actividades eficientemente ya que
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no depender4d de ningun organismo y no estard
supeditado a 6rdenes o presiones de funcionarios o
particul ares.

¢Como se considera o se ha caracterizado alafigura
del Procurador para determinar su naturaleza juridica?

En paises como Espafia y Costa Rica se le ha dado
el nombre de Defensor porque sus funciones
especificamente son sobre la tutela, convirtiéndose en
una figura proteccionista desligada de intereses
particul ares.

En otros paises se le ha denominado con € término
Comisionado. En ésto hay que hacer énfasis pues en
efecto el Ombudsman es un comisionado por tanto es
una persona individual encargada por otra (un cuerpo
colegiado, un organismo, sujeto individual, una
comunidad ) para que desempefie una funcion, cargo o
servicio, pero e problema sera determinar cua 6rgano
es €l mas apropiado para designarlo.

En Guatemala se le hadado €l término de Procurador
derivado del vocablo francés a ser traducido a
castellano, siendo este bastante aceptable pues sele dio
unaacepcion literal de Ministerio Fiscal. Al respecto es
importante recordar que el término PREBOSTE DE LA
CORONA en la Suecia del siglo XVI, era € fiscal
superior, por lo tanto actuaba en nombre del Rey, es
pues bastante acertada la denominacion y una de las
Mas cercanas a su naturaleza juridica.

1.2.1. Marco Constitucional

En 1985 |la Constitucién Politica creala Comision y
el Procurador de los Derechos Humanos, figuras que
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estan establecidas en tres articulos de la Constitucion
(articulos 273 a 275):

Articulo 273

El Congreso de la Republica designara una
Comision de Derechos Humanos formada por un
diputado por cada partido politico representado en €l
correspondiente periodo. Esta comisién propondré al
Congreso una terna de tres candidatos para la eleccion
de un Procurador, que deber& reunir las calidades de los
Magistrados de la Corte Suprema de Justiciay gozara
de las mismas inmunidades y prerrogativas de los
Diputados del Congreso. La ley regulara las
atribuciones de la Comision y del Procurador de los
Derechos Humanos a que se refiere este articulo.

Cabe mencionar que en este articulo se habla de una
Comision de Derechos Humanos en el Congreso cuya
finalidad principal es la de presentar la terna de tres
candidatos al pleno del Congreso, y otras actividades en
relacién alos derechos humanos en el ambito nacional,
sin embargo a lo largo de los afios se ha percibido una
ausencia notable de participacion activa y/o dinamica
por parte de la Comision en cuanto al aporte y apoyo
gue este 6rgano debe proporcionar a Procurador de los
Derechos Humanos al momento de emitir resoluciones
en contra de funcionarios o servidores publicos y no
permanecer como una figura ornamental en el marco
juridico emisora de decisiones politicas sujetas a la
voluntad de los diputados que la conforman.

Articulo 274

El Procurador de los Derechos Humanos es un
comisionado del Congreso de la Republica para la
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defensa de los Derechos Humanos que la Constitucion
garantiza, la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, Tratados y Convenciones Internacionales
aceptadas y ratificadas por Guatemala. Para €l
cumplimiento de sus funciones, el Procurador de los
Derechos Humanos no esta sujeto a ningun érgano,
institucion o funcionario, y actuara con absoluta
independencia.

Tendra facultades de supervisar la administracion.
Ejerce su periodo por cinco afios y rendira informe
anual al Congreso, con €l que serelacionard através de
la Comision de Derechos Humanos.

Articulo 275 Atribuciones del Procurador de los
Derechos Humanos

a) Promover el buen funcionamiento y la agilizacion
de la gestién administrativa gubernamental, en
materia de derechos humanos,

b) Investigar y denunciar comportamientos
administrativos lesivos a los intereses de las
personas;

¢) Investigar toda clase de denuncias que le sean
planteadas por cualquier persona, sobre viola
ciones a los derechos humanos;

d) Recomendar privada o publicamente a los
funcionarios la modificacion de un compor-
tamiento administrativo objetado;

€) Emitir censura publica por actos o compor-
tamientos en contra de los derechos consti-
tucionales;
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f) Promover acciones o0 recursos judiciales o
administrativos, en los casos que sea procedente;

y

g) Otras funciones y atribuciones que le asigne la
ley.

El Procurador de los Derechos Humanos, de oficio o
a instancia de parte, actuara con la debida diligencia
para que, durante el régimen de excepcion, se
garanticen a plenitud los derechos fundamentales cuya
vigenciano hubiere sido expresamente restringida. Para
el cumplimiento de sus funciones todos los dias y horas
son habiles.

1.3 El Procurador de los Derechos
Humanos

El 19 de octubre de 1987 se abren las puertas de la
Procuraduria de los Derechos Humanos con la siguiente
organizacion: Procurador, Procuradores Adjuntos,
Secretaria General, Departamento Administrativo y
Registro, Areas de Derecho Civil, Penal, Familia y
Menores, Promocion y Educacion, siendo e primer
Procurador de los Derechos Humanos, €l Lic. Gonzalo
Menéndez de la Riva, quien tomo juramentacion con la
asistencia de las mas altas autoridades del pais € 19 de
agosto de 1987.

Su Mision:
El Procurador de los Derechos Humanos surge
entonces como lafigura novissmade la historiadel pais

adquiriendo su razén de constituirse en el ente estatal
gue vela permanentemente por e respeto y la
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promocién de los derechos humanos, investiga y
denuncia comportamientos administrativos lesivos alos
intereses de las personas; investiga toda clase de
denuncias de motu propio o gque le sean planteadas por
cualquier persona sobre violaciones a los derechos
humanos; recomienda privada y publicamente la
modificacién de un comportamiento administrativo
inapropiado; emite censura publica por actos o
comportamientos en contra de los derechos
constitucionales, declara la violacién y da e debido
Seguimiento a los casos; promueve acciones O recursos
judicidles o administrativos, y promueve e respeto
mutuo, la convivencia pacifica, la solidaridad y la
integracion de los tejidos sociales, especiamente
grupos que fueron vulnerables durante e conflicto
armado.

Su Vision:

El Procurador de los Derechos Humanos es un
comisionado del Congreso de la Republica para la
defensa de los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Politica de Guatemala, en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, en los Tratadosy

Convenciones Internacionales aceptados y ratificados
por Guatemala.

Para el cumplimiento de su visién, no esta
supeditado a organismo, institucion o funcionario
alguno y actlia con absol uta independencia.

Actividad sustantiva:

Investiga, tutela y defiende los intereses de las
personas af ectadas por violaciones de sus derechos por
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parte del Estado. Al comprobarse esta situacion emite
resoluciones de censura publica a los responsables
materiales e intelectuales.

Sirve a todos los habitantes de la Republica, en
forma individual o social sin discriminacion. Optimiza
sus acciones de orientacion, mediacion, y promocion.
Observa y verifica instituciones que por su naturaleza
se han convertido en las de mayores posibilidades de
violar los derechos humanos, y sirve como mediador de
conflictos frente alas instituciones publicas o privadas.
Es vigilante absoluto de la honestidad, la corrupcion e
impunidad en la administracién publica.

Por mandato legal, el Procurador de los Derechos
Humanos tiene dos grandes ges de trabgjo que se
concentran en las siguientes acciones:

» Procuracién y defensa de los derechos humanos.
» Educaciony promocion.

1.4 La Comision de Derechos Humanos
del Congreso de la Republica

LaComision de Derechos Humanos del Congreso de
la Republica es € medio de comunicacion entre el
Congreso de la Republica y e Procurador de los
Derechos Humanos. Es un 6rgano pluralista integrado
por un diputado para cada uno de los partidos politicos
representados en el Congreso cuyatarea principal esla
de proponer a pleno del Congreso, en un plazo de
sesenta dias, la terna de candidatos para € cargo de
Procurador de los Derechos Humanos.

El Articulo 1 de la ley del Procurador de los
Derechos Humanos define asi el concepto:
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La Comision de Derechos Humanos del Congreso de
la Republica, en adelante denominada la Comisién, es
una o6rgano pluralista que tiene la funcién de
promover € estudio y actualizacién de la legislacién
sobre derechos humanos en el pais, conociendo con
especialidad, leyes, convenios, tratados, disposiciones
y recomendaciones para la defensa, divulgacion,
promocion y vigencia de los derechos fundamentales
inherentes a la persona, su dignidad, integridad fisica
y psiquica y € mejoramiento de la calidad de vida, asi
como €l logro del bien comin y la convivencia
pacifica en Guatemala.

El Articulo 2 de la Ley del Procurador de los
Derechos Humanos, define la integracion de la
Comision:

La Comisién se integra con un Diputado para cada

uno de los partidos politicos representados en el

Congreso de la Republica, en e correspondiente

periodo para €l cual fueron creados.

1.4.1. Eleccion y funciones de la Comision

La eleccion de la Comision se especifica en €
Articulo 3 de la Ley dd Procurador, €l periodo de
funciones de los miembros de la Comision es de un afio,
y sus integrantes son electos de acuerdo a la propuesta
de los diputados de |os partidos politicos.

El Congreso dela Republica dentro del término delos
quince dias siguientes al quince de enero de cada afio,
elegirdy daré posesion a la Comision. La eleccion de
los miembros integrantes de la misma se hara a
propuesta de los Diputados de los respectivos
Partidos Paliticos.
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Ademés de la funcién de presentar la terna de
candidatos al pleno del Congreso, la Comision cumple
con otras funciones sustantivas cuya finalidad es la de
ser el medio de enlace entre el pleno del Congreso y €l
Procurador de los Derechos Humanos. Entre otras
funciones, de acuerdo con laLey del Procurador, estan:
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Realizar estudios de la legislacion vigente, con el
objeto de proponer iniciativas de ley al Congreso,
tendientes a adecuar la existente a los preceptos
constitucionales rel ativos a | os derechos humanos
y los tratados y convenciones internacionales
aceptados y ratificados por Guatemala.

Preparar un plan anual de trabgjos que incluya
estudios, seminarios, investigaciones técnico
cientificas sobre derechos humanos, asi como
participar en eventos nacionales e internacionales
aceptados y ratificados por Guatemala.

Dictaminar sobre tratados y convenios
internacionales en materia de derechos humanos.

Ser el medio de relacion del Procurador de los
Derechos Humanos con e pleno del Congreso,
traslado de informes y gestiones que dicho
funcionario formula ante el Congreso; la
Comision podra hacer observaciones por
separado sobre e informe o informes del
Procurador.

Formular recomendaciones a los Organismos del
Estado para que adopten medidas a favor de los
derechos humanos y solicitarles los informes
respectivos.
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« Mantener comunicacion constante con los
Organismos Nacionales e Internacionales de
defensa de los Derechos Humanos.

» Plantear a pleno del Congreso la cesacion en sus
funciones del Procurador de los Derechos
Humanos, cuando existieren las causas que
especificamente contempla la Constitucion
Politica de la Republicay laley.

» Recibir y trasladar al Procurador de los Derechos
Humanos las comunicaciones Yy quejas
provenientes del exterior del pais que dirijan
personas o instituciones a Congreso de la
Republica, denunciando violaciones a los
derechos humanos en Guatemala. Y,

e Examinar las comunicaciones y quejas
provenientes del exterior del pais que dirijan
personas o instituciones a Congreso sobre
violaciones a los derechos humanos.

1.4.2. Marco constitucional dela Comisién
de Derechos Humanos del Congreso

Al referirnos a marco Constitucional de la
Comisién, debemos remontarnos a los origenes de la
figura del Procurador de los Derechos Humanos en
1985, pues ambas instancias fueron creadas con € fin
gue estas fueran inseparables. El Articulo 273 de la
Constitucion Politica de Guatemala lo define asi:

El Congreso de la Republica designara una Comisién
de Derechos Humanos formada por un Diputado por
cada partido politico representado en e corres-
pondiente periodo. Esta Comision propondra al
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Congreso tres candidatos para la eleccion de un
Procurador, que deberd reunir las calidades de un
Magistrado de la Corte de Justicia...

Laley regulara las atribuciones de la Comisién y del
Procurador delos Derechos Humanos a que serefiere
este Articulo.

1.4.3. Analisis critico de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso

A lo largo de los afios ha sido notable la ausencia de
participacion activa por parte de la Comision de
Derechos Humanos en cuanto la problemética nacional,
tomandose como punto de partida los informes anuales
circunstanciados, en los que se hace un énfasis sobre la
falta de una politica uniforme de parte de las
ingtituciones y funcionarios publicos.

Dado que las resoluciones del Procurador de los
Derechos Humanos no son coercitivas (tema que se
abordar4 més adelante), se debe hacer mencién a la
falta de claridad y voluntad politica de los miembros
que integran la Comisién cuyas acciones se orientan a
servir como obstaculo con tintes politicos en torno alas
funciones del Procurador.

Es importante mencionar que pese a la pluralidad
partidista de los miembros que la integran, e concepto
de un funcionario que tenga las atribuciones de
observar y denunciar publicamente las denuncias por
violaciones a los derechos humanos contraviene a una
préctica del siglo anterior que se manifestdé en los
servicios publicos haciéndole creer a la poblacion que
sus funciones humanitarias no son mas que“ favores’ y
no una responsabilidad establecida en la Carta Magna.
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1.4.4. El nombramiento del Procurador delos
Derechos Humanos

Como ya se ha mencionado anteriormente, el
nombramiento del Procurador lo realiza el pleno del
Congreso, atendiendo a la seleccion de los candidatos
presentada por la Comisiéon de Derechos Humanos. Se
[levaa cabo en una sesion especia paradicho propésito
por dos tercios del total de los votos por cada diputado
de cada partido politico representado en el Congreso de
la Republica. El periodo en funciones es de cinco afios
y su reeleccion es posible a través de los
procedi mientos establ ecidos por la Constitucion.

En e Articulo 10 de la Ley del Procurador de los
Derechos Humanos, se establece:

El Procurador serd electo para un periodo
improrrogable de cinco afos, por e pleno de
Congreso, por dos tercios del total de votos en sesion
especialmente convocada para € efecto, dentro del
plazo de treinta dias a contar de la fecha de haber
recibido la junta directiva del Congreso, la terna de
candidatos propuestos por la Comision.

Los requisitos para ostentar el cargo, o € perfil que
debera tener el aspirante esta establecido en la
Constitucion en su Articulo 273, que ademas de definir
el concepto de la Comision de los Derechos Humanos,
describe de manera elocuente los requisitos para €
cargo:

El Procurador debera reunir las calidades de los
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia y gozara
de las mismas inmunidades y prerrogativas de los
Diputados al Congreso.
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Para entender de megjor manera el Articulo 273, se
debe analizar el Articulo 216 de la Constitucion, €l cua
especificalos requisitos para ser Magistrado de la Corte
Suprema de Justicia.

Para ser Magistrado de la Corte Suprema de Justicia
se requiere, ademas de los requisitos previstos en €
Articulo 207 de esta Constitucion, ser mayor de
cuarenta afios y haber desempefiado un periodo
completo de Magistrado de la Corte de Apelaciones o
de los tribunales colegiados que tengan la misma
calidad, o haber gjercido la profesion de abogado por
mas de diez afios.

El Articulo 207 de la Constitucion dice a respecto:

Los Magistrados y jueces deben ser guatemaltecos de
origen, de reconocida honorabilidad, estar en €l goce
de sus derechos ciudadanos y ser abogados
colegiados, no gercer cargos en sindicatos o partidos
politicos...

Ademés de un amplio conocimiento en materia de
derechos humanos, debe poseer habilidades
conciliatorias pues €l trabajo sustantivo es de mediador.
El Articulo 9 delaLey del Procurador de los Derechos
Humanos también define las calidades de la misma
manera que |lo hace la Constitucion:

El Procurador deberd reunir las mismas calidades
gue se requieren para ser Magistrado de la Corte de
Suprema de Justicia y gozard de las mismas
inmunidades y prerrogativas de los Diputados del
Congreso. El cargo de Procurador es incompatible
con el desempefio de otros cargos publicos; de cargos
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directivos de partidos politicos, de organizaciones
sindicales, patronales o de trabajadores, con la
calidad de ministro de cualquier religion o culto y en
el gercicio dela profesion.

1.5 Revocacioén o cesacioén del cargo del
Procurador de los Derechos Humanos

Pese a que & Procurador de los Derechos Humanos
goza de inmunidad y de las mismas prerrogativas que
los Diputados del Congreso, esta sujeto a las
condiciones y limitaciones que la ley establece. Para
ello es importante analizar € Articulo 12 de la Ley del
Procurador de los Derechos Humanos, la cua
especificalas causas de revocacion o cese de funciones.
La revocacion se realiza de la misma manera que se
hace la el eccion, pues se convoca a sesion especia alos
diputados de los distintos partidos politicos
representados en el Congreso, y se somete avotacion de
las dos terceras partes del total de Diputados. De
acuerdo a articulo mencionado las causas de
revocacion son las siguientes:

a) Incumplimiento manifiesto de las obligaciones
gue le atribuye la Constitucion y estaley.

b) Participacion material o intelectual, comprobada,
en actividades de politica partidista.

¢) Por renuncia.
d) Por muerte o incapacidad sobreviniente.

€) Ausencia inmotivada del territorio naciona por
maés de treinta dias consecutivos.
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f) Por incurrir en incompatibilidad conforme lo
previsto por estaley.

g) Por haber sido condenado en sentencia firme por
delito doloso.

1.6 Estructuray organizacion interna
de la Procuraduria de los
Derechos Humanos

Dentro de las atribuciones del Procurador de los
Derechos Humanos se encuentra la de estructurar y
organizar la ingtitucion, para ello amparandose en la
Ley del Procurador en su Articulo 18 en donde se
manifiesta que el Procurador de los Derechos Humanos
debera ser provisto con una oficina y organizar sus
funciones.

Articulo 18:

Para el cumplimiento de lo que establecen las
atribuciones esenciales y las de esta ley, d
Procurador en el reglamento deber& contemplar por
lo menos los departamentos de Procuracion de los
Derechos Humanos y de Promocién y Educacion de
los mismos. Para el efecto deberd contar con los
profesionales idoneos para los cargos de Jefes de
Departamento 0 Seccion y Auxiliares Departa-
mentales, asi como €l profesional calificado para los
demds puestos administrativos.

A lo largo de los catorce afios de funcion, la
Procuraduria de los Derechos Humanos se ha
fortalecido con un total de 357 trabgjadores en total,
divididos entre |la denominada sede central ubicada en
e centro de la ciudad de Guatemala, en donde la
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conforma un total de 230 trabajadores y 127
distribuidos en los 23 departamentos de la Republica.
Asi también un total de 59 trabajadores distribuidos en
sede central y Auxiliaturas Departamentales gracias a
la cooperacion y donacion de paises europeos que a
través de proyectos han contratado personal paraapoyar
especificamente en los departamentos del pais. Tales
paises son: Holanda, Dinamarca, Suecia, e instancias de
las Naciones Unidas para apoyar a la nifiez tales como
UNICEF, SAVE THE CHILDREN, y agencias
espanolas como AECI.

Para un adecuado funcionamiento lainstitucion esta
organizada de acuerdo a Articulo 4 del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, €l cual dice:

Articulo 4: Organizacién: Para €l cumplimiento de
las atribuciones del Procurador de los Derechos
Humanos, la Procuraduria se organiza de la
siguiente manera:

a) Procurador de los Derechos Humanos

b) Departamento de Procuracion

c) Departamento de Promocion y Educacion
d) Departamento Administrativo

e) Departamento Financiero

Departamento de procuracion de los derechos
humanos: De acuerdo a Articulo 34 del Reglamento de
Organizaciéon y Funcionamiento de la PDH, €
Departamento de Procuracion esta encargado de todo o
juridico, desde la recepcion de la denuncia hasta el
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trdmite de los expedientes. Para €llo, esta dividido en
Siete areas en donde se asignan los expedientes de
acuerdo ala naturaleza de los mismos. Las &reas que lo
conforman son :

1. Direccion

2. Area de Recepcion y Calificacion de Denuncias
3. Area de Derechos Individuales

4. Area de Derechos Econdmicos Sociales

5. Area de Derechos Sociales

6. Area de Derechos Especificos

7. Unidad de Investigaciones

8. Unidad de Seguimiento

¢Queé son los derechos especificos?

De acuerdo al criterio del Procurador de los
Derechos Humanos existe en Guatemala sectores de la
poblacion que son considerados en constante riesgo,
tales como la nifiez, mujer, adulto mayor, y personas
con retos especiales, medio ambiente, pueblos
indigenas, por ello la creacion de una oficina encargada
de atender estas necesidades.

¢Porqué una Unidad de Investigaciones?

A través de la experiencia en Guatemala de
impunidad y corrupcion en el sistema judicial, es
necesario gque exista un ente capaz de realizar procesos
de investigacion criminalistaen el lugar de los hechos o
en los expedientes administrativos (fiscal o policiaco),
para ello fue creada la Unidad de Investigaciones para
gue sirva de apoyo a Departamento de Procuracion
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realizando investigaciones de caracter técnico-
cientifico y rindiendo un dictamen gque sera entregado al
Departamento de Procuracién para sustentar las
resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos
en casos de acciones extrgjudiciales de parte de las
instituciones del Estado.

La Unidad de Seguimiento: De acuerdo a Articulo
47 del Reglamento de Organizacion Internade la PDH,
esta oficina fue creada con el objeto de dar seguimiento
a las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos supervisando e cumplimiento de las mismas.
Dentro de las principales funciones de la Unidad estan:

a) Dar seguimiento a las resoluciones del Procurador
paralaverificacion del cumplimiento de las mismas,
y la modificacion del comportamiento adminis-
trativo objetado.

b) Realizar las acciones necesarias en busca del
cumplimiento de las resoluciones emitidas por €l
Procurador.

Departamento de educacion y promocion:
Habiéndose mencionado previamente sobre los ges de
trabajo del Procurador de los Derechos Humanos,
procuracion y educacién, es importante sefidlar que €l
ultimo componente es vital para e Procurador en
cuanto las funciones en beneficio de la sociedad
guatemalteca. Para ello el PDH cuenta con un
Departamento de Educacion y Promocion de los
Derechos Humanos que fortalece su labor. De acuerdo
a Articulo 49 del Reglamento de Organizacion de la
Institucion, el Departamento de Educacion se integra
para cubrir sus funciones en:
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a) Area de Educacion Formal

b) Area de Educacion No formal

c) Bibliotecay Centro de Documentacion
d) Area de Publicaciones y Reproducciones

El objetivo del Departamento de Educacion de
acuerdo a Articulo 50 de Reglamento de
Organizacion, es € promover e conocimiento y
proteccion de los Derechos Humanos a través de
diferentes actividades de promocion y educacion por
todos |os medios que se consideren idoneos paratal fin,
en coordinacion con entidades y organismos
gubernamentales y no gubernamentales.

Articulo 52. Educacion formal: Esta area disefia
programas, proyectos y planes educativos para la
promocion de los derechos humanos por medio de la
educacion que se g ecuta dentro del sistema educativo u
otros sistemas.

Articulo 54. Educacion No Formal: Disefa
estrategiasy planes educativos parala promocién delos
derechos humanos, por medio de la educacion que se
gecuta fuera del sistema educativo u otros sistemas
escolarizados.

Articulo 57. Area de Publicaciones, Comunicacion
y Reproduccion: Disefla la estrategia comunicativa,
principalmente educativa, para divulgar la labor del
Procurador de los Derechos Humanos y las distintas
dependencias de lainstitucion por medio de materiales
impresos y radiofénicos.
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1.6.1. Estructura dela Direccion Superior

El Articulo 9 del Reglamento de Organizacion
interna de la PDH, especifica que la estructura superior
de la ingtitucion esta encabezada por €l Procurador y
Procuradores Adjuntos.

Procurador es adjuntos:

De acuerdo a Articulo 11 de la Ley del Procurador
de los Derechos Humanos, para el cumplimiento de sus
funciones e Procurador contard con e apoyo de dos
funcionarios los cuales deben tener las mismas
calidades de Magistrados de la Corte y cuyas funciones
estan establecidas en € Articulo mencionado, que
literalmente dice:

El Procurador de los Derechos Humanos, para €
cumplimiento de sus funciones tendr& dos Procura-
dores Adjuntos, quienes ademas lo sustituiran por
orden de nombramiento, en caso de impedimento o de
ausencia temporal, y ocuparan el cargo en caso que
guedare vacante, mientras se elige el nuevo titular,
deberan reunir las mismas calidades requeridas para
el cargo de Procurador y serdn designados
directamente por éste.

Ademas de las funciones ya establecidas en la ley,
los Procuradores Adjuntos deberan auxiliar al PDH en
la gecucion de las funciones que por delegacion le sean
correspondidas.

Como esta establecido en ley, esel Procurador delos
Derechos Humanos el encargado de nombrar a los
funcionarios para e complemento de sus funciones, y
posteriormente seinformaa Congreso de la Republica.
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En el Manual de Organizacion de la PDH estan

especificadas algunas de las funciones de los
Procuradores Adjuntos. Entre ellas estan:

Auxiliar a Procurador de los Derechos Humanos en
la gecucion de las funciones que este le delegue
(Articulo 9, Reglamento interno de la PDH).

Sustituir y/o ocupar e cargo de Procurador en su
ausencia conforme a la ley, Articulo 11 Ley del
Procurador de los Derechos Humanos.

Representar al Procurador en actividades nacionales
einternacionales.

Coordinar las actividades que considere el
Procurador.

Realizar |as acciones que por ley le corresponden.
Otras actividades asignadas por el Procurador.
Ademés de los Procuradores Adjuntos, € PDH

cuenta con otras dependencias para e desarrollo
institucional. En base a Articulo 8 del Reglamento
Interno, las dependencias se denominan:

1.

N o oM~ W N

Secretaria General

Auditorialnterna

Asesoria Técnica

Oficina de Relaciones Publicas y Prensa
Oficina de Relaciones I nternacionales
Defensoras de Derechos Especificos

Auxiliaturas Departamentales, municipales,
regionalesy moviles
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1.6.2 Unidad de Relaciones Publicasy Prensa

En base a Articulo 16 del Reglamento, esta oficina
tiene como objetivo principal garantizar la divulgacion
oportuna y objetiva a través de los medios de
comunicacion social, de las actividades, resolucionesy
pronunciamientos del Procurador de los Derechos
Humanos y de la institucion en general, para mantener
informada a la poblacion de las acciones en materia de
derechos humanos.

Para €llo existe actualmente un 6rgano de
divulgacion bimestral llamado “Fortaleza” € cua es
distribuido a todas las dependencias del Estado
incluyendo el Congreso de la Republica, y cuyo objeto
es informar tanto a la poblacién en general como a los
servidores publicos sobre las resolucionesy acciones de
alta resonancia denominadas “de impacto social” tales
como pronunciamientos por acciones del Gobierno que
afectan directa o indirectamente a la poblacion, y
publicacion de los casos de mayor trascendencia en
donde se informan los pormenores de la denunciay las
acciones de la investigacion que dan como resultado
una resolucién, publicando los nombres de los
funcionarios que hayan actuado impropiamente.

Este organo divulgativo también contiene
informacion sobre las distintas acciones de la
ingtitucion a través de sus oficinas, sobre los temas
especificos de nifiez, mujer, adulto mayor, dis
capacitados, inmigrantes, etc.

Otra de las funciones importantes de esta oficina es
la de convocatoria de los medios de comunicacion,
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cuyo objetivo es mantener un cana permanente de
comunicacion abierto a la poblacién para proporcionar
informacion sobre aspectos especiales o politicos de la
institucion.

1.6.3 Oficina de Relaciones I nter nacionales

De acuerdo a Articulo 18 de Reglamento
mencionado, se especifican las funciones de esta
importante oficina que tiene como objeto apoyar al
Procurador en actividades de desarrollo institucional, y
proyectos a largo y corto plazo en materia educativa
tanto en la ciudad de Guatemala como en sus 23
departamentos. Entre otras funciones esta la de
impulsar y/o dirigir la capacitacion de cooperacion
técnicay financiera para el apoyo de las actividades de
la institucion, mediante la formacién de proyectos a
través de fuentes de cooperacion. Para ello debe de
mantener una permanente comunicacién con los paises
amigos y con organizaciones internacionaes guberna
mentales y no gubernamentales de los derechos
humanos para lograr e apoyo a la gestion del PDH y
promover la consulta, cooperacion e intercambio de
informacion.

1.6.4 Defensorias de Der echos Especificos

Las Defensorias son unidades que tutelan los
derechos especificos de la poblacion en situacion de
riesgo y vulnerabilidad, que por diversas situaciones de
caracter social, econémico, politico e histérico
requieren especial atencion en sus derechos como
ciudadanos del Estado. (Articulo 22 Ley del Procurador
de los Derechos Humanos). Para €llo, el Procurador de
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los Derechos Humanos delega €l trabajo en pro de los
derechos especificos en las defensorias siguientes:

a) Nifez y Juventud

b) Mujer

c) Adulto Mayor y Personas con Retos Especiales
d) Debido Proceso y Poblacion Reclusa

€) Desarraigados y Poblacion Migrante

f) Pueblos Indigenas

g) Otras que se creen en € futuro

El Articulo 24 describe las principales funciones:

a) Es una unidad gque define las politicas y estrategias
generales de la materia que tutela, para ello debe
estar a tanto de la legislacion nacional, regional e
internacional que le afecte directa o indirectamente.

b) Determina una politica de mediacion en conflictos
gue surjan entre las autoridades que tienen por
obligacion velar por los derechos humanos de estos
grupos y los afectados directos.

c) Elabora un plan de visitas a grupos de su poblacion
meta para observar las condiciones de vida en las
gue se desenvuelve, y revisar sobre las politicas
gubernamental es que se aplican sobre la materia.

d) Realiza actividades cuyo objetivo sea la
sensibilizacion socia afin de lograr el respeto alos
intereses y derechos de estos grupos especificos.

Para realizar estas actividades, las defensorias
cuentan con fuentes de cooperacion de paises amigos,
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tales como: Suecia, Holanda, Dinamarca, Noruega,
Espafia, y agencias de las Naciones Unidas, como
UNICEF, SAVE THE CHILDREN, en coordinacion
con la Oficina de Asuntos Internacionales.

Durante la administracion del Procurador de los
Derechos Humanos, Doctor Julio Eduardo Arango
Escobar (1998-2002), se crean las Defensorias del
Inmigrante  Desarraigado, Adulto Mayor vy
Discapacitado, Pueblos Indigenas y Debido Proceso y
el Recluso, con € fin de brindar la atencion a las
demandas de la poblacion sobre estos temas.

1.6.5. Auxiliatur as departamentales

Guatemala es un pais considerado multiétnico,
pluricultural, y multilingiie, por tal motivo es
importante la distribucion de las funciones de la
ingtitucion y la representacion del Procurador de los
Derechos Humanos en todos los departamentos de la
Republica, debido a ciertos factores que influyeron en
la creacion de las mismas. Entre los més importantes:

e |dioma
» Aspectos culturales regionales
» Factores socio-econdmicos

» Distancia de los Departamentos de la Republica
hacia la sede Central

Otros factores:
* Inmediata ACCION por parte del Procurador
» Evitar la centralizacion de acciones

e Cobertura Nacional
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* Representacion del Procurador de los Derechos
Humanos

¢Qué son las Auxiliaturas Departamental es?

De acuerdo a Articulo 35 de la Ley del Procurador
de los Derechos Humanos, se establece la necesidad de
crear estas oficinas para € buen desempefio de sus
funciones, no obstante dicho Articulo es aun transitorio
en virtud de que no ha habido aun modificacion alaley.

Mientras se designan a los auxiliares en cada uno de
los departamentos de la Republica, € Procurador
podrd a través de resolucion, nombrar en forma
temporal a los abogados que desempefien las mismas
funciones en la delegacion departamental del
Ministerio Pdblico.

A través de los afios de experiencia, y debido a la
necesidad por demanda de la poblacién, hoy en dia la
institucion cuenta con 26 auxiliaturas en los 23
departamentos del pais ofreciendo una total cobertura
en toda la Republica, incluyendo dos “auxiliaturas
moviles’, que estan sujetas a cambios dependiendo de
las regiones del pais en donde se presenten situaciones
de ato riesgo para la poblacion. Una de estas
situaciones se gemplifica a través de la siguiente
experiencia

En 1999 grupos de las Fuerzas Armadas Belicenas
incursionaron en la frontera a norte de Guatemala,
aduciendo que campesinos guatemaltecos debido al uso
de la tierra para cosechas transgredian la linea
fronteriza entre los dos paises. Como dato histérico,
Guatemala reconocié la independencia y soberania de
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Belice hasta en 1992 de manera oficial, no obstante se
generaron desacuerdos de tipo politico entre ambos
Estados por |a delimitacién fronteriza.

Debido a la falta de claridad por parte de ambos
gobiernos, las fuerzas armadas de ese pais comienzan a
cometer violaciones a los derechos humanos,
guemando cosechas, desbaratando viviendas, hasta el
punto de que se cometieron actos criminales en contra
de dos campesinos, ademas de detenciones ilegales. Por
tal motivo el Procurador de los Derechos Humanos
instala una oficina receptora de denuncias con
capacidad de monitoreo en la linea fronteriza, y se
elaboran una serie de acciones preventivas. A través de
esta oficina se canalizan denuncias a Ministerio
correspondiente y sirve de sustento para las
resoluciones de caracter internacional.

El Reglamento de Funcionamiento Interno de la
PDH en su Articulo 29 define el concepto y objetivos de
la Auxiliaturas Departamental es:

Las Auxiliaturas Departamentales tienen como
objetivo, proporcionar a la poblacion del
Departamento de la Republica correspondiente, los
medios y procedimientos para la denuncia e
investigacién de violaciones a los derechos humanos,
asi como desarrollar los programas de educacion y
promocién, a efecto de garantizar la proteccion,
respeto y conocimiento de los mismos.

El Articulo 30 define su estructura y funciones:

Las Auxiliaturas Departamentales tienen la
representacion del Procurador de los Derechos
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Humanos, en cada uno de los departamentos de la
Republica. Las Auxiliaturas Municipales 0 Moviles
gue se creen, obedeceran a la misma definicion de las
Departamentales, delimitando su jurisdiccion en €
Acuerdo de su Creacion.

Las principales funciones son :

a) Dirigir y coordinar las diferentes acciones, tanto de
educacion como de procuracion, asi como cualquier
otra que la Procuraduria de los Derechos Humanos
realice en el departamento.

b) Recibir denuncias de violaciones a los derechos
humanos, verbales o escritas.

c) Cdificar deoficio ladenunciay en su caso iniciar €l
trmite, abriendo el expediente respectivo.

d) Orientar alas personas sobre €l limite a seguir y las
autoridades o dependencias a donde debe dirigirse
cuando las denuncias no son competencia del
Procurador. En caso de denuncia por escrito, emitir
larazon respectivay notificarla alos interesados.

€) Hacer denuncias ante un juez u o6rgano
administrativo que corresponda, cuando terminada
la investigacion se desprende la posible existencia
del delito.

f) Investigar las denuncias de violacion alos derechos
humanos, de conformidad con los procedimientos
establecidos.

g) Trasadar para estudio y firma del Procurador, los
proyectos de resolucion final dados en caso después
de lainvestigacion respectiva.
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Y otras funciones de tipo administrativo y
financieros, y la creacion de archivos permanentes de
expedientes.

Pese a que los Auxiliares Departamentales repre-
sentan al Procurador de los Derechos Humanos en los
departamentos respectivos, éstos no pueden emitir
resoluciones ni pronunciamientos o posturas de tipo
politico de interés nacional sin previa consulta con el
Procurador de los Derechos Humanos, pues estan
sujetos a sus disposiciones. Para ello existe una oficina
que coordina las acciones de los Auxiliares, brindan-
doles asesoria técnica-juridica, y cuentan con el apoyo
del departamento de Procuracién de la sede central.

Existen ciertas limitaciones que impiden en muchos
casos un meor funcionamiento de las auxiliaturas,
debido a poco recurso humano. Si ésto o comparamos
con e numero de personal de la sede central (230),
distribuidos en las distintas areas ya mencionadas, y
cuya labor es distribuida a las distintas é&reas
correspondientes dependiendo de la naturaleza del caso,
en las auxiliaturas se centralizan las funciones similares
a las que redliza la sede central en cuatro o seis
personas. Es importante tomar en cuenta que en la sede
central existe mucha méas demanda, sin embargo en los
departamentos en la medida que la funcion educativa
cumple con los objetivos, la demanda aumenta y es
entonces cuando surgen las limitaciones. Actualmente
las auxiliaturas cuentan con el siguiente personal:
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1. Auxiliar Departamental
2. Oficial o receptor de denuncias

3. Asistente administrativo, que realiza funciones de
conserjeria, mensgjeriay receptor de denuncias

4. Educador

5. Investigador, €l cua labora a nivel regional
compartiendo el tiempo con otras auxiliaturas

6. Coordinadora de Mujeres, cuya funcion es de
caracter educativo sobre la materia

Es importante mencionar que no todas las
Auxiliaturas Departamentales cuentan con dicho
numero de personal, debido ala escasez de presupuesto
gue ha caracterizado a la institucién a lo largo de los
anos.

1.7 Los origenes del Ombudsman de
Holanda

El proceso de veinte afios de discusion y debate en
circulos académicos y politicos en Holanda, culminé en
la creacion de la figura del Ombudsman, el cual inicié
sus funciones oficialmente a partir del primero de enero
de 1982.

Habiéndose mencionado previamente que los
origenes de la figura del Ombudsman estan en Suecia,
el sistema holandés tomé el modelo de la figura del
FOLKETINGETS OMBUDSMAN de Dinamarca,
establecido constitucionalmente en 1955. También fue
influenciado por la figura del Comisionado para la
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Administracion del Parlamento instituida en Gran
Bretaria en 1967.

En 1969, el Gobierno holandés publicé un
documento politico sobre € Ombudsman. Poste-
riormente, a iniciativa de la Camara Bgja de Repre-
sentantes del Parlamento, decidi6 crear una institucion
independiente cuyo objetivo fuese investigar denuncias
de ciudadanos por acciones no objetadas del Gobierno,
y esto debido a la cantidad de peticiones presentadas
por parte de los ciudadanos e instituciones a los
Comités en esta materia que ya existian en €
Parlamento.

La propuesta de crear la Oficina con dichas
atribuciones fue presentada en 1976, y el nombre de
“Ombudsman Naciona” fue propuesto a través de una
enmienda dada en 1980.

1.7.1. El nombramiento del Ombudsman
Nacional de Holanda

El nombramiento del Ombudsman Nacional es
realizado a través de la Camara Bgja del Parlamento y
no por la CORONA, lo cual es poco usual en €l sistema
holandés, a través de la recomendacion de un comité
compuesto por € Vice-Presidente de la Corte Suprema
de Holanda, €l Vice-Presidente del Consgjo de Estado y
el Presidente de la Contraloria General de Cuentas. La
recomendacion del Comité debe contener por lo menos
tres nombres de potenciales candidatos para ser
sometidos a votacion, de acuerdo a THE
OMBUDSMAN NACIONAL ACT, o LEY DEL
OMBUDSMAN DE HOLANDA, en su Articulo 2
seccion 2, el cua dice:
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El nombramiento del Ombudsman sera a través de la
Camara Baja del Parlamento. Para realizar €l
nombramiento, la Camara debera tomar en cuenta las
recomendaciones, después de previa consulta por €l
Vice- Presidente del Consgjo de Estado, € Presidente
de la Suprema Cortey el Presidente de la Contraloria
General de Cuentas cuya recomendacion contendréa
los nombres de los tres candidatos.

Ese mismo articulo en la seccion 3 especifica €l
periodo de funciones del Ombudsman de Holanda, el
cua es de seis afos, con la posibilidad de reeleccion.
Dicho articulo dice:

El nombramiento del Ombudsman para sus funciones
deberd ser por un periodo de seis afios.

Es importante mencionar que a diferencia de
Guatemala, la Ley del Ombudsman de Holanda no
contiene algun requerimiento especifico de profesion o
nivel académico de los candidatos, sin embargo se
requiere “experiencia en aspectos legales y amplio
conocimiento de administracion publica’. Estos son
considerados criterios de seleccion.

Aunque es considerado que € trabajo del
Ombudsman es de conciencia, es importante mencionar
gue éste debe tener las habilidades y el perfil para €
cumplimiento de sus funciones, s se toma en
consideracion que la calidad de su trabajo es la piedra
angular de su autoridad, y €l sustento necesario parasus
resoluciones.
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1.7.2. Las prerrogativas o privilegios del
Ombudsman Nacional

El estatuto lega del Ombudsman de Holanda es
similar a de los funcionarios que ocupan puestos
politicos. De acuerdo con €l Articulo 6 de la Ley del
Ombudsman, se establece gque las provisiones de las
pensiones generales se deberan aplicar, es decir que
debera tener las mismas prerrogativas de un Miembro
de la Camara Bgja del Parlamento, y sus ingresos serén
similares alos Ministros.

El Articulo 6 dice a respecto:

Las Provisiones de las Pensiones Generales (Ley de
los funcionarios con cargos Politicos) deberan
aplicarse al Ombudsman, por o tanto deberd tener
las mismas prerrogativas de un miembro del

Parlamento, y su salario debera ser provisto de

acuerdo a la seccion 9 de la ley acta mencionada.

1.7.3. EI Ombudsman de Holanda

Su Vision:

El Ombudsman Nacional podra realizar sus
funciones si la poblacion civil tiene conocimiento de su
existencia y es consciente de que se pueden presentar
denuncias ante esta instancia. Esto es una realidad en
todos los sectores de |la sociedad, pero particularmente
en aquellos grupos de la poblacion que son
dependientes del gobierno. Por esta razén, la mayor
responsabilidad de las actividades de relaciones
publicas es la de concientizar a la poblacion sobre su
derecho a denunciar. En la practica, e Ombudsman
Nacional ha notado que existen conceptos erréneos
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acerca de su rol y jurisdicciéon. Cada afio se presentan
denuncias ante la ingtitucion que estan fuera de su
ambito, debido a que la poblacién confunde la figura
del Nationa Ombudsman con otros funcionarios que
tienen capacidad de mediacion en a &mbito publico y
privado, asi también la falta de claridad de los medios
de comunicacion.

Su Mision:

Dentro de las principal es funciones del Ombudsman
esta la de recibir denuncias via intervencién o por
denuncia escrita que cumpla con todos los proce-
dimientos establecidos en ley. Cuando se redliza €
método de intervencion se llevan a cabo ciertas
acciones cuya finalidad es la de resolver de inmediato.
A lo largo de la practica es notable observar que este
método de intervencion es el méas eficaz en cuanto
ahorrar tiempo para ambas partes, tanto para el
Ombudsman como para las autoridades adminis-
trativas.

Existen datos desde 1999 de 2,335 casos (81.5%)
gue fueron resueltos a través de este método, €l restante
de 534 (18.5%) fue a través de denuncias presentadas
por escrito que dieron como resultado recomenda
ciones, o resoluciones del Ombudsman.

Si se toma en consideracién que las limitaciones de
recurso humano de lainstitucion, y laagilizacion de las
autoridades administrativas de proveer los informes
requeridos, dan como resultado un estancamiento en los
procesos de investigacion que repercuten en las
aspiraciones de los ciudadanos, debe indicarse que es
necesario que se modifiqgue en la “GENERAL
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ADMINISTRATIVELAW ACT” (GALA) traducido a
espafiol como “LEY GENERAL ADMINIS-
TRATIVA”, en su seccién 9, para que se reduzcan los
actual es procesos de obtencion de evidencia por escrito,
y comentarios de ambas partes, en una audiencia
general.

1.7.4. Marco constitucional del Ombudsman de
Holanda

En 1999 la Constitucion fue modificada para proveer
un posturaoficial en cuanto alafiguradel Ombudsman.
El nuevo Articulo 78, define los términos de referencia
del Ombudsman Nacional y los procedimientos paralos
nombramientos a cargo.

Simultaneamente la figura fue introducida a la parte
9 de la denominada GALA, en donde se especifica que
se debe agotar la via administrativa primero antes de
acudir a Ombudsman, no obstante dicha ley fue
modificada para que en sintonia con la Administracion
Publica se realicen los procedimientos corres-
pondientes.

A partir del 1 de enero de 2001, laLey del National
Ombudsman se aplica a las 24 municipalidades. Como
dato histérico las municipalidades en Holanda gozan de
autonomia en cuanto a la resolucion de aspectos
administrativos, por tal motivo cada una de ellas cuenta
con un Ombudsman Municipal, no obstante a partir de
la fecha mencionada todo e @&mbito externo
administrativo recae dentro de la competencia del
Ombudsman Nacional.
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1.7.5. Estructuray organizacion de la institucion
del Ombudsman Nacional de Holanda

De acuerdo a Articulo 11 literal 1 de la Ley del
Ombudsman:

1. El Ombudsman deberé ser provisto con una oficina.

2. El personal de la instituciéon debera ser nombrado,
promovido, suspendido o destituido de los cargos,
por recomendacion exclusiva del Ombudsman.

3. El Ombudsman de acuerdo a su criterio, debera
analizar bajo qué causas €l persona de lainstitucion
debera ser promovido, suspendido o destituido delos
cargos.

En octubre de 1999, mas de cien empleados fueron
contratados por la institucion del Ombudsman
Nacional, ubicada en la ciudad holandesa de LAHAYA,
incluyendo el denominado DEPUTY OMBUDSMAN,
el cual es un equivaente a la figura de Procuradores
Adjuntos en Guatemala.

Existe un total de 96 trabgadores (algunos con
plazas de medio tiempo). Lamayoriadel personal de la
ingtitucion en € area de investigaciéon tienen una
licenciatura en derecho. El 60% del personal son
mujeres.

Lasfuncionesdelainstitucion en el @mbito legal son
coordinadas por un Director, quien es nombrado y
puede ser destituido por la Corona, a través de la
recomendacion del Ombudsman. Esta oficina se
compone por cuatro departamentos:
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Departamento |: Es la oficina receptora y
calificadora de denuncias (escritas, telefonicas) las
cuales son sometidas a andlisis para determinar la
competencia.

Los otros de departamentos estdn encargados de
realizar las investigaciones de |as acciones de entidades
publicas y oficiadles que recaen dentro del ambito de
competencia del Ombudsman Nacional. Cada
departamento realiza sus funciones en relacion a los
distintos ministerios:

Departamento |1: Se encarga de todos los casos
relacionados con la policiay érganos de Justicia.

Departamento 111 : Se encarga de los casos de tipo
financiero, educacion, cultura, ciencia, asuntos sociales,
e instituciones administrativas.

Departamento | V: Resuelve casos sobre asuntos de
inmigracién, asuntos internos, defensa, asuntos
econémicos, de agricultura, problemas mentales,
conservacion de la naturaleza, pesca, tréfico, manejo de
aguas, planeamiento de tierra, asuntos de medio
ambiente, salud, servicio social, deporte, relaciones
exteriores, desarrollo humano.

Existen otros departamentos de relaciones publicas,
biblioteca e informacion de comunicacion tecnol ogica.

1.7.6. Un breve enfoque sobre las diferencias
entre el Procurador delos Derechos
Humanos de Guatemalay e Ombudsman
de Holanda

Como se explicd anteriormente, ambas instituciones
fueron creadas con el objeto de garantizar a los
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ciudadanos €l respeto a sus derechosy la proteccion de
las garantias constitucionales, no obstante |as causas del
origen de ambas instituciones es completamente
diferente, por varios factores socio-politicos:

a) En Guatemala la figura del Procurador de los
Derechos Humanos aparece en un momento
coyuntural de transicién de regimenes militares
autoritarios, y un proceso democratizador bajo la
vigilancia de organismos internacionales. El
Procurador representa para la poblacion una piedra
angular en la busqueda de justicia debido a las
herencias de los gobiernos militares violadores de
derechos humanos.

En Holanda la figura nace de acuerdo a los modelos
establecidos por paises nérdicos, debido principalmente
ala preocupacion de la Camara Baja de Representantes
de Holanda por denuncias presentadas a esta instancia
por comités. En Holanda e Ombudsman cumple
estrictamente con la vigilancia de la administracion
publica debido a compromiso del gobierno hacia sus
habitantes.

b) La fata de credibilidad y conocimiento sobre los
derechos de la poblacion guatemalteca, cred un
vacio entre los habitantes y el gobierno, es por €ello
gue el Procurador, de acuerdo alaley debe cumplir
con las funciones de promocién y educacion s se
considera que un alto porcentaje de la poblacion es
analfabeta.

En Holanda existe especificamente un &rea para
aspectos legales. EI Ombudsman de Holanda no funge
como educador, por tal motivo una de las mayores

161



Andlisis comparativo

preocupaciones es la de crear através de los medios de
comunicacion una campaha publicitaria en distintos
sectores del pais para un claro concepto de lafigura del
Ombudsman en las aspiraciones de los habitantes, y
lograr un mayor protagonismo a nivel nacional.

c) El Ombudsman Nacional comienza oficialmente a
realizar sus labores en 1982, cinco afios antes que en
Guatemala, sin embargo la Procuraduria de los
Derechos Humanos se ha fortalecido entre la
poblacion pues ha orientado sus acciones con €l
objeto de reparar € tejido a través de actividades
integradoras entre los distintos grupos sociales,
especia mente |os més vulnerables tales como mujer
y pueblos indigenas Mayas. En caso de Holanda
deberd fortalecer los nexos con la poblacion para
alcanzar una mayor presenciay credibilidad.

1.7.7. El Ombudsman Europeo

De acuerdo al tratado de MASTRICHT se crea un
Organo de laNueva Comunidad, cuyafinalidad eslade
encargarse de que cada ciudadano de la Union Europea
pueda denunciar ante el Parlamento Europeo acciones
inapropiadas de las instancias de la Comunidad
Europea. Para €ello dos articulos introducidos a
TRATADO DE LA COMUNIDAD EUROPEA ( EC-
TREATY) en vigencia desde 1993, dieron como
resultado el nombramiento del primer Ombudsman
Europeo en 1995, siendo este el funcionario Jacob
Soderman de Dinamarca.

A. Base legal del Ombudsman europeo: Tratado de la
Comunidad Europea (EC- Treaty), articulos 21 y
195:
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Articulo 21:

Cada ciudadano dela Unién Europea tiene el derecho
de peticion ante el Parlamento Europeo de acuerdo al
Articulo 194 ( procedimiento).

Articulo 195:

El nombramiento del Ombudsman Europeo es
realizado por e Parlamento Europeo, para recabar
las denuncias de cualquier ciudadano por acciones
administrativas inapropiadas por las instituciones de
la Comunidad Europea. Para € cumplimiento de sus
funciones, é deberd ser e canal receptor de
denuncias que sean de competencia, ya sea por
iniciativa, o por peticion, cuando éstas se refieren a
acciones administrativas inapropiadas, y seran
remitidas al Parlamento Europeo a través de una
resoluciéon, o recomendacion.

El nombramiento se realizara después de que se
hayan electo los miembros del Parlamento Europeo,
dando la posibilidad de reeleccién.

El Ombudsman Europeo podra ser revocado del
cargo através de la Corte de Justicia Europea, al ser
requerido por el Parlamento Europeo.

Sera completamente independiente, sin la injerencia
de otros Organos, tampoco podra ostentar otros
cargos, sus funciones estan reguladas por el
Parlamento Europeo.

La decision de crear la innovadora figura del
Ombudsman, comprobado por ser uno de los conceptos
mas importantes en € marco del derecho
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constitucional, fue tomada de acuerdo ala propuesta del
gobierno danés sin previa discusion o preambulo
debido a las experiencias de muchos paises europeos.

Adopta e modelo cuasi-administrativo-judicial del
Ombudsman de Dinamarca, a cual se le presentan
denuncias de corte judicial, en donde la participacion
del ciudadano es similar a la de un tribunal de asuntos
civiles.

B. Las actividades del Ombudsman europeo

Es muy importante referirse a ambito de
competencia del Ombudsman Europeo y su campo de
accion. Para ello realiza los mismos procedimientos de
investigacion y de resolucion.

El procedimiento de investigacion balancea los
argumentos provistos por ambas partes (que en muchos
casos da como resultado una mediacion), que a
diferencia de otros Ombudsman, dado el gemplo de
Holanda, tiene efectos minoritarios.

Los resultados de la investigacion son en la mayoria
de los casos recomendaciones o resol uciones de sancion
moral, es decir no son coercitivas y no son argumento
de prueba en las cortes.

2. Las funciones del Procurador de los
Derechos Humanos de Guatemalay el
Ombudsman Nacional de Holanda

2.1 Las funciones del Procurador de los
Derechos Humanos

Dentro de los ges principales de trabajo del
Procurador de los Derechos Humanos, esta € de ser la
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instancia receptora de denuncias relacionadas con
violaciones de derechos humanos.

En Guatemala, como se ha mencionado
previamente, surge un conflicto armado de treinta y
seis afios durante los cuales lapolarizacion y la extrema
pobreza crecen principalmente en grupos de etnia
Maya, la militarizacién y los regimenes autoritarios
dejan como herencia una ruptura en |os tejidos sociales
y un sentimiento de desconfianza en muchos sectores
del pais, por €ello las funciones del Procurador de los
Derechos Humanos estén orientadas no solo a controlar
a la administracion publica, sino también a educar a
estos mismos para concientizar que en Guatemala la
Administracion Publica esta al servicio del pueblo.

A lo largo de los afios se han adoptado acciones de
acuerdo a las demandas de la poblacién: educacion
sobre temas de violencia doméstica contra la muijer,
nifiez, adulto mayor y discapacitados; acciones de
mediacion para rescate de menores en situacion de
riesgo, asi como la vigilancia sobre los ACUERDOS
DE PAZ entre el Gobierno de la Republica y la
U.R.N.G.

Las funciones o atribuciones del Procurador de los
Derechos Humanos estan establecidas en el Articulo 13
de la LEY DEL PROCURADOR DE LOS
DERECHOS HUMANOS, a las que se les denomina
las funciones esenciales. Este dice:

Son atribuciones esenciales del Procurador :

a) Promover el buen funcionamiento y la agilizacién de
la gestion administrativa gubernamental, en materia
de derechos humanos;
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b) Investigar 'y  denunciar  comportamientos
administrativos lesivos a los intereses de las
personas;

¢) Investigar toda clase de denuncias que le sean
planteadas por cualquier persona, sobre violaciones
a los Derechos Humanos,

d) Recomendar privada o publicamente a los
funcionarios, la modificacion de un comportamiento
administrativo objetado;

€) Emitir censura publica por actos o comportamientos
en contra de los derechos institucional es;

f) Promover acciones o recursos judiciales o
administrativos en |os casos que sea procedente;

El articulo 14 especifica otras atribuciones:
Corresponde también al Procurador:

g) Promover y coordinar con las dependencias
responsables, para que en los programas de estudio
en los establecimientos de ensefianza, oficiales o
privados, se incluya la materia especifica de los
Derechos Humanos;

h) Desarrollar un programa permanente de actividades
para que examinen aspectos fundamentales de los
Derechos Humanos, se realicen informes,
compilaciones, campafias divulgativas y promocién,
con el propésito de hacer conciencia en los diversos
sectores de la poblacion;

i) Establecer y mantener comunicacién con las
diferentes organizaciones inter gubernamentales,
gubernamentales, nacionales 0 extranjeras,

166



Ombudsman en Guatemala y Holanda

encargadas de la defensa y promocién de los
derechos humanos;

J) Divulgar durante e mes de enero de cada afio, €l
informe anual;

k) Recibir, analizar e investigar todo tipo de denuncia
de violacion a los derechos humanos, que presenten
enforma oral o por escrito cualquier grupo, persona
individual o juridica;

I) Iniciar de oficio las investigaciones que considere
necesarias en los casos que tenga conocimiento
sobre violaciones a |os derechos humanos,

m) Investigar en cualquier local o instalacién, sobre
indicios racionales que constituyan violacion sobre
los derechos humanos, la inspeccion no requiere la
notificacion previa a los funcionarios o encargados
de quien directamente dependen los locales o
instalaciones,

n) Exigir de particulares, funcionarios y empleados
publicos de cualquier jerarquia, la exhibicion
inmediata de toda clase de libros, documentos,
expedientes, archivos, incluso almacenados en
computadora para lo cual se acompafnara de los
técnicos necesarios,

n) Emitir resolucion de censura publica en contra de
los responsables materiales y/o intelectuales de la
violacion a los derechos humanos cuando €
resultado de la investigacion arribe a esas
conclusiones.

Las principales funciones del Procurador de los
Derechos Humanos estan orientadas a proveer a los
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ciudadanos la proteccion contra actos administrativos
lesivos. Estas se llevan a cabo a través de tres métodos:

1. Orientacion

A través de esta funcion, e Procurador de los
Derechos Humanos (Departamento de recepcion de
denuncias) brinda a los ciudadanos la informacion
necesaria en caso de que la denuncia no sea de
competenciadel Procurador, siendo éstas en su mayoria
conflictos entre particulares. Asi también se le informa
a la poblacion sobre los procedimientos que se deben
agotar en caso de que se haya acudido a otra instancia,
tomando en consideracion que el Procurador se
reservara de efectuar acciones en caso de que la via
administrativa no se haya agotado.

2. Investigacion de la denuncia

Una vez se cdlifica la denuncia y se determina el
campo de accion del Procurador, se procede a la
investigacion a través de los métodos ya establecidos,
tales como audiencia de ambas partes, solicitud de
informes a las autoridades administrativa. En caso de
gue la violacion se haya comprobado se rediza la
resolucion final, la cua podra ser sancion o
recomendacién dependiendo de la gravedad del caso.

3. Mediacion
Existen dos tipos de mediacién que € Procurador de

los Derechos Humanos realiza en funcién de encontrar
una pronta solucién a los casos.

Accion preventiva: esta se realiza cuando las partes
en conflicto solicitan la intervencion de la institucion
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para arribar a un consenso y evitar mayores
complicaciones. En este campo de accion esimportante
coordinar con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, autoridades ediles, dirigentes
comunitarios, asociaciones, etc.

Acompafiamiento: Para realizar el acompafiamiento
es importante agotar la via diplomatica con las
autoridades administrativas, es decir cuando una
persona presenta denuncia que no es de competencia,
esta persona es orientada y remitida a la instancia
correspondiente. No obstante cuando e servidor
publico se niega a prestar atencion inmediata, 0 en
casos de omision, se acompafia a la persona ante la
institucion encargada del asunto y se exige la
restauracion, o laagilizacion del trémite. Lamayoriade
estos casos estan relacionados con asuntos de seguro
social, exhibicion personal, debido proceso, etc.

2.2 Funciones del Procurador de los
Derechos Humanos frente a las
funciones del gobierno

Es importante tomar en cuenta el campo de accion
del Procurador de los Derechos Humanos y su
jurisdiccién, por tal motivo basandose en € Articulo 13
delaLey del Procurador, en donde se hace referenciaa
la vigilancia sobre la administracion publica, €
Procurador coordina acciones con e Gobierno.

2.2.1. Funciones del Procurador frenteal
gobierno local
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Municipalidades:

El Procurador coordina con las autoridades ediles en
casos de denuncias canalizadas a través de comités u
organizaciones comunitarias, cuando existe discon-
formidad entre el gobierno y las partes demandantes
debido a politicas que desfavorecen a los intereses
comunitarios y conflictos que surgen por abuso de
poder por parte delos servidores publicos. Es cuando se
realizan las acciones de mediacion descritas
anteriormente.

La mayoria de las acciones del Procurador de los
Derechos Humanos cumplen con el objetivo a efecto de
gue las autoridades ediles cumplan con las funciones
gue les compete. Muchos de estos casos se relacionan a
problema actual en Guatemala referido al poco acceso
al agua potable, problemas de medio ambiente, cuya
situacién se agrava en virtud de que las municipalidades
no cuentan con el presupuesto anua para realizar
funciones de limpieza'y sanidad.

La poblacién del érearura de Guatemala considera
al gobierno local como € ente benefactor encargado de
prestar toda la atencién a sus demandas, como €l
responsable del completo bienestar de la poblacion, es
por eso que la campafa educativa es de suma
importancia para establecer entre las autoridades ediles
y los ciudadanos un mayor nexo que de como resultado
una mejor calidad de los servicios, y comunicacion en
doble via que permita un mejor funcionamiento de las
municipalidades. El Procurador de los Derechos
Humanos capacita y concientiza a persona
administrativo a efecto de orientar sus funciones y
principalmente que se respeten las diferencias
culturales que existen entre la poblacién Maya y las
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autoridades el ectas que no pertenecen alaetnia, y evitar
conflictos de esa naturaleza.

2.2.2. Funciones del Procurador frente al
sistema judicial

Es de conocimiento que €l campo de accién del
Procurador de los Derechos Humanos es muy limitado
en cuanto al sistemajudicia se refiere, no obstante sus
funciones estan orientadas a perseguir que las
investigaciones se realicen sin obstaculosy que estas no
continden propiciando la corrupcion e impunidad que
han caracterizado a sistema de Guatemala. Es por eso
gue el Procurador recibe denuncias sobre casos en los
cuales se pretende se haviolentado el debido proceso, o
bien se han viciado las garantias que el procedimiento
ofrece a las partes interesadas.

Debido a la amplitud de la materia, e trabgo se
delega a todas las auxiliaturas departamentales y la
Defensoria del Debido Proceso y Recluso, que son un
ente observador para que los procedimientos sean
acordes a lo establecido en laley.

2.2.3. Funciones del Procurador frenteal
Congreso dela Republica

A excepcion de la presentacion del INFORME
ANUAL CIRCUNSTANCIADO que € Procurador
debe presentar al pleno del Congreso durante los
primeros quince dias de cada mes de enero, larelacion
gue existe entre estos dos érganos es muy limitada ya
que existe una ruptura politica que no permite un
acercamiento. Tal como se dijo con anterioridad, existe
la Comision de Derechos Humanos que es €l Unico ente
de enlace entre é Magistrado de Conciencia y €

171



Andlisis comparativo

Congreso de la Republica, sin embargo esta comision
no cumple a cabalidad con las funciones que le
competen, creando un vacio enorme sin posibilidad de
mejorar en un futuro.

2.2.4. Funciones del Procurador frentealas
autoridades administrativas

Tal y como lo describe la Ley del Procurador, en su
Articulo 13 literales a/c, las autoridades administrativas
y servidores publicos son e objetivo principal del
Procurador, sin embargo existe unaresistenciahacialas
investigaciones que éste realiza debido a la falta de
voluntad por parte de las autoridades, a una practica
giercida por décadas, y a desinformacion sobre la
materia.

La oposicion de las autoridades administrativas
hacia el Procurador es notable en € campo de la
investigacion de la denuncia. De acuerdo ala Ley del
Procurador, todo funcionario publico debera presentar a
requerimiento, un informe circunstanciado de los
hechos de los cuaes se les sefida en un término de
cinco dias habiles, sin embargo las autoridades no
cumplen con esta disposicion de ley, aduciendo
desconocimiento, y en la mayoria de los casos falta de
voluntad para reparar el dafio causado.

2.2.5. Funciones frente a otras instituciones

La labor del Procurador de los Derechos Humanos
es fortalecida através de instituciones afines a tema de
derechos humanos en Guatemala, asi como también por
el papel que juegan los medios de comunicacion en €l
momento de divulgar resoluciones y pronunciamientos
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a través de medio escrito o conferencia de prensa. Es
importante considerar que e sustento del trabagjo del
Procurador de los Derechos Humanos es €
conocimiento general de sus funciones y de su rol a
nivel social.

Este situacion no es de carécter especifico en
Guatemala, sino también en los paises de
Centroamérica, ya que como es de conocimiento que
las resoluciones del Ombudsman son de conciencia, es
a través de los medios de comunicacion que encuentra
€l respaldo popular que sustenta su autoridad.

Instituciones y organizaciones no gubernamentales,
ONGs, que son conocidas por laimportante labor social
que cumplen con los sectores de la poblacion mas
vulnerables, tales como: mujer, nifiez, grupos Indigenas
Mayas, etc., tienen con €l Procurador un constante nexo
reciproco de colaboracion en materia de educacion y
concientizacion hacia la poblacién sobre dichos temas.
Esimportante también destacar €l respaldo institucional
gue el Procurador otorga a proyectos de ley presentados
al Congreso de la Republica por parte de estas
organizaciones.

Es importante hacer referencia a larelacién entre el
Procurador y la Corte Suprema de Justicia en casos
notables o de impacto social ante los cuales dicha
instancia ha requerido que €& Procurador realice
investigaciones paralelas alas que realiza el Ministerio
Publico. Aunque no esta establecidaen ley, estafuncion
eventual ha surgido como consecuencia de los
seflalamientos de corrupcion de las instancias
correspondientes sobre casos que afectan los intereses

173



Analisis comparativo

de ciertos grupos politicos que han ostentado €l poder
presidencial en afios anteriores, o bien por violaciones a
los derechos humanos de lideres sociales, y cuyas
investigaciones han sido entorpecidas por las instancias
competentes.

2.2.6. Funcionesfrente al ciudadano

La relacién que existe permanentemente con el
ciudadano inicia desde € momento mismo que se
presenta la denuncia a través de distintas formas de
recepcion de denuncia. A menudo las principales
denuncias ocurren por via telefonica, y la mayoria son
andnimas. Asi también a través de una entrevista que
toma lugar en la oficina de recepcion de la denuncia en
donde los datos de la persona denunciada son
archivadosy la privacidad del denunciante es respetada
estrictamente en base a los criterios del Procurador.

También son importantes las funciones del
Procurador en materia educativa, que se redlizan a
través de sus educadores en € recinto urbano y rural,
distribuyendo todo tipo de informacion sobre derechos
humanos, los procedimientos simples de presentar
denuncias haciéndose énfasis en que cualquier
ciudadano puede denunciar sin necesidad de personeria
juridica, representacion o intermediarios.

Una vez que se presenta la denuncia, se mantiene la
linea abierta de comunicacion entre la institucion y el
denunciantey con ello selesinformade|os pormenores
de lainvestigacion, los logros al canzados a corto plazo,
y lo mas importante la copia de notificacién en caso de
gue se dicte violacion alos derechos humanos en contra
del funcionario sefialado.
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2.2.7. Otras importantes funciones

Dentro de los grandes gjes de trabajo del Procurador
se encuentra la funcién educativa. Asi, de acuerdo al
Articulo 14 de la Ley del Procurador, es importante
cumplir con €l objetivo educacional sobre la materia.
Para ello se desarrollan programas de educacion formal
e informal dirigidos a comunidades, instituciones
educativas del sector publico y privado, instituciones
gubernamentales, no gubernamentales, policia, gjército,
seguro social.

Ademés existen otras funciones que se han adherido
a las ya establecidas en ley, tales como la vigilancia
sobre “Los Acuerdos de Paz’l. En este contexto e
Procurador a través de requerimientos, ha sido testigo
de las multiples exhumaciones de victimas del conflicto
armado en las distintas regiones del pais, ha servido
como querellante adhesivo sobre casos de genocidio,
desaparicion forzada, torturas fisicas y psicolégicas de
lideres sociales, estudiantiles, docentes, y poblaciones
enteras de la etnia Maya.

Dichatarea es compartida con instancias creadas por
las Naciones Unidas como resultado del proceso de
democracia vigente en Guatemala, las cuales tienen
como mandato vigilar el compromiso del Gobierno ante
la comunidad internacional de restaurar €l estado de
derecho y los preceptos democraticos.

1 Como resultado del conflicto armado entre el Gobierno de Guatemala
y la U.RN.G,, hubo un sddo de mas de 200,000 muertos
desmovilizados. En 1996 a través de didlogos iniciados desde
principios de 1986, surge un pacto de cese al fuego entre las partes y
se dan los acuerdos que permiten que sean restauradas las causas del
conflicto. Se delega responsabilidad a Procurador a través de la
demanda popular, de fungir como €l ente observador de |os Acuerdos
a fin de que e Gobierno cumpla a cabalidad sus compromisos y
restaure larelacion del Gobierno con los ciudadanos.
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2.2.8. Funciones especiales

Como se mencion6 anteriormente, por €
compromiso del Procurador hacia los grupos més
vulnerables de la sociedad, y debido ala credibilidad y
confianza de la poblacién han surgido funciones
especiales que son el resultado también de la conciencia
social de los trabajadores de la institucion que han
asumido este rol desde el principio.

Rescate de menores en situacion de riesgo:

Es de esperar que e Gobierno a través de sus
instituciones proporcione a ciudadano laseguridad y €l
bienestar, sin embargo la situacion préctica de
Guatemala demuestra la falta de compromiso por parte
delas autoridades por resolver asuntos que deterioran €l
valor social, como lo esla nifiez en situacion de riesgo.
Es por ello que € Procurador a través de su defensoria
realiza rescate de menores en situacion de abuso fisico,
sexual y psicolégico en coordinacion con las instancias
correspondientesy juzgados de menores alos cuales|os
casos son remitidos para que se dicten medidas
preventivas que favorezcan ala victima.

Desde esta Optica, se tienen elementos necesarios
para presentar ante el Congreso de la Republica, en el
marco del contexto del Informe Anual Circunstanciado,
un reporte sobre la situacion naciona de la nifiez,
sustentado por recomendaciones orientadas a que €
Gobierno se comprometa de manera responsable.

2.3 El Informe Anual Circunstanciado del
Procurador de los Derechos Humanos

Deacuerdo con el Articulo 14 “ Otras Atribuciones’,
literal J “Divulgara en enero de cada afio € informe
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anual circunstanciado”, e Procurador de los Derechos
Humanos debe presentar ante el pleno del Congreso de
la Republica, a través de su Comision de Derechos
Humanos un informe anual circunstanciado de las
acciones redlizadas a lo largo de un afio, contemplado
desde noviembre del afio anterior a octubre, y e cual
debera ser presentado durante los primeros quince dias
del mes de enero.

En e contenido del informe debe ir un diagndstico
de la situacién nacional desde la Optica de derechos
humanos, tanto de la Capital de Guatemala como de los
23 departamentos de la Republica representados en sus
26 Auxiliaturas.

Recopila la informacion a nivel naciona y la
presenta en forma detallada sobre resoluciones de
violacion a los derechos humanos por parte de
funcionarios publicos, datos estadisticos de toda la
Republica sobre | as violaciones al os derechos humanos
de acuerdo a su clasificacion, un informe completo de
los programas desarrollados de educacion formal e
informal en materia de derechos humanos, proyectos
divulgativos de las Defensorias de acuerdo al tema que
le corresponde, y una lista general de los funcionarios
sefidlados por violacién a los derechos humanos, asi
como también una listade los funcionarios, particulares
e instituciones, especialmente Policia, Ejército, que no
cumplieron con las recomendaciones y/o resoluciones
del Procurador de los Derechos Humanos.

2.4 Las funciones del Ombudsman
Nacional de Holanda

Las funciones del Ombudsman Nacional de Holanda
estan orientadas a mantener |a tutela sobre las acciones
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de la administracion, autoridades administrativas y
velar que se egecuten acciones administrativas
objetadas.

En €l articulo 12.1 de The National Ombudsman Act.
0 Ley del Nationa Ombudsman de Holanda se
describen las funciones relacionadas con los proce-
dimientos de investigacion.

Es muy importante mencionar que a diferencia del
Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala el
Ombudsman de Holanda cumple estrictamente con las
funciones de tutela sobre la administracién, y que su
campo de accion es mas simple, pero realizalas mismas
acciones en torno a la denuncia. Cuatro funciones del
Ombudsman Nacional se pueden distinguir:

» Dos funciones esenciales. proteccion y prevencion;
y
* Funciones normativas e informativas.

Las funciones esenciales o de proteccién desarrollan
dos tipos de investigacion:

a) Método de denuncia por escrito: posterior a la
recepcion de la denuncia, € National Ombudsman
procede a la investigacion para establecer la
veracidad de |os hechos, en la cual se determinasi la
accion de la administracion fue objetada o no.

b) M étodo de intervencion: Este método se aplica una
vez que se haya agotado la via administrativa. En
casos en que las autoridades administrativas no
hayan brindado una inmediata solucion, el
Ombudsman decide informar a la autoridad
correspondiente sobre la denuncia con € fin de
encontrar una solucion inmediata.
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Este método ha funcionado en la préctica diaria, ya
gue las autoridades administrativas se comprometen a
tomar accion de inmediato, 0 en otros casos a brindar
mejor informacion que resulte en una orientacion
adecuada.

La funcion de prevencion ocurre cuando €l
Ombudsman sugiere la modificacion de medidas con el
fin de megjorar la calidad de los servicios del Gobierno,
y asi evitar otra accion administrativa inapropiada.
Estas recomendaciones toman lugar cuando se ha
realizado una investigacion de oficio en relacion a las
préacticas administrativas de las instancias del Gobierno.

2.4.1. Funcién infor mativa

El Ombudsman de Holanda provee informacion a
los ciudadanos y a Gobierno con el fin de armonizar la
relacion entre ambos a través de la remision del
denunciante a 6rgano competente, y la practica de
informar a los denunciantes sobre |os procedimientos
gue debe realizar en caso de que la denuncia no sea de
Su competencia.

2.4.2. Funciones del Ombudsman de Holanda
frente al ciudadano

El contacto entre e ciudadano y e Ombudsman
ocurre a través del teléfono, entrevista, o a través de
correspondencia. De la misma manera que sucede en
Guatemala, la poblacién acude alainstitucion en busca
de una solucion inmediata, ademas de consgjerialegal e
informacion gue en la mayoria de los casos estan fuera
de la competencia.
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Por ello e Ombudsman de Holanda también realiza
funciones de promocion y divulgacion a través de
materiales que contienen informacion especifica sobre
los procedimientos en caso de denuncia, su
competencia y funciones. En comparacién con
Guatemala las funciones de divulgacion del
Ombudsman de Holanda se limitan ainformar sobre el
guehacer institucional, caso que en Guatemaa es
mucho més ambicioso en virtud de los grupos de la
poblacion alos que esta dirigido.

Existe una politica de divulgacion através de medios
de comunicacion, incluyendo los noticieros locales, |os
cuales informan a la poblacién sobre lo mas relevante
del cumplimiento de sus funciones, siendo ésta una
manera de levantar el perfil institucional destacandose
su rol como e organismo capaz de velar por los
derechos de |los ciudadanos.

Durante el proceso de investigacion, el Ombudsman
de Holanda mantiene la linea abierta de comunicacion
con € denunciante, a través de teléfono,
correspondencia, o visitas constantes alainstitucion en
donde se le informa sobre los avances de la
investigacion.

2.4.3. Funciones del Ombudsman de Holanda

frente ajueces

Las funciones del Ombudsman de Holanda tiene
limitaciones en cuanto a sistema judicial, no obstante
puede investigar 1os casos en los cuales se denuncien
acciones inapropiadas por parte de los operadores de
justicia, y €l debido proceso. EI Ombudsman determina
a través de la investigacion el fundamento legal que
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sustenta el fallo del juez. Caso contrario tienen la
facultad de recomendar una reconsideracion.

Al igual que en Guatemala, e Ombudsman de
Holanda representa para la poblacion la dltima
posibilidad de encontrar justicia. No obstante, las
marcadas diferencias entre estos dos paises son motivo
de andlisis.

En Guatemala la independencia del sistema judicial
del presidencial permanece aun en un proceso de
cambio. Factores como la corrupcién e impunidad
sobre casos de extremas violaciones a los derechos
humanos permanecen vigentes en el pais, dando como
resultado desconfianza entre la poblacion.

En comparacion con los Paises Bgjos, en donde el
sistemajudicia ostentaun perfil de credibilidad entre la
poblacion en general, y que los tribunales de justicia en
Holanda ofrecen las garantias constitucionales al
ciudadano, las funciones del Ombudsman desde esa
Optica se concretan a denunciar faltas de tipo
administrativo que atenten contra los principios de
gobernabilidad.

2.4.4. Lasfuncionesdel Ombudsman Nacional de
Holanda frente a las autoridades
administrativas

El contacto que existe entre las entidades
administrativas y e Ombudsman de Holanda ocurre a
través de correspondencia, via telefénica o contacto
personal.

Varias instituciones han designando servidores
publicos responsables del intercambio de informacion
con e personal de la institucion del Ombudsman.
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Asimismo establece la Ley del Ombudsdman de
Holanda que éste y sus adjuntos realizaran sesiones
periodicas con | os distintos ministros paratratar asuntos
de mutuo interés. También destacan las visitas en caso
de verificacion de la denuncia ante las cuaes los
servidores publicos estardn en toda la disposicion de
brindar la informacién requerida.

El Ombudsman de Holanda mantiene una relacion
especia con & Ministro de Relaciones Internasy el de
Relaciones del Reino, quienes son los responsables de
la legislacion concerniente @ Ombudsman. En materia
presupuestaria se relaciona con € Alto Consgo de
Estado del Parlamento.

2.4.5. Las funciones del Ombudsman de Holanda
frente al Parlamento y otrasinstituciones

El Ombudsman de Holanda sirve de apoyo a
Parlamento en cuanto a control del sistema ejecutivo,
pero también cumple con las funciones de informar ala
Comisién de la Cédmara de Representantes del
Parlamento sobre los funcionarios que hayan sido
objeto de sefialamientos por conductas inapropiadas.
Asimismo es responsable de enviar las reco-
mendaciones que se sujetardn a andlisis durante un
periodo de tres meses.

Como se menciond con anterioridad existe un
Ombudsman local para cada municipalidad que goza de
total autonomia y cuyas funciones no recaen dentro la
competencia del Ombudsman Naciona de Holanda. Sin
embargo, de acuerdo a la modificacion a la
Constitucion de Holanda, a partir del 1° de enero del
afno 2001 dga a eeccion € que los Ombudsman
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Municipales sometan sus funciones a la competencia
del Nacional. Actuamente ocho municipalidades
conservan su autonomia, y diecisiete recaen dentro la
competencia del Ombudsman Nacional.

Asi también e Ombudsman cumple con las
funciones divulgativas, para ello mantiene contacto con
los medios de comunicacion masiva, constituyendo esta
relacion un pilar en la efectividad del trabgjo del
Ombudsman, el cua es e fundamento de su autoridad.

2.5 Informe anual

De la misma manera y a través de los mismos
procedimientos que e Procurador de los Derechos
Humanos de Guatemala realiza, el Ombudsman de
Holanda debe presentar un informe anual
circunstanciado, el cual debera contener un andisis y
un diagnostico especifico sobre la labor de la
administracion publica en € transcurso de un afo.

El informe es presentado ante €l Parlamento y los
ministros, y es sometido a discusion por parte de la
Comision integrada por € Ministro de Relaciones
Internasy el Ministro delos Asuntos del Reino, quienes
determinan las partes del informe que seran objeto de
discusion con los ministros concernientes.

3. La competencia del Ombudsman y los
procedimientos de investigacion

3.1 La competencia del Procurador de los
Derechos Humanos de Guatemala

La competencia del Procurador de los Derechos
Humanos es bésicamente la autoridad que éste tiene por
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mandato constitucional pararealizar investigaciones en
materia de derechos humanos, sobre toda accion
inapropiada por parte de un servidor publico.

En laLey del Procurador de los Derechos Humanos
en su Articulo 20 describe €l pardmetro de competencia
qgue este funcionario tiene ante la administracion
publica. Este dice:

El procurador y los Adjuntos tienen competencia para
intervenir en caso de reclamo 0 queja sobre
violaciones de Derechos Humanos en todo €
territorio nacional.

3.1.1. Derechos tutelados

El Procurador de los Derechos Humanos tutela los
derechos comprendidos en € titulo 11 dela Constitucion
Politica de la Republica, de manera fundamenta la
vida, lalibertad, la paz, ladignidad, y laigualdad de la
persona humana, asi como los definidos en tratados
internacional es aceptados y ratificados por el Estado de
Guatemala

3.1.2. Autoridad

En el Articulo 22 de laLey del Procurador se indica
gue para poder gjercer su autoridad, €l Procurador y los
Adjuntos podran prevenir y solicitar a quien
corresponda, |a suspension y hasta la destitucion de los
servidores publicos o funcionarios que con actuacion
material, decision, acuerdos, resolucion o providencia
menoscabe, denigre, obstaculice en cualquier forma, y
lesione el goce o gercicio de los derechos, libertades o
garantias. Para €llo podra iniciar de oficio o de
cualquier manera que se haga de su conocimiento, un
proceso en contra de cualquier persona, funcionario,
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empleado publico, instituciones publicas o privadas,
gue violen los derechos humanos, segin lo define €l
Articulo 23.

3.1.3. Debida colaboraciéon e informacion
obligatoria

Segun el Articulo 24 y 25 de la Ley del Procurador,
el Magistrado de Conciencia podra solicitar el auxilioy
colaboracion de los funcionarios, autoridades o
instituciones, quienes estan obligados a brindarlo en
forma pronta y efectivaa Asimismo los tribunales
deberan darle prioridad alas diligencias.

Toda persona, servidor o funcionario esta obligado a
informar acerca de su gestion administrativa o
comportamiento cuando se considere lesivo a los
derechos humanos a requerimiento del Procurador, sus
adjuntos, o auxiliares departamentales. De no hacerlo
asi, € Procurador se valdra de los preceptos
constitucionales y legales para exigir la informacion.

En materia de derechos humanos en Guatemala, €l
Procurador extiende su competencia debido a los
constantes cambios sociales que han ocurrido en las
Ultimas décadas. Una de las mayores preocupaciones
del Procurador es la falta de integracion socia y los
derechos sociales, civicos y politicos que son violados
constantemente por el Gobierno.

En los Acuerdos de Paz, € Procurador surge como
un ente observador que debe tutelar la integracion del
poder civil y especiamente sobre los agentes de poder
como resultado de gobiernos militares. Debe velar por
la participacion civil, consecuentemente exigir al
Gobierno & cumplimiento de los mismos.
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Como se explicd en el capitulo primero, en
Guatemala e Procurador de los Derechos Humanos
tiene la competencia de instituirse como querellante
ante los tribunales de justicia en casos de extrema
violacion a los derechos humanos. Articulo 105
Reglamento Interno de la PDH. DELITO O FALTA. S
derivado de lainvestigacion se establece la comision de
delito o falta, el Procurador de los Derechos Humanos
ordenara de inmediato la denuncia o querella ante €l
organo jurisdiccional competente.

Como dato histérico, durante € periodo
comprendido entre 1978 y 1982 durante e conflicto
armado, se cometieron una serie de asesinatos masivos
en contra de familias campesinas que fueron blanco de
politicas anti insurgentes por parte del Gobierno y
escudo humano por parte de las fuerzas revol ucionarias.
Esta situacion dejé como resultado un exilio masivo de
comunidades hacia paises fronterizos y comunidades
completamente arrasadas. Se pusieron en practica
politicas de genocidio, persecucion de lideres sociales,
estudiantes, desapariciones forzadas, muertes
extrgjudiciales, torturas, y los denominados
gjusticiamientos por parte de las fuerzas insurgentes.

Aunque € Procurador ha tenido que acudir a los
tribunalesinternacionales en virtud de que e sistemaen
Guatemala no esta disefiado para responsabilizar a los
autores intelectuales y materiales de violaciones a los
derechos humanos, se rescata el hecho de que €
Procurador haga de conocimiento internaciona la
situacion nacional en esta materia

3.2 Los procedimientos de investigacion

El procedimiento de la investigacion sobre
violaciones alos derechos humanos seiniciaatravés de
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la denuncia. El Articulo 88 del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento Interno de la PDH
define los criterios que € Procurador tiene enrelacion a
la persona que presenta denuncia o solicita
investigacion.
Articulo 88. Toda persona individual, agrupada o
juridica, puede presentar solicitud de investigacion o
denuncias de violaciones a los Derechos Humanos
ante el Procurador, Procuradores Adjuntos, o
Auxiliares Departamentales. También podréan
presentar en casos excepcionales, los menores de
edad en ausencia o representacion de sus padres,
tutores 0 quienes gjerzan sobre €ellos la patria
potestad.

L as solicitudes o denuncias se recibirdn sin sujecion
o formalidad de ninguna naturaleza 'y sin costo alguno,
sin embargo al momento de recibirlas, € Departamento
de Procuracion o la Auxiliatura Departamental que
corresponda, debera obtener los siguientes datos
bésicos.

 ldentificacion plena del denunciante
* Residenciay lugar pararecibir notificaciones

Concrecion y calificacion de los hechos
denunciados, tratando de precisar a la entidades o
personas contra quienes se presenta la denuncia

3.2.1. Lasformas de presentacion de la denuncia

El Articulo 90 del reglamento referido indica que las
solicitudes de investigacion o denuncias de violacién a
los derechos humanos pueden presentarse de la
siguiente manera:
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a. Verbales: Con comparecencia del interesado ante el
Departamento de Procuracion o Auxiliatura
Departamental que corresponda.

b. Por escrito: A través de carta, telegrama, memorial o
cualquier otro medio escrito.

3.2.2. Denuncias por viatelefénica o anénima

El Articulo 91 del mismo reglamento indica que las
denuncias por via telefénica seran admitidas
Unicamente en los casos en que se encuentre en
inminente peligro la vida, la seguridad o la libertad de
las personas. En e caso de denuncias an6nimas, €l
Departamento de Procuracion o Auxiliatura
Departamental, calificard la naturaleza de la misma,
tratando de establecer su autenticidad para el tramite
correspondiente.

3.2.3. La calificaciéon de las denuncias

Como ya se menciond anteriormente, la estructuray
organizacion de la Institucion en el érea de Procuracion
iniciaen el Departamento de Recepcion de la Denuncia
gque es @ encargado de calificar la denuncia
determinando la competencia. Esto lo redliza a través
de las siguientes formas:

a Cuando la denuncia es presentada ante la
institucion a través de cualquier medio escrito, via
telefonica, o personamente. Se le denomina método
ORDINARIO.

b. Cuando se tiene conocimiento sobre violaciones
de los derechos humanos por cualquier medio, sin que
exista denuncia directa de terceras personas. Se le
denomina DE OFICIO.
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3.2.4. Denuncias que no son de competencia del
Procurador

El Articulo 93 del Reglamento de Interno de la PDH
sefiala que cuando la denuncia o solicitud de
investigacion es verbal y no constituye competencia del
Procurador, e Departamento de Procuracion o
Auxiliatura Departamental emitird la razon
correspondiente, exponiendo los motivos que
fundamentan dicha calificacion, notificandola al
interesado y ordenando el archivo de la solicitud o
denuncia.

En caso de que la denuncia o solicitud de
investigacion sea verbal y no constituya competencia
del Procurador, €l personal de la institucion orienta a
interesado sobre el tramite a seguir y las autoridades o
dependencias a donde debe dirigirse, anotando en un
libro de control |os aspectos generales de la denuncia.

En caso de delito, falta, accion u omision, €
Procurador de acuerdo a su criterio, puede de inmediato
hacer la denuncia o solicitud ante tribunal de cualquier
fuero u 6rgano administrativo correspondiente, por
medio de la resolucion respectiva, anotandolo en un
libro de control y notificando a interesado.

3.2.5. Control de expediente

El Procurador de los Derechos Humanos debe
mantener una tarjeta de control por expediente en el
cual anotard los siguientes datos.

a. Numero de registro, fechay hora de recepcion de la
denuncia

b. Nombre del denunciante y documentos que se
acompanan
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El Departamento de Recepcion y Calificacion de la
denuncia traslada e expediente a la Direccion de
Procuracion, en donde de conformidad con la
naturaleza del caso se asigna el Area de Procuracion
gue corresponde para los efectos de la apertura del
expediente y realizaciéon de las acciones que se
consideren necesarias.

3.2.6. Apertura de expedientes

Una vez recibido e expediente por la Direccién de
Procuracion de los Derechos Humanos se dicta
resolucion de tramite para la apertura del mismo y
ordena la realizacion de las diligencias necesarias para
la investigacion del hecho denunciado.

3.2.7. Acciones dela investigacion

El Procurador de los Derechos Humanos puede
iniciar investigacion de inmediato a solicitud o por
denuncia de acuerdo a los métodos ya mencionados.
Las acciones de la investigacion tienen como fin
ampliar lainformacion para sustanciar las resoluciones
del Procurador de los Derechos Humanos. Entre estas
estan:

a. Entrevistar a denunciantes o testigos para que
amplien la informacion o aceleren los conceptos
sobre los hechos.

b. Constituirse en la institucion, dependencia o
cualquier local que corresponda, con orden de juez
competente, para constatar los hechos denunciados
mediante las acciones que procedan. En casos de
registro domiciliario es necesario orden de juez.
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c. Solicitar la exhibicion de libros, expedientes,
archivos, y otros documentos y registros para su
andlisis.

d. La investigacion técnico cientifica es otra de las
acciones de mayor relevancia parala sustentacion de
las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos. Estas investigaciones se realizan en casos
gue por su naturaleza y complejidad requieren de
este tipo de investigacién. Esta responsabilidad es
delegada a la Unidad de Investigaciones del
Departamento de Procuracion el cual aplica los
métodos y técnicas que estima convenientes para la
obtencién de pruebas y evidencias objetivas en
relacion alos hechos denunciados.

3.2.8. Efectos de la investigacion

Para e cumplimiento de la LEY DEL
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOQOS,
en su Articulo 28, esimportante la solicitud del informe
circunstancial a las autoridades administrativas que
estas deben responder en un plazo de cinco dias
brindando una explicacion sobre el caso.

Tomando como base e informe circunstancial, el
Procurador de los Derechos Humanos debe someter
dichos argumentos a criterios de violacion o no
violacién de los derechos humanos.

En caso de que se haya establecido que no existen
razones suficientes para presumir la violaciéon de los
derechos humanos, se procede a elaborar una
resolucion final. Unavez aprobada por el Procurador se
ordena su archivo y se notifica a las partes interesadas,
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a las autoridades, funcionarios o dependencia
administrativa que corresponda.

En caso de comprobacion de violacion de los
derechos humanos dentro del término sefialado por la
ley y con base en la investigacion realizada, €l
Procurador emite la resolucion final respectiva en
donde consta esta situacion y se establecen las
responsabilidades de acuerdo a Articulo 30 de la Ley
del Procurador de los Derechos Humanos, remitiéndose
de inmediato a la Unidad de Seguimiento. Dicha
resolucion se notifica a los interesados, funcionarios,
autoridades y dependencias administrativas corres-
pondientes.

Articulo 30. Responsabilidades

Establecida la responsabilidad de cualquier
persona individual, agrupada, publica o privada,
en la violacion de los derechos humanos, el
Procurador procedera asi:

a. Ordenar la inmediata cesacion de la violaciéon, y
la restitucion de los Derechos Humanos
concul cados.

b. Seguin la gravedad de la violacién promoveré el
procedimiento disciplinario, inclusive la
destitucion del funcionario o empleado respectivo
y cualquier otro procedimiento punitivo.

c. S de la investigacion se establece que existe la
comision de delito o falta, formulard de
inmediato la denuncia o querella ante el 6rgano
jurisdiccional competente.

d. En caso de que la violacion de los Derechos
Humanos provenga de un particular, este
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guedara sujeto a las sanciones que para €l efecto
correspondan.

3.2.8.1 Resolucion del Procurador

El Articulo 29 de la Ley del Procurador establece
gue la resolucion final debera realizarse dentro del
término de ocho dias contados a partir de la fecha en
gue se haya presentado la denuncia de violacion. El
Procurador dictard resolucion prevaleciendo cuales
guiera de las siguientes situaciones:

a. Que no existen razones suficientes para presumir la
violacion de los Derechos Humanos, en cuyo caso
ordenara el archivo del expediente.

b. Que existen razones suficientes para presumir la
violacion de los Derechos Humanos, sefialado en un
plazo que no extendera de treinta dias para continuar
y finalizar su investigacion o las acciones correctivas
0 preventivas que estime convenientes.

c. Que han comprobado la violacion de los Derechos
Humanos, y por lo tanto, procedera de conformidad
con lo estipulado en ley.

3.2.9.Recurso de amparo o impugnacioén a las
resoluciones del Procurador delos Derechos
Humanos

El Capitulo I, Articulo 265 de la Constitucion
Politica de Guatemala, define el concepto de amparo
como:

El recurso existente que tiene como fin proteger a las
personas contra las amenazas de violaciones a sus
derechos o para restaurar € imperio de los mismos
cuando la violacién hubiere ocurrido. No hay ambito
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gue no sea susceptible de amparo, y procedera
siempre que los actos, resoluciones, disposiciones o
leyes de autoridad lleven implicitos una amenaza,
restriccion o violacién de los derechos que la
Consgtitucion y las leyes garanticen.

En Guatemala, el amparo es un instrumento para la
proteccion de todos los derechos y garantias que
consagra la Constitucion Politica. A ésto se suma la
seguridad, la exhibicién personal o Habeas Corpus.

El Articulo 10 de laley referidaindica

La procedencia del amparo se extiende a toda
situacion susceptible de un riesgo, una amenaza,
restriccion o violacion de los derechos que la
Constitucién y la ley reconocen, ya sea que dicha
situacion provenga de personas y entidades de
derecho publico o entidades de derecho privado.

El amparo es un mecanismo constitucional que
brinda la garantia a los ciudadanos para defenderse
frente a los actos inapropiados, abusos de poder,
actitudes despéticas y arbitrariedades por parte de
funcionarios publicos. Las resoluciones del Procurador
de los Derechos Humanos son de naturaleza exhortivas
pues carecen de consecuencias juridicas o agravio, por
lo tanto es improcedente que €l recurso de amparo se
aplique a esta materia pues € Estado no puede invocar
la violacion de un derecho que estd obligado a
garantizar.

En la préctica, el amparo es utilizado como un
recurso revisor de las resoluciones del Procurador de
los Derechos Humanos, del cual en muchos de los casos
se hace un uso indebido y excesivo para impugnar
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resoluciones que son de caréacter moral. Si se toma en
consideracién que no esta establecido en ley €l recurso
para subsanar los errores o vicios dentro de la
investigacion del Procurador, es improcedente que las
resoluciones del Procurador sean impugnables, pues
para ello deberian estar contempladas en ley.

En laprécticael recurso de amparo es presentado por
el interesado ante la Corte Suprema de Justicia, en
donde es sujeto de andlisis por los Magistrados, quienes
emiten sus consideraciones en la materia.

La Corte de Constitucionalidad actlia como ultima
instancia en donde se puede apelar la resolucion de la
Corte Suprema de Justicia, y ésta se encarga de
resolver.

3.3 La competencia del Ombudsman de
Holanda

La ley del Ombudsman Nacional de Holanda
especifica en su Articulo 1 seccion 1y 2 la lista de
funcionarios publicos o autoridades administrativas que
estan dentro de la competencia del Ombudsman. Estos
son:

e Ministros;

e Autoridades administrativas de cada provincia,
municipalidades, consejo para asuntos de aguas,

» Autoridades administrativas envestidas por estatutos
con competencia para fiscalizar ala policia;

e Autoridades administrativas de cada provincia,
municipalidades, consgo para asuntos de agua que
estan encargadas de velar por e funcionamiento de
sus empl eados;
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» Autoridades administrativas encargadas de la
educacion e investigacion, dependencias que estan
sujetas a las politicas del Ministerio de Educacion,
las cuales estan establecidas por ley.

La ley promulgada en 1994 en Holanda, The
General Administrative Law, GALA, define en su
Articulo 1 seccion 1, e concepto de autoridad
administrativa y quiénes son denominados autoridades
administrativas:

Autoridad administrativa es

e Un 6rgano con entidad legal, € cual esta sujeto al
derecho publico.

e Persona u érgano investido con cualquier poder
publico.

El mismo articulo especifica a las autoridades,
personas u Organos que estan excluidos de esta
categoria:

a) Organo Legidativo
b) La Primeray Segunda Camara del Parlamento

c) Autoridades independientes establecidas por ley
encargadas de la administracion de justicia

d) El Consgjo de Estado y sus dependencias
€) La Contraloria General
f) El Ombudsman y sus Adjuntos
g) Procurador General
h) Magistrados de la Corte Suprema
La competencia del Ombudsman de Holanda se
concreta a fiscalizar las acciones de las autoridades

196



Ombudsman en Guatemala y Holanda

administrativas definidas por la GALA en su Articulo 1
seccion 1. De acuerdo a criterio del Ombudsman, toda
accion realizada por un servidor publico que menoscabe
0 denigre la integridad de un ciudadano es
responsabilidad de la autoridad administrativa.

La jurisdiccion del Ombudsman abarca a todas
aquellas entidades auténomas con funciones
administrativas, gobierno local, policia, y Consgos
distritales para asuntos de agua.

Las autoridades administrativas autbnomas,
definidas en € Articulo 1 seccion 2 de la ley del
Ombudsman de Holanda, denominada NOA, se
adhirieron alacompetenciadel Ombudsman apartir del
30 de junio de 1998, excepto por otras entidades que
han sido nombradas por el Consgjo de Estado.

3.3.1. La competencia del Ombudsman de
Holanda frente ala Administracion
Publica

Aungue no todas las acciones de la administracion
publica son de competencia de! Ombudsman, su
autoridad se basa en iniciar investigaciones de oficio, y
fiscalizar ala administracion publica.

En laley referida, NOA, articulo 16, se establecen
los limites que € Ombudsman tiene frente a la
administracion publica, en caso de:

a. Politicas gubernamentales, y de la manera que éstas
Se gjercen;

b. Regulaciones de carécter vinculante;

c. En casos de que existiere en estatutos alguna medida
reparadora que establezca la ley administrativa
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GALA, o0 en casos que se esté realizando un proceso
para la obtencién de una medida reparadora;

d. Si lapeticion ha sido presentada ante un tribunal;
e. Si existe una resolucion de juez competente;

f. En casos de asuntos sobre impuestos y otras
imposiciones de acuerdo a lo establecido por la
GALA,y

g. Asuntos de pleno interés de los tribunales de justicia.

No obstante e Ombudsman de Holanda tiene la
plena facultad y competencia de revisar e debido
proceso, pero no puede intervenir en las resoluciones de
jueces y todas aguellas acciones que son de la
jurisdiccion de los tribunales de justicia.

3.4 Los procedimientos de investigacion
del Ombudsman de Holanda

3.4.1. Loscriterios del Ombudsman para la
recepcion deladenunciay calificacién para
determinar competencia

En base a Articulo 12 delaLey del Ombudsman, se
determina el criterio que éste tiene frente ala denuncia.
Entre los aspectos mas relevantes se consideran el
derecho de cada ciudadano de presentar denuncia ante
el Ombudsman, sinimportar su nacionalidad o aspectos
culturales, tomando en consideracion que un fuerte
grupo de la poblacién de Holanda est4 compuesta por
extranjeros.

El Ombudsman de Holanda, como se dijo con
anterioridad, tiene competencia sobre toda la
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administracion, sin embargo es respetuoso de la
administracion de justicia, es por ello que dentro de los
criterios de admisibilidad de la denuncia debe
determinarse que las solicitudes de investigacion o
denuncias no estén sujetas a disposiciones transitorias
por parte de algin 6rgano o tribunal. El Articulo 12
seccion 1 delaLey del Ombudsman indica que:

S la peticion ha sido presentada ante un tribunal
competente u otro organo, para lo cual estara a
disposicion de éstos durante un afio como lo establece
la ley, el Ombudsman se reservara la responsabilidad
de investigar.

Es importante mencionar que e mismo Articulo
seccion 2 hace referenciaal tiempo que debe transcurrir
para presentar la denuncia, el cua es de un afio como
minimo.

3.4.1.1. Las formalidades de la denuncia

Pararealizar unainvestigacion seria que se apegue al
concepto de jurisprudencia, es importante tomar en
cuenta que lainformacion del denunciante se apegue a
los requerimientos establecidos en la ley, Articulo 12
seccion 3.

La solicitud de investigacion debe contener:
a. El nombrey direccién del solicitante,

b. Descripcién de los hechos, y el nombre de la persona
responsable de la falta, o el nombre de la persona a
guien se le ha cometido lafalta,

c. Lasquejasformuladas alos érganos competentes de
revision, como elementos de prueba, asi también los
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resultados de la investigacion del d6rgano
administrativo revisor,

d. S la solicitud es presentada en agun idioma
extranjero, e Ombudsman requerird que el
interesado realice la traduccion de su peticion en un
periodo determinado.

En la investigacion del Ombudsman se distinguen
cuatro aspectos importantes:

a. Inicio de lainvestigacion,

b. Métodos de la investigacion,

c. Investigacion de los hechos ocurridos,
d. Laresolucion final.

a. Inicio de la investigacion

El primer paso para iniciar la investigacion es
determinar su competencia. Para ello se debe definir €
tipo de autoridad administrativay las acciones que éste
realiz6 que dieron como consecuencia un
comportamiento lesivo, establecido en los articulos 1y
16 de lareferida ley.

El segundo paso en la investigacion es el andlisisy
la calificacion de la denuncia. Para ello el Ombudsman
dispone de poderes discrecionales de acuerdo a
Articulo 14, € cual le permite iniciar investigacion de
oficio, 0 en su defecto interrumpir la investigacion
procediendo a su archivo.

El articulo 14, delaley referida dice:

El Ombudsman no podra investigar o continuar
la investigacion en caso de que:
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. La denuncia no llene los requerimientos
establecidos en €l Articulo 12 seccion 3, 4,

. La solicitud o denuncia esté infundada,

. Se determine que los argumentos son
insuficientes por falta de seriedad de
denunciante o solicitante,

. La persona sefialada no sea la responsable de la
accion denunciada,

. La solicitud de investigacion sea presentada a la
Comision del Parlamento encargada de estas
solicitudes, salvo que se aporten nuevas eviden-
cias que justifiguen otra evaluacion de la accion,
la investigacion podra ser realizada por el
Ombudsman, o por la Comision,

. La denuncia haya sido presentada a otra
instancia,

. El solicitante no haya agotado la via
administrativa,

. Unjuez competente haya resuelto de acuerdo alo
gue establece la ley administrativa,

i. No se cumplan con los requerimientos

establecidos en € Articulo 12 seccidn 2,

j. La peticidn se haya presentado previamente ante

los tribunales o ante una autoridad adminis-
trativa jerarquica, y esté pendiente de resolucion,

. La solicitud de investigacion compete por
jurisdiccion a un tribunal o al encargado que la
ley establece.
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b. M étodos de investigacion

Sobre los métodos de investigacion, existen dos que
se distinguen: el método de solicitud de informey €l de
intervencion.

Método de solicitud de informe: como esta
establecido en la ley del Ombudsman, consiste en
investigar los hechos sobre las acciones de la autoridad
administrativa. Para €llo deber4d informar 4
Ombudsman, y este determinara.

M étodo deintervencion: se utiliza en casos en que
la denuncia necesite una accion inmediata para resolver
el problema. Posteriormente el Ombudsman informa a
la autoridad administrativa interesada con € fin de
encontrar solucion inmediata. En la practica las
autoridades administrativas rinden informe en un plazo
corto ya sea para aclarar € asunto que se les imputa o
pararealizar alguna accion reparadora.

c. Investigacion de los hechos

La investigacion es mas efectiva si la narracion de
los hechos cumple con los requisitos establecidos en la
ley. Una vez establecida la competencia se notifica al
denunciante sobre € inicio de la investigacion. El
solicitante describe los hechos, y se envia copia a la
autoridad administrativa responsable para que éste
responda en término de cuatro semanas. De no hacerlo
se da por hecho lo ocurrido.

Una vez se que la autoridad administrativa haya
respondido, € Ombudsman tiene dos semanas para
resolver y emitir censura publica.

En laley referida, NOA articulos 19 al 24, seindica
gue e Ombudsman tiene la autoridad de inspeccién de
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los sitios, de citar a las autoridades administrativas, al
denunciante, y a testigos para rendir declaracion. La
autoridad administrativa estéd obligada a brindar la
informacion requerida por el Ombudsman, y éste tiene
el acceso a las instalaciones y archivos, de acuerdo al
Articulo 24.

d. Resolucion final del Ombudsman

La culminacién de la investigacion se concretiza en
la resolucion fina del Ombudsman. El Articulo 27,
seccion 1 de la ley NOA, indica que cuando la
investigacion se haya concluido, el Ombudsman debera
elaborar una resolucion en donde emitird censura
publica.

De acuerdo al Articulo 26 de la misma ley, €
Ombudsman debe determinar en su resolucion final si
existio o no alguna falta por parte de alguna autoridad
administrativa. La resolucion debe contener recomen-
daciones a las autoridades administrativas para que
reparen de manera inmediata la falta (Articulo 27
seccion 3) y e Ombudsman debera notificar a la parte
interesada sobre las medidas que considera deben
tomarse.

4. El criterio del Ombudsman y los métodos de
supervision de sus resoluciones

4.1 Los criterios del Procurador de los
Derechos Humanos

El Procurador de los Derechos Humanos es un
Comisionado del Congreso de la Republica, segun lo
establece la Constitucion Politica de Guatemala, los
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Tratados Internacionales sobre esta materia y la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, para
la defensa de | os derechos humanos en todo € territorio
nacional, seguin el Articulo 8 de la Ley de la Comision
de Derechos Humanos 'y el Procurador de |os Derechos
Humanos.

Segun lo establecido por laley, e Procurador de los
Derechos Humanos tiene la facultad de supervisar ala
administracion publica, asi como todo lo referente a
derechos humanos.

El Procurador se basa en los primeros dos articulos
de la Constitucion para hacer valer su criterio en cuanto
a lo que el Estado debe cumplir a través de sus
instituciones, es decir la administracion publica. Estos
articulos dictan:

Articulo 1. Proteccion a la persona

El Estado de Guatemala, se organiza para
proteger a la persona y a la familia, su fin
supremo es la realizacion del bien comin.

Articulo 2.

Es deber del Estado garantizarle a |os habitantes
de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y e desarrollo integral de la
persona.

4.1.1. El criterio del Procurador delos Derechos
Humanos frente ala Administracion
Publica

La violacion de los derechos humanos proviene
generalmente de la administracion puablica y sus
funcionarios, pues es el Estado el encargado de regular
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mediante su organizacion gubernamental los servicios
publicos y el bien comin en favor de la poblacion. El
Procurador de los Derechos Humanos supervisa a la
administracion publica reforzando la defensa de los
derechos humanos contra arbitrariedades y atropellos
por parte de dicha administracion y por consiguiente el
estado de derecho.

Para ello e Procurador, basandose en los articulos
referidos de la Congtitucion Politica de Guatemala,
inicia su investigacion a partir de que se presente la
denuncia o solicitud sobre los actos administrativos
lesivos que denigren a la persona, ya sea en su
integridad fisica y psicolégica o en su dignidad. El
Articulo 22 de la Ley del Procurador de los Derechos
Humanos establece que e Procurador de los Derechos
Humanos podra egercer su autoridad, previniendo y
solicitando a quien corresponda lasuspensiony hastala
destitucion de los servidores publicos o funcionarios
que con su actuacién material, decision, acuerdos,
resolucion o providencia, menoscabare, denigre,
obstaculizare, o de cualquier formalesionare el disfrute
o gjercicio de los derechos, libertades, o garantias aque
serefiereel Articulo que procede sin perjuicio deiniciar
las acciones legal es pertinentes.

El criterio del Procurador se sustenta en lo que
define la Constitucion Politica de Guatemala, en los
Articulos 152 y 154 ...el poder publico es del pueblo,
por lo tanto todos los servidores publicos y
funcionarios estan al servicio del pueblo.

A ésto se suman los conceptos de los cuales la
administracion publica debe basarse para prestar €l
servicio, eficacia, servicio gratuito, prontitud o
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agilizacion de los procedimientos, calidad de servicio,
igualdad y balance en cuanto a la sancion,
discriminacion, y aplicacion correctade las normas, etc.

En la actualidad las acciones de la administracion
publica no reflgjan € fin constitucional que recae sobre
el estado. Estas acciones se caracterizan por los
atropellos constantes, el abuso de poder, arbitrariedad,
retraso de los procesos establecidos en ley, trato
abusivo y denigrante ala persona, servicio deficiente. A
esta problemética se adhieren los problemas sobre
medio ambiente, respecto de los cuaes e Estado no
asume aun un papel serio y una politica que pretenda el
bien comun.

El Articulo 21 delaLey del Procurador describe los
derechos que éste debe tutelar, y a partir de los cuaes
procedera a iniciar investigacion. Por su parte, €l
Articulo 27 sefida:

El Procurador de los Derechos Humanos, ordenara
la apertura del expediente, y la realizacion de las
acciones que considere necesarias, en caso de delito,
falta, accion u omision.

4.1.2. El criterio del Procurador delos Derechos
Humanos frente a los Acuerdos de Paz

En el contexto de los Acuerdos de Paz, el Procurador
de los Derechos Humanos surge como un ente
observador del compromiso del gobierno en cuanto asu
cumplimiento, asi como también para velar por la
integracion de los tejidos sociales.

Los criterios del Magistrado de Conciencia en
cuanto a la materia los ha hecho manifiesto ante la
poblacion, divulgando publicamente el incumplimiento
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del Gobierno a través de los informes anuales
presentados ante € Congreso de la Republica cada
principio de afio.

Se ha presentado ante las instancias de justicia tanto
en Guatemala y en e plano internacional como
guerellante adhesivo por violaciones sisteméticas a los
derechos humanos.

En cumplimiento al acuerdo establecido entre la
Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca
(URNG) y e Gobierno de Guatemalarefiriéndose a que
las instancias de derechos humanos en Guatemala
deben ser fortalecidas, asi como e sostenimiento del
Organismo Judicial, Ministerio Publico, y el Procurador
de los Derechos Humanos, éste ha presidido distintas
organizaciones de derechos humanos, fundaciones,
representantes de  Minugua,  Universidades,
organizaciones no gubernamentales, Organizaciones
Maya indigenas, dirigentes comunitarios e instituciones
gubernamentales, la COMISION MULTINSTI-
TUCIONAL PARA LA PAZ Y LA CONCORDIA,
cuyo fin esdeintegrar alasociedad y exigir al gobierno
el cumplimiento de los Acuerdos.

Las funciones del Procurador de Derechos Humanos
no finalizan con la resolucién o recomendaciones, sino
todo lo contrario, es cuando sus criterios y autoridad
deben ser aplicadas. Pese a que sus resoluciones son de
caracter moral, € Procurador debe dar €l seguimiento a
sus recomendaciones haciendo del conocimiento
publico todos los actos inapropiados de la
administracion publica, asi como también divulgar a
través de todos los medios de comunicacion a su
alcance lalista de los funcionarios que no cumplan con
Sus recomendaciones.
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4.2 Métodos y criterios de revision de las
resoluciones del Procurador de los
Derechos Humanos

Al hacer un andlisis del compromiso del Procurador
de los Derechos Humanos frente a la poblacion, es
importante aplicar métodos de supervision a las
resoluciones y recomendaciones, aunque es de
conocimiento que dichas resoluciones son de caracter
exhortativo y su fin es hacer conciencia en la
administracion publica para la modificacion de sus
actos.

La administracion del Doctor Julio Eduardo Arango
Escobar (1997-2002) ha implementado |os criterios de
revision y supervision a las recomendaciones, creando
la Oficina de Seguimiento a las Resoluciones, la cual
procede de |la manera siguiente:

Articulo 47. Reglamento de Organizacion Internade
la PDH. Es actividad principal de esta unidad, dar
seguimiento a las resoluciones del Procurador,
supervisando €l fiel cumplimiento de las mismas.

Articulo 48. La Unidad de Seguimiento:

a. Da seguimiento a las resoluciones del Procurador
de los Derechos Humanos, para la verificaciéon del
cumplimiento de las mismas, y la modificacion del
comportamiento administrativo objetado.

b. Realiza acciones necesarias en busca dd
cumplimiento de las resoluciones emitidas por el
Procurador.

c. Lleva un control y estadisticas de las resoluciones
recibidas en esa Unidad.
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d. Coordina lo referente al archivo y microfilms de los
expedientes.

Aunque no existe una normativalegal, el Procurador
de los Derechos Humanos se basa para la aplicacion de
este método en el Articulo 24 de laLey del Procurador
de los Derechos Humanos e cua indica que el
Procurador de los Derechos Humanos podré solicitar
colaboracion o auxilio a funcionarios, autoridades, o
instituciones, quienes estan obligados a brindarla en
forma prontay efectiva.

Las acciones de seguimiento por parte de esta
Unidad se realizan a través de visitas, o requerimiento
de informes a las autoridades o funcionarios en donde
se les solicita informar sobre las medidas que se
tomaron para reparar la falta El informe debera
contener los procedimientos realizados y |os efectos de
laaccion reparadora a partir del tiempo que establece el
Procurador de acuerdo a sus criterios.

4.2.1. Publicaciéon de las resoluciones

Como no existe una normativa legal que establezca
sancion a las autoridades o funcionarios de la
administracion publica, € criterio del Procurador de los
Derechos Humanos es que el poder de sus resoluciones
se sustenta en la opinion publica, por ello la
importancia de la relacion entre la institucion y los
medios de comunicacion.

Es necesario, para darle efectividad a la autoridad
gue la Constitucion le confiere, que las resoluciones
cumplan con su objetivo através de:

a. Los medios de comunicacion.
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b. Pronunciamientos y censura publica.

c. Publicacién de las autoridades y funcionarios a
través del Informe Anua Circunstanciado,
presentado al Congreso de la Republica.

d. Apoyo popular y de organizaciones afines a tema.

e. Apoyo de la Corte Suprema de Justicia y Corte de
Constitucionalidad en cuanto a resolver de manera
objetiva los amparos en contra de | as resoluciones.

4.2.2. El impacto de su trabajo

La importancia de sus resoluciones se basa en €l
resultado de investigaciones serias que cumplan con los
requerimientos de jurisprudencia.

La existencia de la figura Constitucional del
Procurador de los Derechos Humanos representa para
las autoridades administrativas y funcionarios un
obstéculo para continuar con précticas inapropiadas que
se han realizado en Guatemala por tantos afnos.

El impacto del trabajo del Magistrado de Conciencia
frente a la administracion publica ha generado en
muchos casos respuestas positivas de muchos
funcionarios que han colaborado de manera eficiente a
las recomendaciones y requerimientos de una conducta
apropiada, y para aguellos que no han adquirido
conciencia de su conducta seran puestos bajo la opinion
publica, ante el Congreso, a través de todos |os medios
de comunicacion posible, hasta que algun dia se
comprenda lo que indica la Constitucién Politica de
Guatemala, que €l poder publico reside en el pueblo, y
que todo funcionario y servidor publico esta a su
servicio.
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4.3 Los criterios del Ombudsman de
Holanda

El Ombudsman de Holanda frente a la
administracion publica se basa en 1o que se refiere la
Ley del Ombudsman NOA, en su Articulo 26:

Investigar la conducta de la administracion
publica determinando s fue propia o inapro-
piada.

El Ombudsman de Holanda distingue dos angulos de
relacion entre el gobierno y sus habitantes. EI primero
se denomina relacion legal, y se refiere alas funciones
del gobierno incluyendo la aplicacion de lajusticia. La
ley regula las acciones de las autoridades adminis-
trativas y éstas tienen consecuencias legales.

El segundo tipo de interaccion se denomina relacion
social, y no esta establecida en la ley. Es decir que €
asunto es como el gobierno se comporta frente a la
poblacion y se realiza su administracion.

El Articulo 26 del NOA sirve de sustento a los
criterios que e Ombudsman aplica frente a la
administracion publica. El actual Ombudsman de
Holanda, Marteen Osting establecio en 1998 una serie
de criterios divididos en siete criterios de evaluacion y
sub-criterios adicional es parala administracion publica.

a. El primer grupo de los siete criterios que serefiere d
principio de legalidad o estado de derecho.

1. Derechos esenciaes
2. Regulaciones generales
3. Principios de imparcialidad-balance
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4. Certezalega

5. Igualdad, tratamiento ecuanime a los casos
6. Sentencias razonables

7. Debido proceso

El dltimo criterio (debido proceso), esta relacionado
con los siguientes sub-criterios:

- agilizacion

- provision de informacién actualizada

- adquisicion de informacién activa

- administracién y organizacion adecuada
- acceso y facilidades fisicas adecuadas

- trato correcto

- respeto y proteccion de la privacidad

El Ombudsman aplica estos criterios en la
deliberacion de sus resoluciones finales en relacion ala
conducta asumida por las autoridades administrativas.
A €lo se adhieren criterios de admisibilidad y
calificacion de las denuncias.

El actual Ombudsman de Holanda ha desarrollado
dos tipos de criterios:

a. El criterioinstitucional

Este criterio se refiere ala organizacion y estructura
de las funciones del personal de acuerdo ala naturaleza
de su trabgo. Existen condiciones que la oficina
necesita para realizar su labor principalmente en los
aspectos tales como visibilidad, calidad, efectividad y
confianza que ésta genere. Para €llo es importante
distinguir los siguientes criterios:
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- Independencia
- Profesionalismo

- Competencia, calificaciéon de la peticidon solicitud o
denuncia, investigacion de los hechos denunciados,
facultades de iniciar investigacion

- Acceso alainformacion
b. El criterio de procedimiento
- Unrol activo
- Audiencia de ambas partes
- Andlisis de laresolucion

-Analisis de la justificacion de la resolucién,
comprensible, suficiente informacién que argumente
laresolucion

- Tiempo razonable
- Revision
4.4 Métodos y criterios de revision de las

resoluciones del Ombudsman de
Holanda

L asresoluciones del Ombudsman de Holanda no son
legalmente coercitivas. Estas quedan sujetas a la
discrecion de las autoridades administrativas. Estaesla
diferencia esencial del Ombudsman y las decisiones de
los tribunales.

Uno de lo principales criterios del Ombudsman de
Holanda en cuanto a la resolucién, es la calidad de su
trabgo, es decir, que las investigaciones se hayan
realizado de manera concienzuday se resuelvan sin que
las recomendaciones se presten a discrepancias futuras.
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En Holanda no existe recurso que permitarevision o
hasta apelacion de las resoluciones del Ombudsman,
por ello la resolucién debe estar basada en todos los
preceptos legales de los que e Ombudsman dispone.

En el Articulo 27-3 se indica que el Ombudsman, en
caso de resolucion, podra notificar a la autoridad
administrativa interesada de cualquier medida que
considere conveniente como accion reparadora, pero no
menciona la posibilidad de supervisar e cumplimiento
de estas resoluciones.

El método actual del que dispone e Ombudsman, de
acuerdo al Articulo 20 de los estatutos de la Segunda
Céamara del Parlamento, es e siguiente: si el érgano
administrativo no acata las resoluciones, e
Ombudsman podré presentar un informe a la Segunda
Camara del Parlamento, para que ésta a su vez
instituya una Comision temporal la cual convocara ala
autoridad administrativa involucrada para rendir
explicaciones referentes al caso.

Esto permite concluir que en la practica existe un
mecanismo de supervision de las resoluciones del
Ombudsman de Holanda, por consiguiente ésto facilita
alaautoridad administrativa o servidor publico solicitar
unarevision de laresolucién ante la Comision.

4.4.1. L os medios de comunicacion

De la misma manera que lo realiza € Procurador de
los Derechos Humanos de Guatemala, el Ombudsman
de Holanda divulga sus resoluciones a través de los
medios de comunicacion, haciéndolas de conocimiento
publico, porque es a través de la opinién publica que el
Ombudsman sustenta su autoridad.
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Otro método importante es la publicacion de los
nombres de las autoridades administrativas a través de
los informes presentados ante el Parlamento. La
participacion del Parlamento es de suma importancia
porque es a través de la voluntad politica que los
funcionarios respetaran y acataran las resoluciones de
conciencia.
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Introduccidn

El conocido sistema de clara distincion de poderes
de Montesquieu, en e cua cada uno de estos se
contrarresta y balancea entre si, es considerado una de
las principales influencias que inspiraron a Comité
Congtitucional, nombrado por el Parlamento Sueco
(Riksdag), a proponer la creacion del Ombudsman
Parlamentario.

Esto ocurrié en 1809 y la nueva figura fue incluida
entre varias notables innovaciones y enmiendas en la
redaccién de un nuevo instrumento de gobierno después
de la destitucion del monarca absolutista Gustavo
Adolfo IV por los estamentos”.

En su libro “EI Ombudsman Parlamentario en
Suecia’, Bengt WIESLANDER explica que Suecia
experimenté durante e siglo XVIII “los apuros y
peligros, tanto de una monarquia autocrética como de
un poder irrestricto de los estamentos, por 10 que habia
llegado e momento de crear un camino intermedio
razonable entre ambos extremos’ L.

Continla luego “el propésito de crear un
Ombudsman Parlamentario para los estamentos del
Riksdag fue incorporado como el Articulo 96 en €
borrador del Instrumento de Gobierno presentado por €l
Comité Constitucional. Este establecia que, en cada
Parlamento, los estamentos nombrarian a un hombre
reconocido por su conocimiento delalLey y sugemplar

* N. del T: Con e nombre de estamentos se designa a los también
Ilamados “estados generales’, es decir, clero, nobleza y pueblo llano
(en realidad “burguesia’).

1 WIESLANDER, Bengt. The Parliamentary Ombudsman in Sweden.
Second revised edition. Sweden. 1999. P. 12.
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probidad para actuar como su representante, de
conformidad con las instrucciones que le fueran
proveidas, para ejercitar “ supervision de la observancia
delasleyes por juecesy funcionarios del Estado, y para
perseguir, con respeto al debido proceso, a aguellos que
en cumplimiento de sus deberes, por medio de
violencia, consideraciones personales, o por algunaotra
razon, actuaran ilegalmente o faltaran al cumplimiento
de los deberes que incumben a sus oficinas’ 2.

El Unico argumento para la creaciéon del Despacho
del Ombudsman Parlamentario que se encuentra en la
propuesta del Comité Constitucional para la nueva
Consgtitucion Sueca establecia la conviccion de sus
miembros “que no faltaria genuino sentimiento
ciudadano en una nacion, donde la santidad de la
libertad de prensa sea garantizada por la Constitucion,
donde las actuaciones del Gobierno sean sujetas a
discusion y escrutinio publico, donde los derechos del
publico y de individuos sean inspeccionados por un
vigilante nombrado por los representantes de la nacion
parasupervisar laobservanciade las Leyes por parte de
los jueces y los funcionarios estatales...”3.

Conforme a los conceptos clésicos, en un sistema
parlamentario e mas genuino representante del pueblo
es e Parlamento. El Gobierno dirige €l pais pero es
responsable ante aquel. El Parlamento promulga leyes,
establece impuestos y decide como serén usados los
fondos publicos, pero también escruta e trabgjo del
Gobierno y la administracion del pais.

2 |BIDEM, p.14.
3 IBIDEM, p. 14y 15.
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El Ombudsman es un instrumento utilizado para el
escrutinio de la administracion. Usualmente es electo
por el Parlamento y su principal funcion es supervisar,
de conformidad con su propia Ley, la aplicacion de
leyes y otras normativas por parte de las autoridades
publicas. Debe sujetarse a principio de legalidad y en
su labor deberd respetar la igualdad de todo individuo
ante laley y guardar objetividad e imparcialidad.

S un ciudadano siente que ha sido tratado
injustamente o maltratado en cualquier forma por una
autoridad publica, puede interponer una queja ante €l
Ombudsman para obtener reparacion.

El Despacho del Ombudsman Parlamentario ha
existido en Suecia por casi dos siglos. Por muchos afios
fue e Unico, pero en décadas recientes muchos paises
del mundo han adoptado esta figura, adaptandola a sus
propias realidades y sistemas politicos.

L os vecinos escandinavos siguieron el modelo sueco
Yy Otros paises europeos, progresivamente, incorporaron
también el Ombudsman.

En este proceso de “difusion mundial” €
Ombudsman arribé a Ameérica Latina. En 1987, la
figura del “Procurador de los Derechos Humanos® fue
creada en Guatemala.

Ta como flores primaverales silvestres, las
instituciones de Ombudsman comenzaron a surgir en
paises con una reciente o presente historia de represion
y severas violaciones alos derechos humanos. Lafigura
del Ombudsman se adapté bien a sus sistemas
republicanos y cas inmediatamente demostré su
utilidad y necesidad.
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Existen similitudes entre los modelos de
Ombudsman adoptados en diferentes regiones. Sin
embargo, debido a hecho que e modelo
latinoamericano surgid en realidades diferentes alas de
la mayoria de sus pares europeos, también pueden
encontrarse diferencias notables. Algunas de ellas
radican en tipo de sistema politico existente en un pais
(parlamentario o republicano), pero otros lo son en
razones histéricas o dependen de la ingtitucién de
Ombudsman que sirvié como modelo.

Como Delegado Regional del Comisionado
Nacional de los Derechos Humanos de Honduras
tomando parte en el curso de “Derecho Ambiental
europeo e internacional comparado” en la Universidad
de Utrecht, el temadelas similitudesy diferencias entre
el Ombudsman Nacional de los Paises Baos y €
Ombudsman hondurefio se convirtié en uno de
importanciay, en consecuencia, surgio la necesidad de
un estudio comparado entre ambas instituciones.

La estructura de este estudio comienza con alguna
historia acerca del origen de las instituciones del
Ombudsman en los Paises Bgjos y Honduras en €
primer capitulo, luego continta en el capitulo segundo
con una mirada breve a las principales diferencias y
similitudes entre ambas instituciones. El tercer capitulo
explica sisteméticamente las funciones de cada
Ombudsman y sus relaciones con |os diferentes sectores
o ingtituciones. El capitulo cuarto trata sobre el ambito
de competencia y jurisdiccion de los Ombudsman
holandés y hondurefio.

El capitulo quinto profundiza en € criterio de
andlisis utilizado y desarrollado por el Ombudsman
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Nacional de los Paises Bajos y & Comisionado
Nacional de los Derechos Humanos de Honduras. El
sexto capitulo da una mirada a los procedimientos de
investigacion empleados por cada Ombudsman. El
capitulo septimo contiene los argumentos sobre la
discusién de la posibilidad del cumplimiento de las
resoluciones o decisiones de los Ombudsmen. En el
capitulo ocho ofrecemos algunos gjemplos del tramite
de quejas por e Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos de Honduras. Finalmente se presentan
algunas conclusiones de esta investigacion.

1. El Ombudsman Nacional de los Paises
Bajos y el Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos: el origen de la
institucion del Ombudsman en cada pais

Es de amplia aceptacion que la tarea més importante
y reconocida del Ombudsman es la de proteger a las
personas contra supuestas préacticas defectuosas de la
Administracion. Ambos, e Ombudsman Nacional de
los Paises Bajos y el Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos de Honduras, fueron creados para
lograr tal proposito.

En los Paises Bgjos, la idea de monitorear las
actividades de | os servidores publicos no es nueva. Esta
actividad fue asignada a un ente llamado “ Agrupacion
Nacional”, €l cual existio de 1801 a 1805. Sin embargo,
fue después de discusiones politicas y académicas que
se dieron en €l pais desde la década de los 60°s, que en
1976 se present6 en el Parlamento un Proyecto de Ley
para crear la oficina de un “Comisionado de
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Investigaciones’ (“Ombudsman Naciona” después de
unaenmiendaa Proyecto de Ley en 1980). Afios antes,
los debates en la Camara Bgja habian llegado a la
decision de crear unainstitucion independiente para que
se encargara de las quejas de los ciudadanos respecto
del gobierno, la cual se adjuntaria a los Comités de
Peticiones existentes en los Estados Generales.

El Despacho del Ombudsman Nacional inicié sus
funciones oficialmente el 1°. de enero de 1982, casi un
afno después de que la Ley del Ombudsman Nacional
(Wet Nationale Ombudsman, Boletin de Leyes y
Decretos 35) entrara en vigencia (4 de febrero de 1981)
y fueincorporado al articulo 78a de la Constitucion del
Reino de los Paises Bajos, a partir del 25 de marzo de
1999 (Ley de 15 de febrero de 1999, Boletin de Leyes
y Decretos 133)4.

En Honduras |a historia del Ombudsman empieza el
8 de junio de 1992 cuando se crea e Despacho del
Comisionado Naciona de Proteccion de los Derechos
Humanos, mediante Decreto Ejecutivo 29-92
(reformado por otro de Numero 51-92 del 8 de
septiembre de 1992) “ ...paravelar por €l respeto de los
derechos humanos’ de los habitantes de Honduras.

Lacreacion de estainstitucion fue el resultado de las
violaciones extremas de derechos humanos civiles y
politicos en € pais a inicios de los ochenta y como
consecuencia de los Tratados de Paz para Centro
América de la segunda mitad de la misma década. Se
siguié una fuerte corriente latinoamericana, que
empezd en Guatemala en 1987 (Procuraduria de los

4 Cfr. The Natjonal Ombudsman of the Netherlands. A brief
introduction. 6" edition. The Hague. 1999. Paginas 3-4.
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Derechos Humanos), y su apertura encontrd una gran
acogiday expectativas entre la poblacion.

Mediante Decretos L egislativos NUmero 191-94 (15
de diciembre de 1994) y 2-95 (7 de febrero de 1995), €
nombre del Despacho del Ombudsman fue cambiado al
de “Comisionado Nacional de los Derechos Humanos”
y obtuvo rango constitucional. La novel institucion fue
incluida en el texto del articulo 59 para “garantizar los
derechos y libertades’ reconocidos en la Constitucion.
Diez meses después, el Congreso Nacional (equivalente
a Parlamento holandés) decretd la Ley Organica del
Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
(Decreto Legidativo Numero 153-95, del 24 de octubre
de 1995); el respectivo Reglamento General de la Ley
Organica fue emitido el 26 de noviembre de 1996.

2. Una mirada breve a las diferencias y
similitudes entre el Ombudsman Nacional
de los Paises Bajos y el Comisionado
Nacional de los Derechos Humanos de
Honduras (CONADEH)

2.1 El nombramiento del Ombudsman
2.1.1. Ombudsman Nacional de los Paises Bajos

El Ombudsman Nacional es nombrado por la
CamaraBaja, siguiendo larecomendacién de un comité
integrado por el Vicepresidente del Concejo de Estado,
el Presidente de la Suprema Corte (Hoge Raad der
Nederlanden) y el Presidente del Tribunal de Cuentas
de los Paises Bgjos. Esta recomendacion debe contener,
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a menos, € nombre de tres candidatos®. El
nombramiento es para un periodo de seis afios y es
posible la reeleccion®. Si se diera e caso de una
reeleccion, la Cémara Baga puede obviar €
procedimiento de la recomendacion”.

La Ley del Ombudsman Naciona no contiene
ningun requisito especial de profesion o antecedentes
académicos parala escogenciade |os nominados por |os
altos funcionarios antes mencionados. No obstante,
“experiencialegal y conocimiento de la Administracion
Publica’ son considerados en la practica como criterios
de seleccion®,

2.1.2. Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos de Honduras (CONADEH)

El Comisionado Nacional debe ser elegido por el
Congreso Nacional de Hondurasy solo se requiere para
ello el voto de la simple mayoria del nimero total de
congresistas; a igual que en los Paises Bagjos, la
eleccion es por un periodo de seis afos, con posibilidad
de reeleccion®.

No existe una recomendacion especial de un comité
como € holandés que deba seguirse por los
congresistas. Esta diferencia representa una verdadera
desventaja en la designacion hondurefia, en vista gue no

Seccion 2, sub-seccion 2 de laLey del Ombudsman Nacional.
IBIDEM, seccién 2, sub-seccion 3.
IBIDEM, seccion 2, sub-seccién 4.

The National Ombudsman of the Netherlands. A brief introduction.
Op.cit., p. 7.

9 Articulo 4. Ley Organica del Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos (CONADEH).

0 N o o
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hay salvaguardas contra una eleccién interesada (por
gjemplo, candidatos no calificados). Un procedimiento
de nombramiento similar al holandés, no resulta
extrafio en Honduras para la eleccion de otras
autoridades importantes como el Fiscal General (un
grupo de nominados es seleccionado por un comité de
cinco representantes relevantes de distintas
instituciones y organizaciones de la sociedad civil; para
ser electos, los nominados requieren dos tercios de los
votos del Congreso Nacional). Desafortunadamente,
esta no es la situacion con e puesto del Comisionado
Nacional.

A diferencia de los Paises Bgjos, la L ey Organicadel
Comisionado Nacional si estipula algunos requisitos
que todo candidato debe llenar con miras a ser electolO:

a) Ser hondurefio(a) por nacimiento;
b) Estar en el pleno goce de sus derechos ciudadanos;
c) Ser mayor de 30 afios,

d) Ser profesional de las Ciencias Juridicasy Sociales o
profesional universitario versado en Derechos
Humanos, v,

€) Ser de reconocida honorabilidad.

10 Articulo 5. Ley Organica CONADEH.
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2.2 Cese y suspensién del cargo del
Ombudsman

2.2.1. Ombudsman Nacional de los Paises Bajos
2.2.1.1. Cese

La Ley del Ombudsman Nacional establece varios
motivos para € cese 0 suspension del cargo de

Ombudsman de los Paises Bgjos.

La Camara Baja del Parlamento debera cesar al
Ombudsman de su cargo a inicio del primer mes
siguiente al mes en gque éste cumpla la edad de sesenta

y cinco afios!l.

Adicionalmente, la seccion 3, subseccion 2 delalLey
del Ombudsman prescribe que “...la Camara Bagja

cesara en su cargo al Ombudsman:

a
b.

d.

A su solicitud;

S se ve incapacitado para desempefiar sus
obligaciones permanentemente por enfermedad o
inhabilidad;

S acepta un Despacho o cargo declarado por esta
Ley como incompatible con e Despacho de
Ombudsman;

S pierde la ciudadania holandesa;

e. S es convicto por delito o ha sido privado de su

libertad mediante sentencia judicial definitiva y
concluyente;

S se ha hecho sujeto de una orden de guarda, o se ha
declarado en bancarrota, ha aceptado un arreglo de
concurso de acreedores, le ha sido decretada una

11 seccion 3, sub-seccién 1, Ley del Ombudsman Nacional .
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moratoria para el pago de sus deudas o ha sido
apresado por la falta de pago de deudas mediante una
sentencia judicial definitiva y concluyente;

g. S, en opinion de la Camara Baja del Parlamento,
como resultado de sus actos u omisiones, la confianza
depositada en € ha sido seriamente afectada.

Como indica € literal c, algunos cargos son
incompatibles con las funciones del Ombudsman. Estos
cargos son enumerados en la seccién 5, subseccion 1,
de la Ley del Ombudsman Nacional, y en este se
prescribe que e Ombudsman no podré:

a. Ser miembro de una entidad publica para la cual se
practiquen elecciones en las maneras prescritas por
la Ley;

b. Ocupar un Despacho Publico por € cual sereciba un
salario o remuneracion establecidas;

c. Ser miembro de un ente asesor del gobierno de
caracter permanente;

d. Ejercer como abogado, procurador o notario.

La subseccion 2 de la misma seccion ofrece incluso
un concepto mas amplio de esa incompatibilidad,
refiriéndose a ella como “cualquier posicion” que sea
incompatible con € “desempefio apropiado” de sus
funciones oficiales o con la “imparcialidad e
independencia’ o “confianza publica’.

2.2.1.2. Suspension

La Ley del Ombudsman Nacional indica en su
seccion 4 los diferentes motivos de suspension del
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Ombudsman por la Camara Baga del Parlamento, e
incluso detalles procedimentales como periodos de
tiempo, terminacion de la suspension y pago de saario.

La subseccion 1 prescribe que la Camara Baga
suspenderd a Ombudsman, si:

Se le mantiene bajo custodia;

S esconvicto de un delito o privado de su libertad por
una sentencia, que no sea todavia definitiva y
concluyente;

S es sujeto de una orden de guarda, o se declara en
bancarrota, ha aceptado un arreglo de concurso de
acreedores, le ha sido decretada una moratoria para
el pago de sus deudas o ha sido apresado por la falta
de pago de deudas mediante una sentencia judicial,
gque no es todavia final ni concluyente.

La subseccion 2 se refiere a la posibilidad de
suspension, s e Ombudsman “...es sujeto de
examen judicial preliminar intruido respecto de un
delito, o s hay fuerte sospecha que existan hechos
0 circunstancias que podrian conducir a una
destitucion...”; diferente a una incapacidad
permanente para desempefiar las obligaciones del
cargo por causa de enfermedad o inhabilidad
(seccion 3, subseccion 2 (b)), ya que en este caso,
la suspension terminara después de tres (3) meses,
aunque la Camara Baa podria extender esta
suspension por periodos “...de hasta tres meses
cada vez’.

La suspensién terminara tan pronto como cesen
de existir las razones gue la motivaron (subseccion
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4). Las subsecciones5y 6 daninstrucciones al Bagjo
Parlamento acerca del pago de salario durante la
suspension y después de ella.

2.2.2. Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos

2.2.2.1. Cese

El articulo 11 de la Ley Organica del Comisionado
Nacional prescribe las razones que pueden llevar al
Comisionado Nacional a cesar en su cargo:

a) Renuncia.

b) Haber cumplido € tiempo para e cual fue
elegido.

¢) Negligencia notoria en e cumplimiento de sus
obligaciones debidamente comprobada.

ch) Incapacidad sobreviniente definitiva o muerte.

No existe ninguna prevision especia para retiro
debido arazones de edad, como en los Paises Bgjos.

2.2.2.2. Suspension

La Ley Organica del Comisionado Naciona de los
Derechos Humanos no contiene norma o regulacion
especifica alguna sobre la suspensiéon en e cargo del
titular de lainstitucion.

2.3 Prerrogativas o privilegios del
Ombudsman
2.3.1. Ombudsman Nacional de los Paises Bajos

El estatus legal del Ombudsman Nacional es €
mismo que los que ocupan Despachos Politicos y
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conforme a la Seccion 6 de la Ley del Ombudsman
Nacional, las disposiciones de la Ley Genera de
Pensiones le serén aplicables “de tal manera que sea
tratado como un miembro de la Camara Baa del
Parlamento”.

La seccion 9 de la Ley General de Pensiones
establece su renta, la cual “es la misma que la de los
Ministros’ 12,

2.3.2. Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos

El Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
desempefiara sus funciones con “ plena autonomia en la
defensa de los derechos fundamentales vy
fortalecimiento del Estado de Derecho”13, Esta
autonomia esta relacionada con la independencia
funcional, administrativa y técnica que le fue otorgada
a su titular por €l legislador en € articulo 8 de la Ley
Organica, € cual le permite emitir e Reglamento
General de esta Ultima.

El articulo mencionado también prescribe que el
titular del Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos “...gozara de inmunidad, con € mismo rango
gue los demés funcionarios de la Administracion
Pablica que gozan de este derecho”.

No obstante a Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos no le esta permitido ocupar otros
cargos publicos o privados, excepto aguellos de
ensefianza e investigacion, siempre que tales

12 The National Ombudsman of the Netherlands. A brief introduction.
Op.cit., p. 7.

13 Articulo 10, 1€ parrafo, Ley Organica CONADEH.
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actividades no sean incompatibles con sus horas
|aborables, las cuales no seran menores de ocho horas
diarias!4.

2.4 El nombramiento del Ombudsman
Adjunto

2.4.1. Ombudsman Nacional de los Paises Bajos

El articulo 78a de la Constitucion del Reino de los
Paises Bgjos dicta que la Camara Baja del Parlamento
designara, no solo a Ombudsman Nacional, sino
también al Ombudsman Adjunto, por un periodo que
sera determinado por la Ley del Ombudsman Nacional.

La seccidn 9 de esta Ultima prescribe la normativa
necesaria: la designacion de una 0 méas personas como
Ombudsman Adjuntos se hace a solicitud del
Ombudsman, quien remite una recomendacion
conteniendo |os nombres de por |0 menos tres personas
(subseccion 1).

El Ombudsman Adjunto serda nombrado por el
periodo del Ombudsman que solicitd su nombramiento.
Es posible unaampliacién de ese periodo por laCamara
Baja siguiendo la recomendacion del nuevo
Ombudsman, pero este periodo no debe exceder de seis
meses (subseccidén 2). También es posible un segundo
nombramiento (subseccion 3).

Las secciones de la Ley que se refieren a cese,
suspension, privilegios 0 prerrogativas  del
Ombudsman, asi como las relacionadas con los

14 |BIDEM. Articulo 10, nimero 2.
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procedimientos de investigacion rigen para e
Ombudsman Adjunto, en tanto sean aplicables. Sin
embargo, e Ombudsman deber4 asignarle sus
actividades especificas (subsecciéon 4y 5).

El Ombudsman Adjunto puede gjercitar algunas de
las facultades otorgadas al Ombudsman, especialmente
aquellas referidas al informe de resultados después de
sus investigaciones, pero es e Ombudsman quien
formula las directrices para e gjercicio de estas
facultades (subseccion 6).

El Ombudsman Adjunto reemplaza al Ombudsman
en caso que é o ella esté temporalmente incapacitado
para desempefiar sus obligaciones o0 esté totamente
impedido paraello, por g emplo, debido a su destitucion
o0 muerte. En & primer caso, e Ombudsman debera
hacer |os arreglos necesarios 1°. En los otros casos, €l
reemplazo concluye automati camente cuando un nuevo
Ombudsman es nombrado y asume sus funcionest6. La
Ley contiene algunas reglas especificas parael caso que
un Ombudsman Adjunto deba ser nombrado
provisionalmente por la Camara Bgja del Parlamento,
porque no habia alguno disponiblel’.

2.4.2. El Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos

La Ley Organica del Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos establece que € titular sera asistido

15 seccion 10, sub-seccion 1, Ley del Ombudsman Nacional.
16 |BIDEM. Seccion 10, sub-seccion 3.
17 g DEM, subsecciones2y 4ala?.
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por dos Delegados Adjuntos, Primero y Segundo, en
quienes podra delegar sus funciones!8. En caso de
muerte, destitucidn o incapacidad temporal o definitiva,
ellos lo sustituiran en su orden?19.

Hay unadiferencia significativa en el procedimiento
para e nombramiento del Ombudsman Adjunto entre
Honduras y los Paises Bajos: e Comisionado Naciona
nombra y separa a su Primer y Segundo Delegados
Adjuntos, conforme a Reglamento General de la Ley
Organica. El Congreso Nacional no tiene que ver con €l
asunto, el cual esta reservado exclusivamente a titular
del Comisionado Nacional?20. No obstante, los
candidatos a Delegados Adjuntos deben llenar los
MIisSMOs requisitos que se necesitan para ser
Comisionado Nacional 2L,

Adicionamente a las funciones de delegacion y
sustitucion de los Delegados Adjuntos establecidas en
la Ley, e Reglamento de ésta especifica otras
importantes:

...b) Dirigir la tramitacién, comprobacion e
investigacion de las quejas formuladas y de las
actuaciones que se inicien de oficio e informar al
Comisionado sobre las recomendaciones vy
sugerencias gque se estimen procedentes. c) Colaborar
en la redaccion del informe anual y de los informes
extraordinarios que deban presentarse al Congreso
Nacional. d) Supervisar e funcionamiento de los

18 Articulo 13, Ley Organica CONADEH.
19 BIDEM. Articulos 12y 13.

20 |BIDEM. Articulo 14.

21 BIDEM. Articulo 15.
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departamentos o areas. €) Realizar estudiosy analizar
la legislacién para determinar s lesionan los
derechos de los ciudadanos, e informar al
Comisionado Nacional. f) Presentar al Comisionado
Nacional politicas de promocion, proteccion y
prevencion que garanticen el respeto de los derechos
humanos. g) Asumir las restantes funciones que €
Comisionado Nacional, la Ley y las disposiciones
reglamentarias le asignen?2.

L as razones de cese de los Delegados Adjuntos son
similares a las del Comisionado Nacional (Articulo 11
de la Ley), con excepcion del literal b). Se agregaron
como causas. la pérdida de confianza y haber sido
condenado mediante sentencia firme, por delito23.

Al iguad que e Comisionado Nacional, los
Delegados Adjuntos no pueden ocupar otros cargos
publicos o privados, excepto aguellos de ensefianza e
investigacion, siempre que tales actividades no sean
incompatibles con sus horas laborales. Ademés, no les
esta permitido participar en actividades politicas
sectarias de ninguna natural eza24.

Ambos, el Ombudsman Nacional de los Paises Bajos
y € Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
son similares en e sentido que establecen requisitos
para € nombramiento del Ombudsman Adjunto,
relacionados con los que se requieren paralos titulares.

22 Articulo 13, Reglamento General de la Ley Organica del CONADEH
(Acuerdo NUmero 142-96, Secretaria de Gobernaciony Justicia, 26 de
noviembre de 1996).

23 |BIDEM, Articulo 15.
24 |BIDEM. Articulo 16.
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Sin embargo, e Comisionado Nacional confiere
funciones especificas a sus Adjuntos conforme a un
Reglamento, mientras que la Ley del Ombudsman dgja
gue sea éste quien formule las directrices para que €
Adjunto gjercite ciertas facultades.

2.5 Los despachos del Ombudsman y sus
Departamentos de Investigacion

2.5.1. Ombudsman Nacional de los Paises Bajos

La seccion 11, subseccion 1, de la Ley de
Ombudsman Nacional indica que “El Ombudsman ser&
provisto de un Despacho”.

La Corona nombra, promueve, suspende y cesa al
persona de su Despacho, siguiendo la recomendacion
del Ombudsman. También decide cudles miembros del
persona podran ser nombrados, promovidos, suspen-
didos y cesados por e Ombudsman (seccion 11,
subsecciones 2y 3).

El Despacho consta de cuatro departamentos de
investigacion:

El Departamento | es denominado como €
“Departamento de Admisibilidad y Competencia’ y es
el responsable de “evaluar una proporcion de las
peticiones respecto de su competencia 'y admisibilidad,
antes que e Ombudsman Nacional decida investigar o
Nno un caso...también tiene que ver con muchas
consultas (usualmente por teléfono) que se reciben del
publico” 25,

25 The National Ombudsman of the Netherlands. A brief introduction.
Op.cit., p. 8.
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Losotrostres departamentos ... estan encargados de
lareal investigacion de las actuaciones de las entidades
publicasy de los funcionarios que se encuentran dentro
de la competencia del Ombudsman Nacional”26. Por
ejemplo, e Departamento |l investiga peticiones
relacionadas con los Ministerios de Asuntos Generales
y Justicia, €l Ministerio Publico y €l Servicio Secreto.
El Departamento Ill trabaja con las queas sobre
actuaciones de los Ministerios de Finanzas, Educacion,
Cultura y Concejos Cientificos, Municipalidades y
Juntas de Agua, Seguridad Social, entre otros. El
Departamento |1V esta encargado de Relaciones
Exteriores, Despacho del Interior, Defensa, Asuntos
Econdmicos, Salud, Deportes, etc.

Algunas veces estos también se involucran “en e
examen de la competencia y admisibilidad de
peticiones’ si el Departamento acargo (I) se sobrecarga
de estas?’.

El Despacho también tiene un departamento de
relaciones publicas, una biblioteca y un departamento
de tecnologia en informacién y comunicaciones?8,

2.5.2. El Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos

Desde su creacion, el Comisionado Naciona de los
Derechos Humanos ha tenido varios organigramas
internos paralograr sus principales objetivos, |os cuales
son: “garantizar las acciones y medidas de las

26 |peM.

27 |DEM. Ref. Entrevistacon Sra. SM. Borkent, Investigadora de Quejas
del Ombudsman Nacional de los Paises Bgjos, 15 de marzo de 2001.

28 |peMm.
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autoridades, con € proposito de lograr e efectivo
cumplimiento de las leyes y disposiciones que
garanticen los derechos humanos’29; en otras palabras,
velar por € respeto de los derechos humanos y por €l
fortalecimiento del Estado de Derecho.

En € afio 2000, la institucion fue objeto de una
reingenieria y de ello resulté un nuevo y funciona
organigrama, con la siguiente estructura:

a)“ Sistema de Qugas’;

b)“ Sistema de Prevencion, Defensay Auditoria Social”;
¢)" Sistema de Defensorias Especiales’;

d)“ Sistema de Comunicacion Socia”; vy,

€)" Sistema de Administracion”.

Solo los tres primeros estdn directamente
relacionados con la recepcion, tramite, investigacion y
resolucion de las “quejas’ (peticiones), las que son
consideradas su principal quehacer institucional. Los
sistemas mencionados arriba no solo existen en la
Oficina Central, sino en todas |as Oficinas Regionales y
Departamental es. Todas |as oficinas tienen que tratar, a
sus distintos niveles, con la variedad de aspectos con
gue cada sistema esta rel acionado.

Es necesario explicar que e Comisionado Nacional
tiene su Oficina Central en Tegucigalpa (la capital de
Honduras) y se ha dividido en cinco regiones
geogrdficas, cada una con una “Oficina Regiona”
(Delegacion), con un jefe llamado “Delegado

29 Articulo 2, Ley Organica CONADEH.
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Regional”, quien goza de alguna independencia,
siguiendo el concepto de “administracion descon-
centrada’. Estas cuatro regiones son: Norte, Centro-
Oriental, Sur, Centro-Occidental y Occidental. Algunas
de ellas incluyen oficinas més pequefias |lamadas
“Oficinas Departamentales’30. El personal del
Comisionado Nacional, sus asesores y recursos
humanos son nombrados libremente por € titular de la
institucion3l,

El Sistemade Quejas es € principa y se encarga del
procedimiento relacionado con larecepcion (de oficio o
a peticién de parte), admisibilidad, investigacion y
resolucion de quejas, en su conjunto. Cada Oficina
Regional o Departamental tiene su propia responsa-
bilidad con cada queja durante su proceso, desde su
inicio hasta su resolucion.

El Sistema de Prevencion, Defensa y Auditoria
Social es un nuevo sistema gue tiene que ver con
“quejas colectivas’, bajo € mecanismo de “Auditoria
Social” (los peticionarios se involucran en la
investigacion y busgueda de soluciones), prin-
cipalmente relacionadas con la prestacion de servicios
publicos por parte de instituciones publicas o privadas.
El sistema también esta encargado de algunos
programasy publicaciones educativosy promocionales,
vistos como métodos de prevencion de violacion de
derechos humanos.

30 Honduras esta dividida en 18 Departamentos o Provincias y €
Comisionado Nacional tiene la facultad de abrir oficinas y nombrar
representantes (“Delegados’) en cualquier lugar del territorio
nacional, si fuera necesario. (Articulo 3, Ley Organica CONADEH).

31 Articulo 46, Ley Organica CONADEH.
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El Sistema de Defensorias Especiales ha sido
organizado para dar atencibn a grupos con
probleméticas especificas de derechos humanos, tales
como grupos indigenas y negros, nifios y nifias,
mujeres, personas privadas de libertad, vy
trabajadoras/es de maquila. Esta atencién se provee a
través de investigadores especializados de quejas
llamados “Defensores Especiales’, tales como
Defensor de la Mujer, de la Nifiez 0 de los Pueblos
Indigenasy Negros.

Una comparacion entre los sistemas de trabgjo e
investigacion del Ombudsman Nacional de los Paises
Bajosy el Comisionado Nacional parece dificil, debido
a que cada institucion se da a si misma el sistema de
trabajo méas adecuado para cumplir sus obligaciones y
lograrlo de la megjor manera posible, considerando para
ellos sus propias realidades.

2.6 Inicio del procedimiento
2.6.1. Ombudsman Nacional de los Paises Bajos

Tanto las secciones 12 y 15 de la Ley de
Ombudsman Nacional establecen como e Ombudsman
comienza o inicia una investigacion sobre la forma en
la cual una autoridad administrativa ha obrado en
actuaciones especificas 0 en asuntos particulares.
Existen dos posibilidades, a solicitud y por propia
iniciativa del Ombudsman:

a) Toda personatiene el derecho de solicitar por escrito

a Ombudsman que investigue actuaciones de una
autoridad administrativas?;

32 Seccién 12, sub-seccion 1, Ley del Ombudsman Nacional .
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b) EI Ombudsman tiene la facultad de iniciar una
investigacion por su  propia iniciativa
(“oficiosamente”), “sobre la forma en la cua una
autoridad administrativa ha actuado en un asunto en
particular”33,

Se requieren algunas formalidades en |las peticiones,
las cuales estan relacionadas con su contenido y con
acciones previas ante | as autoridades administrativas34,
pero no se imponen tasas ni pago alguno por su
presentaci on.

El contenido de la Seccion 12, subseccion 1, hace
obligatorio que la peticion sea hecha por escrito,
aunque es posible que en algunos casos se reciban
peticiones verbalmente. Si 1a peticion fuera admitida
deberd cumplirse e requisito legal mencionado3°.

2.6.2. Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos

De manera similar a su contraparte holandesa, el
Comisionado Nacional de los Derechos Humanos de
Honduras puede dar inicio a sus investigaciones sobre
supuestos hechos ilegitimos, arbitrarios, abusivos,
defectuosos, negligentes o discriminatorios de la
Administracién Publica o de entidades privadas que
prestan servicios publicos, y de violaciones a los
derechos humanos en su mas amplio concepto, a través
de dos vias36:

33 |BIDEM. Seccion 15.
34 |BIDEM. Seccion 12, sub-seccion 2y 3.

35 Opinién de Henk Jan Koops, citado por MORA RODRIGUEZ,
Tatiana. The Costa Rican and the Netherlands Ombudsman in a
compar ative perspective. Utrecht University. March, 2000. P. 6.

36 Articulo 16, Ley Organica del CONADEH.
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a) De oficio (propiainiciativa).
b) A peticion de parte.

Sin embargo, hay unadiferenciasignificativacon los
Paises Bgj0s en lamaneraen que pueden presentarse las
guejas. Los articulos 23 y 24 de la Ley Organica del
Comisionado Nacional prescriben que las quejas
pueden ser presentadas por escrito, verbalmente, por
cualquier otro medio de comunicacion, y sin la
observancia de ninguna formalidad.

Esta “amplitud e informalidad” tiene una base
constitucional, pues cuando € Comisionado Naciona
fue incorporado al articulo 59 de la Constitucion, se
convirtio en una garantia adicional de los derechos
humanos, similar a la accién de Habeas Corpus, €l
Recurso de Amparo y € Recurso de Inconsti-
tucionalidad, pero fue especialmente el primero (habeas
corpus) el que dio parte de su contenido tradicional al
Comisionado Nacional.

La accidon de Habeas Corpus no requiere ninguna
formalidad especial y puede ser presentada
“verbalmente o por escrito, utilizando cualquier medio
de comunicacién” (Articulo 182, cuarto parrafo, de la
Constitucion); esta accion fue utilizada frecuentemente
durante |a década de |os ochentas, para proteger lavida
e integridad de prisioneros politicos y comunes que
eran torturados, o de personas desaparecidas. Este erael
contexto historico cuando el Poder Ejecutivo decidid
crear el Despacho original en 1992 y por €lo la
naturaleza informal de la accion de Habeas Corpus
influencié e futuro procedimiento del Comisionado
Nacional.
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Todas las oficinas regionales y departamentales
estan autorizadas para recibir e investigar quejas. El
Comisionado Nacional y sus Delegados/as Adjuntos/as
también pueden recibir quejas.

2.7 Informe anual
2.7.1. Ombudsman Nacional de los Paises Bajos

Todos los afios @ Ombudsman debe remitir un
informe de sus actividades a ambas Camaras del
Parlamento y a los Ministros. Este informe debe
hacerse publico y de acceso general3”.

El Informe Anual puede ser consultado en Internet y
“...contiene una vista general de los resultados de las
investigaciones en varios campos de politicas, asi como
material estadistico y, como apéndice, breves detalles
de todos los informes emitidos’ 38,

El Comité Permanente para las Relaciones del
Interior y del Reino delaCamaraBajaes el responsable
de ladiscusion del Informe Anua con € Ombudsman,
y toma la decision sobre cuédles secciones podrian ser
discutidas con ciertos Ministros interesados. Esta
discusion del Informe Anual podria culminar en un
debate en una sesién plenaria de la Camara Bajas®.

37 Seccidn 28, sub-secciones 1y 2, Ley del Ombudsman Nacional .

38 The National Ombudsman of the Netherlands. A brief introduction.
Op.cit., p. 10.

39 Cfr. Inidem, p.33.
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2.7.2. Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos

La Ley Organica del Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos le impone a su titular la
responsabilidad de presentar un Informe Annual sobre
el desempefio de sus funciones ante € Congreso
Nacional 40,

El Reglamento de esta Ley prescribe que €l Informe
Anual del periodo inmediato anterior deberd ser
presentado en la primera semana de marzo, conteniendo
el desempefio de sus funciones arriba mencionado y la
situacion general delos derechos humanos en € pais. El
Informe debe ser por escrito y debera remitirsele una
copia al Presidente de la Republica, €l Presidente de la
Corte Suprema de Justicia y a Fiscal General,
dandosele difusion por los medios de comunicacion?L,

La principal diferencia entre las obligaciones de
cada Ombudsman en referencia a la presentacion de un
Informe Anual ante el Poder Legidativo, es que en los
Paises Bgjos e Ombudsman Nacional debe reunirse
con un Comité para discutir € contenido del Informe,
de tal manera que aquel no se dirige al Parlamento en
pleno, sino a Comité de Asuntos Internos. Por €
contrario, el Comisionado Nacional se presenta ante los
diputados del Congreso Nacional y puede ser
preguntado por cualquiera de ellos acercadel contenido
del Informe, o sobre las razones que llevaron a la
institucion a ciertos resultados en e caso de
investigaciones especificas 0 informes especiales.

40 Articulo 9, numeral 11, Ley Organica CONADEH.

41 Articulo 6, “Informes’, Reglamento General Ley Organica
CONADEH.
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El seguir un procedimiento como el holandés en el
sistema presidencialista hondurefio seria dificil porque
las Comisiones en el Congreso Nacional de Honduras
tienen un campo maés limitado de trabajo o intervencién
en los asuntos del Ejecutivo y tienen un punto de vista
muy politizado. Aungque existen una Comision de
Derechos Humanos y una Comision de Asuntos del
Interior, la primera apenas opera y la segunda esta méas
identificada con temas de politica interna.

2.8 Las actuaciones judiciales
2.8.1. Ombudsman Nacional de los Paises Bajos

En los Paises Bgjos |as autoridades encargadas de la
administracion de justicia no estan incluidas bajo la
seccion lade la Ley del Ombudsman Nacional, por lo
tanto sus actuaciones no son de la competencia del
Ombudsman Nacional.

Adicionalmente, estas autoridades no son
consideradas autoridades administrativas (o entidades),
de conformidad con las definiciones dadas por el
Articulo 1:1, seccion 2, literal c) de la Ley General
Administrativa (LGA). De tal modo que, relacionando
esta disposicion con la Seccion la de la Ley de
Ombudsman Nacional, lo judicial se encuentra fuera
del ambito de este ultimo.

“LalLey Judicia (de Organizacién) y el Concejo de
Estado contienen sus propias disposiciones para tratar
de las quejas contra jueces’ 42,

42 The National Ombudsman of the Netherlands. A brief introduction.
Op.cit., p. 12.
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2.8.2. Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos

El articulo 26 de su Ley Organica impone a la
institucion la limitacion de no examinar indivi-
dualmente ninguna queja que se encuentre pendiente de
resolucion judicial, y ordena la suspensiéon de su
examen (s ya ha sido presentada) cuando la persona
interesada interpone una accion o recurso ante los
tribunales. Sin embargo, es posible que el Comisionado
Nacional vele por €l libre acceso de toda persona ante
los 6rganos jurisdiccionales y que estos ultimos actlien
con la debida diligenciay celeridad procesal“3.

En la préctica la gente presenta quejas contra los
administradores de justicia, en su mayoria referidas a
retrasos en los procesos judiciales 0 supuesta
corrupcion de jueces o funcionarios judiciales. Debido
a la restriccion legal mencionada, el Comisionado
Nacional remite a los peticionarios a la Inspectoria
General de Juzgados y Tribunales de la Republica, que
es el érgano especializado encargado de investigar las
conductas impropias de las autoridades judiciales. No
obstante el sistema de justicia hondurefio ha sufrido de
extrema influencia politico partidista, debido al
procedimiento de eleccion de la Corte Suprema de
Justicia (eleccion de segundo grado por e Congreso
Nacional, irrespetando la Ley de la Carrera Judicial),
por 1o que la efectividad de la Inspectoria General ha
sido cuestionada.

El 8 de abril de 2000 el Comisionado Nacional hizo
publico un Informe Especia denominado “La

43 Articulo 42, Ley Organica CONADEH.
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necesidad de proteger la independencia judicial”,
referido a aspectos generales y resultados de numerosas
quejas sobre la corrupcién y deficiencias del Poder
Jurisdiccional. El Informellevé el temaaunadiscusion
nacional sobre la necesidad de cambiar la estructura y
procedimiento de eleccion de los magistrados de la
Corte Suprema, la cual concluyé con una reforma
constitucional que podria mejorar €l sistema de justicia
hondurefio.

2.9 El derecho a apelar los informes finales
del Ombudsman

2.9.1. Ombudsman Nacional de los Paises Bajos

No existe el derecho aapelar contra un informe final
gue contenga los resultados y decisiones del
Ombudsman, relacionados con las actuaciones
administrativas investigadas. Este informe puede
contener las medidas que e Ombudsman considera
deberia de adoptar una dependencia o autoridad
administrativa para corregir una actuacion
investigada®4.

Aungue la decision del Ombdusman no puede
hacerse cumplir legalmente, debido alaausenciade una
norma en su Ley que haga posible este cumplimiento
(potestas), en la practicalacalidad de unainvestigacion
confiere “peso” a los Informes (auctoritas). Debido a
ello es muy importante que |os resultados, decisionesy
medidas recomendadas sean conclusivas y tengan
solidos argumentos.

44 seccidn 27, sub-secciones 1, 2 y 3. Ley del Ombudsman Nacional .
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El Profesor G.H. Addink plantea que “de acuerdo
con e articulo 22 del Reglamento de la Segunda
Camara, s una dependencia administrativa no sigue las
recomendaciones, e Ombudsman puede presentar un
documento a la Segunda Camara, de tal manera que €l
Parlamento conforme un Comité, e cua tendria una
reunion con dicha dependencia administrativa, para
conocer las razones para su incumplimiento”4°, El
concluye que, en lapréctica, existe pues un método para
hacer cumplir las recomendaciones del Ombudsman?6.

Sin embargo, e Ombudsman Nacional no ha
utilizado nunca dicho método de “cumplimiento”
previsto por laLey4.

2.9.2. Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos

En la Ley Orgéanica del Comisionado Nacional no
existe provision especifica alguna acerca de derecho a
apelar un informe final.

La Ley establece que e Comisionado Nacional
puede formular recomendaciones y sugerencias a las
autoridades y servidores publicos para la adopcion de
nuevas medidas, basado en sus hallazgos o € resultado
de sus investigaciones. Las autoridades y servidores
publicos estan obligados, conforme a la Ley, a

45 ADDINK, G.H. “The criteria developed by the Dutch Ombudsman
and analyses of the enforcement methods’. P. 24. En ADDINK, G.H.
and BOK, A.J. Administrative Law in a Comparative Perspective.
Reader. Universiteit Utrecht. Faculteit Rechtsgeleerdheid. Collegejaar
2000/2001. Trimester 2. P. 9.26. En € capitulo 7, hablaremos sobre
esta opinién.

46 |DEM.

47 Ref. Entrevista con Sra. S.M. Borkent, Investigadora de Quejas del
Ombudsman Nacional de los Paises Bajos, 24 de abril de 2001.
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responder por escrito a esas recomendaciones y
sugerencias en € término de un mes?8. Posteriormente
el Comisionado Nacional informard a la persona
interesada (quejoso) sobre |a respuesta obtenida?®.

Es posible que la respuesta contenga algunas
consideraciones de la autoridad que podrian ser
consideradas una suerte de “apelaciéon”, aunque méas
bien material y no formamente. No obstante, no
recordamos que una respuesta de ese tipo haya
ocurrido. Por e contrario, en casos individuales, las
autoridades usualmente no toman en cuenta las
recomendaciones. Si esta situacion se diera, laLey y su
Reglamento dan algunas soluciones que podria ser Util
implementar, aunque éstas no pueden ser consideradas
(estrictamente hablando) como “cumplimiento por via
forzosa’.

Si una autoridad o servidor publico no toma en
cuenta las recomendaciones hechas, e Comisionado
Nacional puede hacer publico € Informe de un caso
individual, haciendo notar la fata de su
cumplimiento®. El Reglamento de la Ley Organica
prescribe que, en casos de incumplimiento reiterado, €l
Comisionado Nacional puede recomendar la
suspension o cese de un servidor publico, asi como
otras acciones legal es aplicables®l.

48 Articulo 43, Ley Organica CONADEH.

49 |BIDEM, Articulo 44.

50 Articulo 45, Ley Orgéanica CONADEH.

Sl Articulo 45, Reglamento General dela Ley Organica del CONADEH.
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2.10 El Ombudsman como parte de la
Administracién Publica

2.10.1. Ombudsman Nacional de los Paises Bajos

De conformidad con € articulo 1:1, nimero 2, literal
f), de la Ley General Administrativa (LGA), tanto el
Ombudsman Nacional como e Ombudsman Adjunto
no son autoridades administrativas, por tanto el
Ombudsman no es parte de la Administracion Pablica.

2.10.2. Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos

Aln y cuando e Comisionado Naciona recibe
fondos del Presupuesto General de la Republica®2 y su
titular puede emitir resoluciones (llamadas “ Acuerdos”)
dentro del @mbito de sus atribuciones®3, o su personal
puede ser sujeto de las obligaciones y beneficios del
Instituto de Jubilaciones y Pensiones de |os Empleados
Plblicos (INJUPEMP), de la misma forma que €
personal de la Administracion Publica (por gemplo,
Poder Ejecutivo e Instituciones auténomas)®, como
institucion del Estado es especial, pues goza de
independencia funcional, administrativay técnica®.

Al igual que otras instituciones como la Contraloria
Genera de la Republica, la Direccién de Probidad
Administrativa y la Procuraduria General de la
Republica, el Comisionado Nacional tiene rango
constitucional, su titular es elegido por e Congreso
Naciona y no es parte de la Administracion Publica.

52 Articulos 49, litera a); 51, Ley Organica CONADEH.
53 Articulo 118, Ley General de la Administracion Publica.
94 Articulo 48, Ley Organica CONADEH.

55 |BIDEM, Articulo 8.
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Sin embargo, se diferencia de aquellas en que no tiene
asignado capitulados especiales en € texto de la
Constitucion (Capituloslil, IV y V del Titulo V), dentro
del titulo que corresponde al Poder Legidativo (parte
organica).

Mas bien e Comisionado Naciona de los Derechos
Humanos fueincluido en el Titulo 111 (parte dogmética)
gue contiene las declaraciones, derechosy garantias. Al
elevarse la ingtitucion a rango constituciona se agregd
un nuevo parrafo al articulo 59, convirtiéndola en una
garantia adicional de los derechos humanos.

Algunos estudiosos consideran que e Ombudsman
hondurefio es una institucion “sui generis”, con varios
rasgos y caracteristicas especiales, nombrado por el
Congreso Nacional, pero no dependiente de éste o de
otro poder politico o del Estado. Sin embargo, persiste
un gran riesgo de pérdida de su independencia
-importante para preservar su auctoritas-, S su
nombramiento no se encuentra libre de oscuros
intereses partidaristas o distorsionados acuerdos
politicos.

3. Las funciones del Ombudsman Nacional de
los Paises Bajos y el Comisionado
Nacional de los Derechos Humanos de
Honduras

La mayoria de las ingtituciones de Ombudsman de
América Latina emergieron después de afios de brutal
represion y radicalismo, siguiendo los pasos de
valerosas organizaciones no gubernamentales y
activistas de derechos humanos, quienes lucharon en
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condiciones desventgjosas contra diferentes tipos de
gobierno que provocaban violaciones sistematicas en
contra de los derechos fundamentales de la poblacién.
Este contexto produjo Ombudsmen bastante orientados
a los enfoques de proteger y velar por la poblacion
contra las violaciones de derechos humanos,
principalmente por |los cuerpos de seguridad del Estado.

No obstante, la importante funcion de controlar los
actos de la Administracion Pablica no fue dejada a un
lado por los legisladores en la region. A los
Ombudsmen también se les dio la atribucion de recibir
e investigar peticiones de personas cuyas quejas eran en
contra de précticas defectuosas de la administracion.

Todas estas nuevas instituciones fueron creadas en
una region donde la mayoria de la poblacion apenas
conoce sus derechos. El analfabetismo, la pobrezay €l
subdesarrollo mantienen a la gente ignorante de las
leyes y del reconocimiento que éstas hacen de sus
derechos fundamentales. EI Ombudsman lati-
noamericano evolucioné de una manera singular y se
desarroll6 en una especie de “Ombudsman Criollo” 6,
en € que @ concepto del control de la administracion
publica fue ampliado por su fuerte vigilancia de la no
violacion de los derechos humanos por el Estado y por
la educacion y promocion de estos entre la poblacion.

56 MADRAZO, Jorge. ExPresidente de la Comisién de Derechos
Humanos de México.
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3.1 Misién principal
3.1.1. Ombudsman Nacional de los Paises Bajos

En los Paises Bagos la principa tarea del
Ombudsman Nacional es investigar las actuaciones de
las autoridades administrativas y, después de la
investigacion, determinar s éstas  actuaron
apropiadamente.

Se puede iniciar unainvestigacion de dos maneras: a
solicitud y por propiainiciativa del Ombudsman.

a) A solicitud

Conforme a la seccidn 12, subseccion 1 de su Ley
(sobre “La Investigacion”), e Ombudsman Nacional
puede ser requerido por escrito por cualquier persona
para investigar la manera en la cua una autoridad
administrativa “ha actuado respecto de una persona
natural o juridica en un asunto en particular”.

Ya antes se ha mencionado que se necesitan algunas
formalidades en la peticion, las cuales estan
relacionadas con su contenido y con acciones previas
ante la autoridad administrativa. Las principales
formalidades son:

Es necesario que no haya transcurrido mas de un afio
desde |a actuacion cuestionada.

Antes de enviar lapeticion al Ombudsman, se espera
gue e peticionario presente una queja sobre la
actuacion en cuestion ante la autoridad administrativa
indicada, a menos que esto no se pueda esperar de
é/ellarazonablemente.

L a peticidn escrita debe contener:
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el nombrey direccion del peticionario;

- una descripcién de la actuacion con la que se
relaciona la queja y la identificacion de la persona
responsable;

- las quejas relacionadas con la actuacion;

- la forma en la cual la queja fue presentada a la
autoridad administrativa y, s fuera posible, los
resultados de las investigaciones de la queja por parte
de la autoridad respectiva®”.

No se requiere pago de tasa o0 cargo alguno por la
remision de la peticion.
b) Por propiainiciativa del Ombudsman

El Ombudsman también tiene la facultad de iniciar
una investigacion por propia iniciativa (“de oficio”),
respecto de la manera en la cua una autoridad
administrativa ha actuado en un asunto en particular”
(seccion 15).

“Esta opcion ofrece la oportunidad -ya sea como una
extension de las investigaciones en un caso especifico o
separadamente-, de enfocarse en problemas de la
practica administrativa de las entidades guberna-
mentales cuya naturaleza es méas estructural” 8.

3.1.2. Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos

El articulo 16 de la Ley Organica del Comisionado
Nacional prescribe que éste puede iniciar cualquier

57 The National Ombudsman of the Netherlands. A brief introduction.
Op.cit., p. 10, referidas a Seccién 12, sub-seccién 3.

58 |BIDEM, p. 10, referida a seccion 15.
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investigacion sobre hechos que impliquen egercicio
ilegitimo, arbitrario, abusivo, defectuoso, negligente o
discriminatorio de parte de la Administracion Pablicay
entidades privadas que presten servicios publicos, del
mismo modo en lo referente a violaciones de los
derechos humanos, en su mas amplio concepto®®.

Este articulo contiene, en sintesis, las dos mas
importantes tareas del Ombudsman hondurefio:

a) El control de lalegalidad de las actuaciones de las
autoridades de la Administracion Publica y de las
entidades privadas que prestan servicios publicos, con
el propésito de de fortalecer el funcionamiento del
Estado de Derecho.

b) Velar por €l respeto de los derechos humanos.

El Comisionado Nacional puede actuar a peticion de
parte o por su propiainiciativa (“de oficio”).

Cualquier persona que sienta que ha sido afectada
por actos administrativos arbitrarios, violaciones a los
derechos humanos u otros actos ilegales, puede
presentar una queja ante el Comisionado Nacional por
escrito, de manera verbal o por cualquier otro medio de
comunicacion®o,

Toda queja interpuesta ante el Comisionado
Nacional, sus Delegados/as Adjuntos/as 0 sus
representantes debe ser hecha en un periodo méximo de
un afo, contado desde la fecha en que € peticionario

59 Articulo 16, Ley Organica CONADEH.
60 |BIDEM, Articulo 23.
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tuvo conocimiento de los hechos que motivaron la
queja, y sin observar ninguna formalidad©y.,

3.2 Funciones del Ombudsman
3.2.1. Ombudsman Nacional de los Paises Bajos

Se pueden distinguir cuatro funciones del
Ombudsman: dos funciones centrales (proteccién vy
prevencion) y otras dos funciones relacionadas
(informativay normativa)®2.

3.2.1.1. Funciones centrales
3.2.1.1.1. Funcion de proteccion

El Ombudsman Naciona protege a las personas
frente a una decision administrativa. Estas pueden
guejarse individualmente ante el Ombudsman.

Esta funcién de proteccién se desarrolla a través de
dos tipos de investigacion:

M étodo de Informe: después de la admision de una
peticion, e Ombudsman Nacional investiga para
comprobar los hechos relacionados con las actuaciones
de una autoridad administrativa, de lo que resulta un
Informe en e cua e Ombudsman determina s la
actuacion administrativa fue apropiada o no%3,

Método de Intervencion: estd basado en la
intervencion temprana en casos en los que la quga
todavia no ha obtenido respuesta alguna de las

61 |BIDEM, Articulo 24.

62 cyr, ADDINK, G.H. “The functions and the competencies of the
Dutch Ombudsman”.Op.cit. p.p. 9:10y 9:11.

63 Seccion 25, seccion 26, subseccion 1, seccion 27, subseccion 1, Ley
del Ombudsman Nacional.
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autoridades o0 éstas no estdn dispuestas a
comprometerse en ese sentido. Los Ombudsman
deciden informar a la respectiva autoridad sobre la
gueja, para buscar si existe alguna posibilidad de que €l
problema sea resuelto.

En la practica, después de la intervencion del
Ombudsman, puede obtenerse una respuesta rapida,
ya sea aclarando € asunto o prometiendo acciones.
Usualmente esto lleva a satisfacer el interés del
quejoso y, eventualmente, a la decision de no
continuar la investigacion, por lo que no es necesario
emitir un informe®4,

En estos casos @ Ombudsman utiliza instrumentos
informales tales como informar, invitar o mediar, para
encontrar soluciones a los problemas®.

3.2.1.1.2. Funciones de prevencion

El Ombudsman Nacional puede sugerir la adopcion
de medidas para mejorar la calidad del gobierno, con
miras a prevenir actividades gubernamentales
inapropiadas. Estos* consgjos’ tienen su fundamento en
la posibilidad que tiene e Ombudsman de iniciar
investigaciones por propia iniciativa, en relacion con
problemas estructural es en |a préctica administrativa de
las entidades gubernamentales (Seccion 15) y pueden
ser incluidos en su Informe Anual 66,

64 The National Ombudsman of the Netherlands. A brief introduction.
Op.cit., p. 18-19.

65 ADDINK, G.H. “The functions and the competencies of the Dutch
Ombudsman”. Ibidem. Cit.

66 cfr. IDEM.
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3.2.1.2. Funciones relacionadas
3.2.1.2.1. Funciones informativas

El Ombudsman Naciona brinda informacién a los
ciudadanos y el gobierno para armonizar las relaciones
entre ellos. Esto puede ser logrado:

Mediante la remision de quejas de los peticionarios
a las autoridades competentes, toda vez que algun
remedio legal se encuentre disponible para ellos
(seccion 13)

A travésdelaprécticadeinformar alos peticionarios
cuando una queja no puede ser investigada;

Publicando las Ilamadas “normas de buen
gobierno” 6.

3.2.1.2.2. Funcién normativa

El Ombudsman Nacional puede establecer el
significado del concepto de “actuacion apropiada’
(seccién 26) en casos concretosss,

3.2.2. Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos

Las funciones del Comisionado Naciona de los
Derechos Humanos se encuentran dentro de las
atribuciones contenidas en el articulo 9 de su Ley
Organica
1. Velar por e cumplimiento de los derechos y

garantias establecidas en la Constitucion de la

Republica y la presente Ley, la Declaracion

67 Cfr. IDEM.
68 Cfr. IDEM.

260



Ombudsman en Honduras y Holanda

Universal de los Derechos Humanos y demas
Tratados y Convenios Ratificados por Honduras;

. Prestar atencion inmediata y dar seguimiento a
cualquier denuncia sobre violacién alos derechos
humanos;

. Solicitar a cualquier autoridad, poder, organismo
0 institucion, informacién concreta acerca de
violaciones de |os derechos humanos;

. Velar porque los actos y resoluciones de la
administracion publica sean acordes con el
contenido de los tratados, convenios y acuerdos
internacionales en materia de derechos humanos
ratificados por Honduras,

. Presentar ante las autoridades nacionales que
fuere necesario, las observaciones, recomen-
daciones y sugerencias que estimen del caso para
el cumplimiento del ordenamiento juridico;

. Conocer, a peticion de parte, los casos de
violencia que perjudiquen la integridad moral,
psiquicay fisicade los conyuges, descendientesy
deméas miembros de la familia y evidencien
infraccion ala norma penal, denunciandolos ante
la autoridad competente;

. Elaborar y desarrollar programas de prevencion y
difusion en materia de derechos humanos, en los
ambitos politico, juridico, econdémico, educativo
y culturad;

. Coordinar cuando sea necesario, con las
instancias 'y organismos nacionales e

internacionales, y con la colaboracion de
organismos no gubernamentales, las medidas
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relacionadas con la proteccion de los derechos
humanos, en su mas amplio concepto, incluyendo
la seguridad alimentaria de | as clases desposeidas
y de los nifios desprotegidos, asi como el respeto
aladignidad e imagen de la persona humana;

9. Elaborar € Presupuesto anual de la institucion y
remitirlo a Congreso Nacional para su
aprobacion, por intermedio de la Secretaria de
Estado en los Despachos de Hacienda y Crédito
Publico;

10.Crear oficinas regionales y nombrar su personal;

1. Informar anualmente al Congreso Nacional sobre
el desempefio de sus funciones; vy,

12.0rganizar seminarios de carécter naciona e
internacional para crear una mistica nacional de
proteccion a los derechos humanos.

Entre sus obligaciones, es posible reconocer
diferentes funciones que el Comisionado Nacional debe
readlizar: de proteccion, preventiva, informativa,
educacional y administrativa.

a) Funciones de proteccion

Lasfuncionesdelosnumeralesl, 2, 3,4, 5,6y 8 son
tipicamente “funciones de proteccion” que la mayoria
del Ombudsman deben cumplir. Estas funciones de
proteccion se desarrollan en los Titulos 1V “Del
Procedimiento” y V “De las Recomendaciones e
Informes’ de la Ley Organica del Comisionado
Nacional. Ambos se refieren a quegas y d
procedimiento para tramitarlas, desde su presentacion
hasta la elaboracion del respectivo Informe individual o

especial.
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Al igual que e Ombudsman holandés, es posible
reconocer dos métodos para la resolucion de quejas. €
primero inicia con la interposicion de una queja hasta
llegar a la elaboracion y envio de un informe con
recomendaciones a la autoridad; el segundo implica la
posibilidad de mediar y resolver la queja, durante el
procedimiento o dar “acompafamiento” al peti-
cionario/a 0 quejoso/a en la solucion de su peticion.

El nimero 5 es también de carécter preventivo
porque puede evitar futuras quejas.

b) Funciones preventivas, informativas y
educacionales

Es dificil concluir si una atribucién representa solo
una funcion o una mezcla de dos 0 méas. Por g emplo,
los numerales 7 y 12 contienen funciones informativas,
educacionales y preventivas a la vez.

Esto sucede porque e Comisionado Nacional fue
concebido no como € tipico Ombudsman que solo trata
con qugas, Sino como uno due informa y educa a la
poblacion hondurefia para prevenir futuras violaciones
de los derechos humanos, mediante la creacion de una
“cultura de denuncia” entre losy las habitantes.

El Informe Anual (numeral 11) aparenta tener una
funcion meramente informativa, pero dependiendo de
su contenido podria asumir una funcién protectora.

c) Deberes administrativos

Los numerales 9 y 10 son solo deberes adminis-
trativos.
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3.3 Funciones del Ombudsman y su
relacion con los ciudadanos, los
jueces, el Poder Legislativo y otras
instituciones

3.3.1. Ombudsman Nacional de los Paises Bajos

3.3.1.1 Relaciones con los ciudadanos

El contacto entre € puablico y e Ombudsman
Nacional se da por teléfono, correspondencia o
entrevistas. Mucha gente se acerca a Ombudsman: no
solo potenciales peticionarios buscando consgo e
informacion, sino otras personas que, una vez después
del encuentro, se enteran que su solicitud estaba fuera
de la competencia del Ombudsman.

El Ombudsman distribuye material impreso (hojas
con informacion) a través de numerosas entidades. Los
peticionarios usualmente remiten sus quejas sin
intermediarios. Si la informacién proveida fuera
insuficiente, se le da al peticionario la oportunidad de
proveer més informacion por carta o teléfono.

Durante la investigacion, para “mantener el
contacto” se emplea el teléfono, la correspondencia
escrita—incluso se visita el Despacho del Ombudsman
s fuera necesario—o0 su personal escucha a los
peticionarios in situ.

También existe una politica de divulgacion activa
por medio de publicidad general, através de los medios
de comunicacion (incluyendo internet) y conferencias,
las cuales se espera eleven € perfil del Ombudsman
Nacional como un servicio para personas individuales
de entre el pablico®®.

69 Cfr. The National Ombudsman of the Netherlands. A brief
introduction. Op.cit., p. 32.
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3.3.1.2. Relaciones con los jueces

Ya se ha mencionado que las actuaciones judiciales
se encuentran fuera de la competencia del Ombudsman
Nacional.

Puede ocurrir que durante la investigacion de una
quegja por € Ombudsman, un tribunal emita una
sentenciadentro delo previsto por disposiciones legales
de derecho administrativo, respecto de la actuacion que
el Ombudsman investiga. Si este fuera el caso, €
Ombudsman debera tener en consideracion los
argumentos legales en los que se fundamento parcial o
totalmente la sentencia’®.

Relaciones con el Parlamento

El Ombudsman ayuda al Parlamento en su labor de
contrapeso y control del Ejecutivo. EI Comité
Permanente de la Camara Bgja para las Relaciones del
Interior y del Reino es responsable de los asuntos
institucionales relacionados con e Ombudsman
Naciona (legislacion, presupuesto, nombramiento e
Informe Anual).

Ya se ha explicado como e Ombudsman Nacional y
el Comité se relacionan para la discusion del Informe
Anual.

El Ombudsman también tiene relaciones con el
Comité de Peticiones de la Cémara Baja El
Ombudsman envia a éste un resumen cuatrimensual de
respuestas a sus recomendaciones de los tres meses
previos, con miras a ofrecerle la oportunidad de dar
seguimiento a trabgo del Ombudsman Naciona, y s

70 seccion 26, subseccion 2, Ley del Ombudsman Nacional .
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es necesario para hablar con e Ministro de Estado
responsable’?.

Los dos Comités mencionados reciben todos los
informes del Ombudsman.

3.3.1.4. Relaciones con las autoridades
administrativas

El contacto entre las autoridades administrativas y el
Ombudsman Nacional se da por escrito, telefo-
nicamente o personalmente. Los distintos depar-
tamentos han designado servidores publicos
responsables del intercambio de informacién con el
personal del Ombudsman Nacional.

Tanto & Ombudsman Naciona como €
Ombudsman Adjunto mantienen reuniones regulares
con los ministerios y los funcionarios publicos de los
departamentos gubernamentales dentro de su
competencia. También el Ombudsman, su Ombudsman
Adjunto y su persona hacen visitas de trabgjo a depar-
tamentos o entidades gubernamental es especificas’?.

“El Ombudsman Nacional tiene un vinculo especial
con e Ministro de Relaciones del Interior y del Reino,
el cual es responsable de la legislacion relacionada con
el Ombudsman Nacional”’3 y de Presupuesto
Nacional, en el capitulo que tiene que ver con los Altos
Concejos de Estado.

71 Cfr. The National Ombudsman of the Netherlands. A brief
introduction. Op.cit., p. 33.

72 |BIDEM, p.33.
73 |DEM.
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Relaciones con el gobierno local

Es posible que “cada municipalidad puede establecer
su propio Ombudsman Municipal, ...en comuin con
otras municipalidades o por si sola.. las munici-
palidades también pueden solicitar a Ombudsman
Nacional que tramite quejas contra ellas’ 74,

Para e 1° de enero de 2002, las municipalidades
holandesas tendran la opcion de entrar bao la
competencia del Ombudsman Nacional o0 tener un
Ombudsman para cada una. En € presente, ocho
municipalidades tienen su propio Ombudsman y otras
17 se encuentran bajo la competencia del Ombudsman
Nacional. Estas municipalidades deben pagar a este
ultimo los costos de cualquier peticion relacionada con
ellas, que fuerarecibida e investigada.

Relaciones con otrasinstituciones

Medios de comunicacion: La Oficina de
Informacion del Ombudsman Nacional mantiene
contacto activo con los medios de comunicacion. Las
decisiones importantes del Ombudsman Nacional y la
emision de su Informe Anual son cubiertos por los
periddicos, laradio y latelevision.

La Oficina de Informacién emite comunicados de
prensa sobre informes importantes y envia copias de
informes seleccionados a la periddicos nacionales y
regionales.

Esta relacion es muy importante porque los medios
de comunicacion contribuyen a la efectividad de su
trabgjo, €l cual es uno de los cimientos de su autoridad,

74 |BIDEM, p.12.
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y es esencial para informar a publico sobre la
institucion.
3.3.2. Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos

3.3.2.1. Relaciones con |os ciudadanos

El contacto entre el Comisionado Naciona y la
gente ocurre principalmente cuando las personas
acuden a sus digtintas oficinas en busca de consgjo,
ayuda o atencion a sus quejas. Este acercamiento
también sucede por correspondenciay teléfono, pero no
en la misma proporcién que las visitas personales.

Los Investigadores de Quejas y los Promotores-
Educadores también vigian dentro del territorio del pais
para recibir quejas in situ y desarrollar actividades
educativas y de promocion entre |os habitantes.

S una quega cae fuera de la competencia
institucional, el personal del CONADEH indica a las
personas qué hacer o a cua autoridad u oficina deben
dirigirse.

El Area de Divulgacion del Sistema de Prevencion,
Defensa y Auditoria Social prepara y distribuye
material promociona y educativo impreso, relacionado
con lafuncion del Comisionado Nacional de elaborar y
desarrollar programas de prevencion y difusién en
asuntos de derechos humanos, en campos politicos,
juridicos econémicos, educacionalesy culturales.

El Comisionado Nacional mantiene reuniones
periddicas con grupos, lideres y miembros de la
sociedad civil, que estan interesados en el
cumplimiento de las misiones y objetivos de la
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institucion y en la construccién de una cultura de
respeto a los derechos humanos en Honduras. Con
frecuencia estas reuniones dan a dichos grupos y
personas la oportunidad de presentar quejas sobre
ciertas violaciones a los derechos humanos que
conocen. La institucion también organiza seminarios y
talleres en las diferentes regiones y departamentos, para
elevar e perfil del Comisionado Naciona entre la
sociedad civil.

3.3.2.2. Relaciones con los jueces

El Comisionado Nacional tiene limitaciones para
investigar quejas que se encuentran pendientes de
decision judicial. Sin embargo, esto no significa que €l
titular, sus Adjuntos o0 sus representantes evitan tener
contacto con funcionarios judicialesy jueces.

Usualmente el Comisionado Nacional recibe quejas
relacionadas con lalentitud en los procesosy retardo de
justicia. En estas situaciones, el Comisionado Nacional
esta autorizado ainvestigar si existe cualquier violacion
de garantias procesales.

Debido a la organizacion desconcentrada de la
institucion, los Delegados y representantes del
Comisionado Nacional en las diferentes regiones y
departamentos tienen fuertes lazos con los jueces y
tribunales. No obstante, estos |azos no interfieren con la
independencia que deben mantener ambas figuras.

3.3.2.3. Relaciones con e Congreso Nacional

Con excepcion de la presentacion de su Informe
Anual en marzo, la mayoria del tiempo no existe
relacién entre el Comisionado Naciona y e Congreso
Nacional. Algunos de | os representantes tienen contacto
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persona y directo con € titular de la ingtitucién, pero
no de una manera sistemética. Aun y cuando se ha
integrado una Comision de Asuntos de Derechos
Humanos al interior del Congreso Nacional, ha probado
gue no es nada funcional.

Hay grandes diferencias con la relacion existente
entre el Ombudsman Naciona y e Comité arriba
mencionado, lo cual es asi por € sSistema
presidencialista que prevalece en Honduras.

3.3.2.4. Relaciones con las autoridades
administrativas

L as autoridades administrativas son el gran objetivo
de las investigaciones del Comisionado Nacional. En
algunas Direcciones, Oficinas o Departamentos existen
funcionarios nominados para tratar con las
investigaciones del CONADEH, pero no es una
practica comun, a menos que sea solicitado asi por los
representantes del Comisionado Nacional.

Es comun encontrar alguna resistencia hacia €
trabajo del personal del Comisionado Nacional, porque
no es entendido adecuadamente, ello debido a la
propaganda negativa en contra de las instituciones de
derechos humanos que fue hecha en el pasado por las
fuerzas armadas y la policia.

No existe una préctica de reunirse periodicamente,
entre el Comisionado Nacional y los Secretarios de
Estado. Sin embargo, las reuniones en los niveles méas
bajos, como regionales, departamentales o locales,
ocurren frecuentemente, para la investigacion de quejas
o la discusion de situaciones particulares.
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3.3.2.5. Relaciones con los gobiernos locales

El Comisionado Nacional es competente para
investigar actividades realizadas por las autoridades
locales y los funcionarios de las municipalidades. Las
relaciones con las municipalidades son fuertes en los
niveles locales y regionales, especialmente en campos
diferentes de la competencia de la investigacion de
guejas, tales como la prevencion de violaciones de
derechos humanos a través de actividades educativas y
de promocién, y € involucramiento en la solucion de
los problemas del lugar.

En los Departamentos, el Delegado Departamental
del Comisionado Nacional es una de las llamadas
“autoridades locales’ y por ello es muy normal que se
le considere con un rango o nivel similar a de un Juez
o un Alcalde. El Delegado Departamental usual mente
cuenta con una oficinaen laciudad principal o cabecera
del Departamento, y es desde esta oficina que €el/ella
realiza sus diferentes atribuciones relacionadas con las
municipalidades.

3.3.2.6. Relaciones con otras instituciones
3.3.2.6.1. Medios de comunicacion

Tal y como en los Paises Bajos, la relacion con los
medios de comunicacion ha probado ser uno de los mas
valiosos e importantes medios de promocion del trabajo
del Ombudsman y de su eficacia.

El Comisionado Nacional tienen un asesor en
asuntos de relaciones publicas. Este debe encargarse de
las conferencias de prensa, entrevistas, andlisis de
prensay comunicados. El/ella es el responsable de que
el Comisionado Nacional se mantenga en contacto con
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los medios y que pueda ser sujeto permanente de
entrevistas y reportgjes. Estos medios cubren las
resoluciones, declaracionesy conferencias del titular de
la institucion. Este contacto no es casual, Sino
permanente y permite a Comisionado Nacional tener y
reflgjar una buena imagen frente a la sociedad, algo
necesario para darle peso a sus informes.

3.3.2.6.2. Organizaciones No Gubernamentales
(ONG's)

El articulo 9, numera 8 de la Ley Organica le
impone a Comisionado Nacional € deber de
coordinacion y colaboracion con las organizaciones no
gubernamentales. Estas organizaciones, como
importantes componentes de la sociedad civil, son
“aliados naturales’ del Comisionado Nacional y tienen
con é/ella vinculos permanentes de colaboracion en
temas comunes.

L os temas para coordinacion varian dependiendo de
la region. Los mas comunes son derechos de las
mujeres, derechos de la nifiez, derechos de los
campesinos, derechos de los pueblos indigenas y
derechos laborales de las/los trabajadoras/es de la
maguila

3.3.2.6.3. Ministerio Publico

El articulo 40 de su Ley Organica establece que €
Comisionado Nacional deberd notificar inmedia-
tamente al Fiscal General si tiene conocimiento de una
conducta o hecho presumiblemente delictivos. Esta
norma establece una relacion interdependiente y
permanente entre el Comisionado Nacional y el
Ministerio Publico. La justificacién es sencilla: la

272



Ombudsman en Honduras y Holanda

mayoria de las actuaciones de las autoridades o
funcionarios publicos, que se convierten en quejas de
derechos humanos, tienen diferentes grados de
contenido criminal.

Aunque esta no es su mision principal, como
resultado de esta relacion especial, el Ministerio
Publico es visto como una suerte de entidad que hace
cumplir lasintervenciones del Comisionado Nacional y,
eventualmente, sus informes. A veces, debido a lafata
de eficiencia, interés o recursos humanos y materiales
en los niveles locales y regionales, los Fiscales no
cumplen a cabalidad su deber de investigacion y
persecucion de las denuncias que les remite €
Comisionado Nacional, llevando a una falta de
efectividad de la normativa establecida en la Ley
Organica.

4. Jurisdicciones y competencias del
Ombudsman Nacional de los Paises Bajos
y el Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos de Honduras

4.1 Ombudsman Nacional de los
Paises Bajos

4.1.1. Autoridades administrativas bajo la
jurisdiccion del Ombudsman Nacional

Ya se apunté que la principal mision del
Ombudsman Nacional de los Paises Bgos es la

investigacion de las actuaciones de las autoridades
administrativas.

Aunque hay otros requisitos formales y especificos,
la seccion 12, subseccion 1 de la Ley del Ombudsman
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Nacional establece que toda personatiene el derecho de
requerir del Ombudsman que investigue lamaneraen la
cual una autoridad administrativa ha actuado frente a
una persona natural o juridica en un asunto en
particular’®.

La Ley Generad Administrativa (LGA) de 1994
define en su Articulo 1:1, subseccion 1 qué autoridades
deben considerarse “administrativas’:

Articulo 1:1
1.' Autoridad Administrativa’ significa:

(a) un érgano de una dependencia legal, creada
por el Derecho Publico,

u

(b) Otra persona o dependencia, que se encuentre
investida con alguna autoridad publica.

El mismo articulo, en la subseccion 2, excluye
autoridades especificas, personas y entidades de esta
categoria:

(a) Lalegidatura;

(b) La Primera y Segunda Camara y la Sesion

Conjunta de los Estados Generales,

(c) Las autoridades independientes establecidas

por la Ley y encargadas de administracion de

justicia;

(d) El Concejo de Estado y sus divisiones;

75 El Preambulo dela Ley del Ombudsman Nacional expresa claramente
que sus disposiciones especiales son para la investigacion de “la
manera en la cua e gobierno ha actuado en un asunto en particular
respecto de un ciudadano individual”.
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(e) La Camara General de Cuentas,

(f) EIl Ombudsman Nacional y € Ombudsman
Adjunto;

(g)Los directores, miembros, registradores y
secretarios de las autoridades referidas de (b) a

(f), & Fiscal General, el Sub-Fiscal General y €
Abogado General de la Suprema Corte, y los
comités integrados por los miembros de las
autoridades referidas de (b) a (f).

La Ley del Ombudsman Nacional también da una
lista especifica de autoridades administrativas, cuyas
acciones se encuentran bao la competencia
investigativa del  Ombudsman  (seccién 1a,
subsecciones 1y 2):

Ministros;

Las autoridades administrativas de las
provincias, municipalidades, Junta de Agua y
areas de cooperacion bajo la Ley de
Regulaciones Mixtas, designadas por orden
ministerial;

Autoridades administrativas encargadas por o
debido a disposiciones legales con obligaciones
relacionadas con la policia, en relacion al
desempefio de tales obligaciones;

Las autoridades administrativas de las
provincias, municipalidades, Juntas de Agua y
areas de cooperacion en relacion con las
acciones de los funcionarios de investigacion
empleados por €llas,
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Otras autoridades administrativas, a menos que
hayan sido excluidas por una orden en concejo;

Autoridades administrativas encargadas de
educacion e investigacion dentro del area de
politicas del Ministerio de Educacion, Cultura 'y
Ciencia, en tanto hayan sido designadas por una
orden en concejo’.

Por supuesto no todas las actividades de las
autoridades mencionadas arriba son desempefiadas por
ellas mismas, sino por otras personas conocidas como
servidores publicos. Lasubseccion 4 de laseccion lade
la Ley del Ombudsman Naciona establece que una
actuacion llevada a cabo por un servidor publico
durante €l egercicio de sus funciones “debera ser
considerada como una actuacion de la autoridad
administrativa bajo cuya responsabilidad” é o ella
trabgje. La misma Ley define a un servidor publico

como:

“...un servidor publico, un ex servidor publico, una
persona empleada por una autoridad administrativa
bajo un contrato de trabajo regido por e Derecho
Civil, una persona gue fue empleada de esa manera, o
un conscripto, ya sea antes o después de la
terminaciéon de su periodo de servicio militar
obligatorio, y otras personas trabajando o que hayan
trabajado bajo la responsabilidad de una autoridad
administrativa” .

76

Nétese que importantes autoridades como las relacionadas con la
administracion de justicia y los miembros del Parlamento estan
completamente excluidos de la competencia del Ombudsman. La
quejas contra jueces son investigadas de acuerdo a las disposiciones
de la Ley de la Judicatura (Organizacion) y la Ley del Consgjo de

Estado.

276



Ombudsman en Honduras y Holanda

4.1.2.Actuaciones de las autoridades
administrativas bajo la jurisdiccién del
Ombudsman Nacional

No todas las actuaciones de las autoridades

administrativas bajo la seccion 1a, subsecciones 1y 2
de su Ley se encuentran dentro de la jurisdiccion del
Ombudsman Nacional.

La seccion 16 de la Ley prescribe que €

Ombudsman Nacional no iniciara investigaciones
(como se refiere en la seccion 12, subseccion 1, o
seccion 15):

a. Asuntos relacionados con politica gubernamental

b.

general, incluyendo politica general de aplicacién
de Leyes o politica general de la autoridad
administrativa en cuestion;

En relacion con normas generales vinculantes;

c. S un remedio legal esta disponible bajo €l Derecho

Administrativo respecto de la actuacion en cuestion,
a menos que sea aplicablela 6:12 dela Ley General
Administrativa o se hayan iniciado procedimientos
para obtener un remedio de tal tipo;

. S se han iniciado procedimientos relacionados con

la actuacion en cuestién ante una dependencia
judicial u otra establecida por disposicién legal de
Derecho Administrativo, o s esta pendiente una
apelacion a una resolucién dictada en tales
procedimientos;

. S ha sido emitida una resolucion por una

dependencia judicial en relacion con la actuacion
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cuestionada conforme a disposiciones legales de
Derecho Administrativo;

f. En asuntos relacionados con impuestos y otras
cargas impositivas, s habia algun remedio legal
disponible bajo el Derecho Administrativo respecto
de la actuacion en cuestion;

g. En relacion con actuaciones que son sujetas de
jurisdiccion de los tribunales.

Los literales a) y b) se refieren a actuaciones
“adoptadas por autoridades administrativas en su
capacidad legislativa, una esfera en la cua ellas
cooperan con e Parlamento y en la cua son
responsables ante éste. Existen arreglos similares para
responsabilidad politica con respecto a politica
gubernamental general. Claramente no seria correcto
para el Ombudsman Naciona intervenir en asuntos
como los que hay entre una autoridad administrativa 'y
el Parlamento”7/. No obstante, puede recomendar que
un fragmento de la legislacion o de una politica sea
enmendada, como resultado de unainvestigacion a una
actuacion especifica llevada a cabo en la g/ecucién de
una politica gubernamental .

El Ombudsman Nacional también esta prevenido de
intervenir mientras pudieran interponerse pro-
cedimientos para una objecion (impugnacion) o una
apelacion, o se encuentren pendientes procedimientos
ante laadministracién, un juzgado o tribunal. El no esta
autorizado a investigar si un juzgado administrativo ya
se ha pronunciado sobre e asunto en cuestion.

77 The National Ombudsman of the Netherlands. A brief introduction.
Op.cit., p. 14.
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También hay una restriccion para investigar ciertos
casos referentes a la relacion entre las autoridades
administrativas y las judiciales (seccion 16 bgjo ¢, d, e
y ).

Por dltimo, e Ombudsman Nacional no es
competente para investigar actuaciones sujetas a la
jurisdiccion de los tribunales (véase seccidnls, g).

Como puede observarse, en relacion con la
jurisdiccién de los tribunales administrativos, €l
Ombudsman Naciona tiene limitada su competencia
para investigar ciertas actuaciones referidas en las
peticiones que recibe.

4.2 Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos de Honduras

La jurisdiccion y ambito de competencia del
Comisionado Nacional de los Derechos Humanos se
encuentran supuestamente reguladas en los articulos 19
a22 desu Ley Organica. En € articulo 19 se establece
gue las responsabilidades de la institucion acerca de la
proteccion de los derechos humanos se extienden a las
actividades de los funcionarios civiles y militares. El
articulo 22 autoriza a Comisionado Nacional a
determinar, con absoluta independencia, qué personas
necesitan de su proteccion.

Sin embargo, debido auna pobre técnicalegidativa,
la extension total de la competencia institucional debe
ser buscada en otros articul os rel acionados:

1) En € articulo 6 de laLey Orgénica, bajo el Capitulo
Il “Facultades’, se prescribe que e Comisionado
Nacional podra dirigirse directamente a cualquier
servidor de la Administracion Publica, organismos o
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instituciones de cualquier naturaleza, y sus titulares
tendrén la obligacion de contestar las peticiones y
requerimientos que se les formulen.

2) El articulo 23 de la Ley Organica establece que
pueden presentar quejas ante e CONADEH todas
las personas naturales que se sientan afectadas por
actos administrativos arbitrarios, violaciones a los
derechos humanos u otros actos ilegales.

Es importante conocer qué consideran las Leyes
hondurefias como “Administracion Publica’ y “actos
administrativos”.

De conformidad con el articulo 2 de la Ley General
de la Administracion Puablica, la Administracion
Publica hondurefia puede ser centralizada y descen-
tralizada.

La Administracion Publica centralizada incluye los
siguientes 6rganos del Poder Ejecutivo:

a) La Presidencia de la Republica;

b) El Concegjo de Ministros; v,

C) Los Secretarios de Estado (Ministros) /8.

La Administracion descentralizada esté integrada por:

a) Ingtituciones Autonomas (Institutos Publicos y
Empresas Publicas); v,

b) Corporaciones Municipales (Municipalidades) 7°.

78 Articulos 9 y 10 de laLey General de la Administracion Publica.
79 |BIDEM, Articulos 47 y 51.
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Un “acto administrativo” es una actuacion de la
Administracion Publica80, sujeta a Derecho
Administrativo.

Entre otras definiciones y con miras a evitar
confusiones, €l Reglamento General delaLey Organica
define en su articulo 2, como deberan ser entendidos|os
términos “Administracion Publica’ y “Sector Publico”
paralosfines de la Ley Organica.

“ Administracion Pablica’ es definida como “Accion
del gobierno a dictar y aplicar las disposiciones
necesarias para e cumplimiento de las leyes y para la
conservacion y fomento de los intereses publicos, y
promover las condiciones mas favorables para el
desarrollo nacional procurando € equilibrio entre la
actuacion y los derechos e intereses legitimos de los
particulares. Abarca la administracion central, la
descentralizada, desconcentrada y la municipal, y en
general cualquier actividad administrativa de los
organos del Estado”.

Asimismo, “Sector Publico: incluye toda persona,
Organo, ente o instituciéon de derechos publico, o que
participe de algin modo, en la explotacion de
concesiones, la prestacion de servicios publicos, o en el
gjercicio de unafuncion publica’.

Yase hadicho antes que el articulo 16 esimportante
porque su contenido provee un marco amplio de la
competencia del Comisionado Nacional:

80 Articulo 22, Ley de Procedimientos Administrativos (Decreto NUumero
152-87, 26 de septiembre de 1987). Véase arriba Administracion
Pablica.
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a) Hechos ilegitimos, arbitrarios, abusivos, de-
fectuosos, negligentes o discriminatorios de la
Administracién Pablica;

b) Hechos ilegitimos, arbitrarios, abusivos, de-
fectuosos, negligentes o discriminatorios de las
entidades privadas que prestan servicios publicos;

¢) Violaciones a los derechos humanos en su mas
amplio concepto.

Aungue la competencia legal institucional pareciera
limitarse alas actuaciones de la Administracion Pablica
(propiamente actos administrativos) y de entidades
privadas que prestan servicios publicos, puede decirse
gue la “competenciareal” del CONADEH va méas ala
en cualquier actividad estatal, debido a Ilamado
“concepto amplio” de violaciones a los derechos
humanos (articulo 16), la facultad de dirigirse a
cualquier funcionario de “ organismos o instituciones de
cualquier naturaleza’ (articulo 6) y la “absoluta
independencia’ para determinar qué personas necesitan
de su proteccion (articulo 22).

El Informe especial de la queja del ciudadano
hondurefio Ricardo Maduro sirve como gemplo. Esta
queja trataba sobre la suspension de la inscripcion del
precandidato presidencial Ricardo Maduro para las
elecciones primarias del Partido Naciona (partido de
oposicién) por e Tribunal Nacional de Elecciones
(T.N.E.) en noviembre de 2000. Esta suspension hizo
imposible la participacion del peticionario en las
Primarias. El sefior Maduro alegaba que e T.N.E.
violaba su derecho a ser electo, aun y cuando é habia
llenado los requisitos legales para ser registrado,
particularmente el de ser hondurefio por nacimiento.
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El Comisionado Nacional recibié la qugja y la
admitié, porque estaba referida a una supuesta
violacién alos derechos humanos. Aunque el T.N.E. no
es considerado como parte de la Administracién Pablica
(en el sentido que la Ley General de Administracion
Pablica establece) e Ombudsman hondurefio investigd
laquejay elabor6 un informe en el que recomendaba se
respetaran los derechos del peticionario permitiendo su
inscripcion.

No obstante, esta “amplia’ competencia tiene
limitaciones s la queja trata sobre actuaciones que
todavia se encuentran bajo la jurisdiccion de los
tribunales. El articulo 26 de la Ley Organica del
Comisionado Nacional no permite el examen individual
de ninguna queja, S se encuentra pendiente de
resolucion judicial, y ordena la suspension de su
investigacion s una persona interesada presenta una
accion o recurso ante los tribunales. Con todo &
Comisionado Naciona le esta permitido garantizar €l
libre acceso de las personas ante los Organos
jurisdiccionales y el que estos actlien con la debida
diligenciay celeridad procesal 81.

A modo de sintesis, comparado con e Ombudsman
Nacional de los Paises Bagjos, el Comisionado Nacional
de los Derechos Humanos de Honduras aparenta tener
una jurisdiccién y competencia extensivas, pero
resiente la fata de precision legal de su contraparte
holandesa, la cua tiene limites bien definidos. Ambas
comparten limitaciones en su conocimiento de las
actuaciones judiciales, pero e Ombudsman hondurefio

81 Articulo 42, Ley Organica CONADEH.
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puede garantizar €l respeto de |os derechos procesales.
Ninguno de los dos es competente para recibir quejas
sobre actuaciones legidlativas (parlamentarias).

5. Los criterios de analisis del Ombudsman

En los ultimos capitulos se ha explicado que los
Ombudsman de los Paises Bajos y de Honduras pueden
iniciar investigaciones sobre las actuaciones de las
autoridades administrativas que se encuentran bajo su
competencia. Como se llevan a cabo estas
investigaciones -paradecidir s una puede ser iniciada o
no- y las conclusiones alas que pueden arribar (criticar
0 no la actuacion cuestionada) tienen relacion con los
criterios de andlisis utilizados por e OmbudsmanS?.

La autora Katja HEEDE explica que estos criterios
de andlisis pueden ser de legalidad o de no legalidad.

El andlisis de legalidad refiere acerca de principios a
cumplirse en tribunales. S e Ombudsman esta
facultado para conducir un andlisis de legalidad de este
tipo, € interpretard y aplicara reglas escritas y no
escritas (hechas por jueces). En pocas palabras s las
autoridades se sujetan al principio de legalidad.

El andlisis de no legalidad es, por otro lado,
conducido sobre la base de criterios que no pueden
hacerse cumplir “legalmente” (no legales), por e emplo,
gue las autoridades deben ser eficientes, actuar con
prontitud, ser respetuosas con los ciudadanos, o ser
coherentes y justas en sus decisiones. Este tipo de

82 vease HEEDE, Katja. European Ombudsman redress and control at
European Level . Doctorate Thesis. Erasmus Universiteit Rotterdam.
June. 2000. P. 89y sss.
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andlisis “...también ha sido descrito como un andlisis
de eficiencia, andlisis de politica, “ley suave’ (en €
sentido de cumplimiento no legal), y, entre los
despachos de los ombudsman, como andlisis frente a
los estandares de buena conducta administrativa...” 83
(también conocido como criterios de buen gobierno,
sana o buena administracion).

Este andlisis de no legalidad es considerado como
“una de las principales ventgjas de la institucién del
ombudsman sobre otros mecanismos de analisis
existentes. Esto es porque desarrolla los principios de
buena administracion mas alla que la jurisprudencia de
los tribunales...el andlisis de no legalidad permite un
analisis més extensivo de los méritos de las decisiones
que como lo hace € andlisis de legalidad” 84.

Para aclararlo es Gtil hacer una comparacion entre el
andlisis que hace un juez y e ombudsman en asuntos
administrativos. El juez seguira criterios legales como
el principio de buen procedimiento administrativo, pero
nunca aplicara un andlisis de no legalidad porque esta
sujeto por las obligaciones legales que tiene una
autoridad. No obstante, alapar del andlisis de legalidad
(juntos o solo), el ombudsman puede dar énfasis a de
no legalidad, €l cual permite un andlisis méas extensivo
de los méritos de las decisiones que e andlisis de
legalidad, por ejemplo, lo apropiado (propiedad) de un
procedimiento administrativo.

En las siguientes paginas veremos en qué extension
el Ombudsman Nacional de los Paises Bajos y €

83 |BIDEM, p.90.
84 |BIDEM, p.9L.
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Comisionado Nacional de los Derechos Humanos de
Honduras aplican ambos criterios y, especiamente,
como han desarrollado estdndares o criterios de buena
conducta administrativa, buen gobierno, sana o buena
administracion.

5.1 El Ombudsman Nacional de los Paises
Bajos: Los criterios de “Lo Apropiado”
(propiedad) en el andlisis de las
actividades gubernamentales

La seccion 26 de la Ley del Ombudsman Nacional,
subseccion 1 prescribe que “El Ombudsman deter-
minard s una autoridad administrativa actué o no
apropiadamente en el asunto bgjo investigacion”. Esto
significa que e Ombudsman Naciona debe establecer,
después de la conclusion de su investigacion, si las
actuaciones investigadas de las autoridades adminis-
trativas fueron o no “apropiadas’.

Martin Oosting, ex Ombudsman holandés, explica
que en & andlisis de la“propiedad” en las quejas, se ha
reconocido que en e momento de la promulgacién del
Ombudsman Nacional esta “propiedad” incorporaba el
criterio de licitud. No obstante, e criterio de licitud de
laadministracion elaborado por los tribunal es puede ser
contrastado con e “criterio mas amplio” de
“propiedad” trabajado y desarrollado por e
ombudsmang®.

85 cir. OOSTING, Marten. “The National Ombudsman of the
Netherlands and human rights’. Publicada originalmente en holandés
en Bulletin of the Netherlands Jurists Committee on Human Rights,
the Netherlands section of the International Commission of Jurists
(ICJ), Volume 19-2, March 1994. Version en inglés publicada también
en: The Ombudsman Journal , number 12, 1994, page 1-17.
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Los principios generales de administracion
apropiada elaborados por los tribunal es, estan asentados
en un grupo més amplio de criterios, que también
incluye el tradicional criterio de legalidad (basado en el
derecho escrito). Juntos dirigen la licitud de la
administracion.

En contraste, en referencia a la labor del
Ombudsman, € criterio de legalidad (adecuacion con
las reglas del derecho escrito) y los principios generales
de sana administracion (principios legales no escritos
reconocidos por los tribunales y otros) estén asentados
en el criterio de propiedad, €l cual es mas amplio que el
de licitud. Este criterio incluye ain una tercera
categoria llamada “criterios de andlisis’ o “criterios de
orientacion” 86,

Asi que la pregunta surge: ¢cuando es una conducta
apropiada o inapropiada alos 0jos del Ombudsman? 87

Para responder a esta pregunta € Ombudsman
Nacional distingue dos angulos de la relacién entre €l
gobiernoy € individuo.

Laprimeraes|lamada“relacion lega” y serefierea
la funcion gecutiva del gobierno involucrado en la
aplicacion delaLey. La Ley regulala actuacion de las
autoridades y estas actuaciones tienen consecuencias
legales.

86 M.OOSTING sefida gue esta tercera categoria no ha sido incluida
hasta ahora en € grupo de principios legales aceptados por la corte.
Cfr. Supra, KatjaHEEDE' s utiliza este concepto de criterio de andlisis
en un sentido més amplio.

87 cfr. Annual Report 1999. Summary. The National Ombudsman of the
Netherlands. The Hague. April 2000. P. 8y 14.
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Hay un segundo tipo de interaccion llamada
“relacion social”, la cual no esta restringida a los roles
determinados por la Ley. Aqui e asunto es como el
gobierno trata a publico y como se lleva a cabo €
manejo de |as dependencias gubernamental es.

La seccion 26 de laLey provee un estdndar basico o
criterio —propiedad—y esta relacién dual se vuelve la
base de un sistema de dos grupos de criterios de andlisis
para la conducta de gobierno, que ha sido citada como
razones de las quejas recibidas por e Ombudsman
Nacional y puede ser encontrada en los informes
anuales de la institucién, especificamente en las tablas
estadisticas de las quejas recibidas, admitidas,
procesadas y resueltas.

Los criterios de andlisis fueron establecidos por el ex
Ombudsman Marteen Osting en 1988 e incluyen siete
criterios de andlisis y subcriterios adicionales para €l
andlisis de las actuaciones gubernamentales. Estos
estén divididos en dos grupos:

a) Un primer grupo de siete criterios acuerpando €l
criterio de legalidad, o estrictamente dicho, lanocién
del principio de legalidad (leyes escritasy principios
legales no escritos):

1) Derechos fundamentales

2) Normas generales vinculantes

3) Imparcialidad / equilibrio

4) Certezalegal

5) Igualdad (trato igual para casos iguales)
6) Motivos (razonabilidad)
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7) Debido cuidado (ciertos deberes)

Los derechos fundamentales o béasicos estan
incluidos en los tratados internacionales y en la
Constitucion. En la préctica, sin embargo, €l trabajo
del  Ombudsman Nacional raramente incluye
referencia directa alguna a estos derechos
fundamental eS8,

Las normas generales vinculantes pueden ser
encontradas en disposiciones escritas.

L os otros cinco criterios son mas principios legales
no escritos. No obstante, algunos de ellos pueden ser
encontrados en un ambito méas amplio en ciertas
disposiciones legales (certeza legal) o incluso en la
Constitucion (igualdad).

b) Un segundo grupo que incluye un amplio deber de

cuidado y mas subcriterios, provenientes de los
anteriores y que desarrollan un tipo de normas de
buena conducta administrativa, buen gobierno, sana
0 buena administracion.

Estos subcriterios son:

1) Prontitud (actuar sin retraso indebido)

88

En e mismo articulo, Marten OOSTING sefidla que un examen
directo a la luz de los derechos humanos por parte del Ombudsman
Nacional es “bastante raro”. Esto ocurre por las limitaciones del area
de competencia del Ombudsman Nacional, especialmente en
referencia a las cortes administrativas. No obstante, “...los derechos
humanos son importantes para e Ombudsman Nacional en relacién
con varios otros aspectos de la administracion apropiada... algunos
derechos humanos pueden ser considerados como expresiones de
principios legales, los cuales abarcan un area més amplia que las
situaciones cubiertas por estos derechos’. Para el caso, € pone €
egjemplo del principio de certezalegal.
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2) Provision activa de informacion (proveer a
individuo con informacién relevante y escuchar
Su punto de vista)

3) Adquisicion activa de informacion
4) Precision administrativa
5) Administracion y organizacion adecuadas

(estandares de coordinacién, monitoreo de
progreso)

6) Instalaciones fisicas adecuadas (espacio
adecuado)

7) Trato correcto (trato justo a la gente, ser
imparcialesy serviciales)

8) Respeto y proteccion de la privacidad (respeto de
ladignidad humanay proteccion de la privacidad
individual).

Los criterios de andlisis anteriores son aplicados por
el Ombudsman Nacional para determinar 1o apropiado
de las conductas investigadas. Los criterios utilizados
en los informes y casos concluidos son ingresados en
una base de datos de casos, la cual se incluye en los
informes anuales y es muy importante para €
Ombudsman como una herramienta analitica.

El criterio estandar de propiedad establecido por la
seccién 26 de la Ley del Ombudsman Naciona y su
desarrollo posterior por € Ombudsman acuerpa la
nocion del principio de legaidad y los criterios de
buena conducta administrativa, buen gobierno, sana o
buena administracién. Por ello puede concluirse que €l
Ombudsman Nacional de los Paises Bgjos aplica los
criterios de andlisis de legalidad y no legalidad (tal y
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como se explicaron arriba) en el andlisis de la propiedad
de las actuaciones de la autoridad administrativa que
esté bajo su investigacion.

5.2 El Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos de Honduras:
criterios para el analisis de violaciones
de derechos humanos y actividades de
la Administracién Pablica

5.2.1. Violaciones a los der echos humanos

El articulo 9, numerales del 1 a 4 de su Ley
Orgénica proveen € fundamento legal de las
atribuciones del Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos en su vigilancia por é
cumplimiento en el pais de los derechos y garantias
establecidos en la Constitucion hondurefia, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y
otros Tratados y Convenciones ratificados por
Honduras, especialmente por parte de la Admi-
nistracion Pablica, mientras e numeral 2 del mismo
articulo prescribe €l deber del Comisionado Nacional
de dar atencion inmediata y seguimiento a toda
denuncia de violaciones a los derechos humanos.

Conforme al articulo 16 de la misma Ley, €
Comisionado Nacional podra iniciar, de oficio o a
peticion de parte, unainvestigacion sobre violaciones a
los derechos humanos en su méas amplio concepto,
ademas de actuaciones de la Administracion Publica
gue estén dentro de ciertas categorias.

La institucion ha adoptado ciertos criterios legales
para determinar S una queja constituye o no una
violacion a los derechos humanos, principalmente del
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Titulo Il de la Constitucion hondurefia (de las
Declaraciones, Derechos y Garantias) y del Codigo
Penal. Con €llas adaptd una “tipol ogia de violaciones a
los derechos humanos’ fija, de otra originalmente
elaborada por el Ombudsman mexicano.

Cuando una queja ya ha sido declarada admisible,
para determinar s después de investigada puede
considerarse una violacion alos derechos humanos, los
resultados finales de esta investigacién deben gjustarse
a uno o mas de los tipos establecidos por la “tipologia
de violaciones a los derechos humanos’. Si una queja
encaja habra de ser considerada como una “quea
violatoria’; si no es asi, sera considerada una “ queja no
violatoria’. La primera conducird a un informe con
recomendaciones, la Gltima a un rechazo, a un informe
final sin recomendaciones o simplemente a la
conclusion de la queja por otros motivos.

En los cuadros estadisticos de quejas que seincluyen
en el dltimo Informe Anual del Comisionado Nacional
(realmente bianua pues incluye los afios 1998-1999)
podemos leer alguna de la clasificacion més relevante
de latipologia aln en uso: derecho alavida, derecho a
la integridad personal, derecho a la seguridad y a la
privacidad personal o familiar, derecho a debido
proceso, derecho ala seguridad legal y juridica, derecho
a la libertad, derecho a la propiedad y a la posesion,
derecho alajusticia, alos derechos socioecondmicos 'y
culturales, a la educacion, a la salud, al trabajo, a la
vivienda, y derechos col ectivos8®.

89 Comisionado Nacional de los Derechos Humanos. Derechos
Humanos. Dos afios de Realidades y Retos. 1998-1999. Tegucigalpa.
2000. P.p. 124-137.
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La informacién incluida en los cuadros de quejas
mencionados se refiere en su mayoria ala clasificacion
preliminar de los hechos de las quejas: |a tipologia no
solo se utiliza para clasificar € resultado de los
hallazgos, sino desde la admisién de la queja misma
para establecer una “clasificacion preliminar” de las
posibles violaciones a los derechos humanos
involucradas. Esto significa que durante € tiempo que
la queja esté siendo investigada, los funcionarios del
Comisionado Nacional intentan confirmar s la
“clasificacion preliminar” (asignada temporamente) es
correcta 0 no. Después de la conclusion de la
investigacion puede ocurrir que los resultados
confirmen laclasificacion asignadaalaquejao lleven a
nueva clasificacion final.

5.2.2. Actividades dela Administracion Publica

Desde la creacion de la institucion del Ombudsman
en Honduras en 1992, generalmente se cree que lalnica
tarea del Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos es velar por e cumplimiento de los derechos
y garantias reconocidas por la Constitucion, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1os
Tratados y Convenciones que Honduras haratificado, e
investigar las quejas sobre cualquier violacion a los
derechos humanos de |a poblaciéon.

Aunque € articulo 1° de su Ley define a
Comisionado Nacional como una instituciéon nacional
establecida para garantizar esos derechos y libertades,
el Comisionado Nacional no solo es un “Defensor de
Derechos Humanos’. También es un contralor de la
Administracién Puablica hondurefia y, en e desempefio
de sus atribuciones de andlisis de | as actuaciones de las

293



Andlisis comparativo

autoridades administrativas deberd aplicar los criterios
de legalidad y no-legalidad explicados arriba.

Enrelacion a andlisisde legalidad, este criterio tiene
su fundamento en los articulos 9, numeral 5, y € 25 de
laLey Orgénicadel Comisionado Nacional.

El articulo 9, numeral 5, permite que e Comisionado
Nacional presente “ante las autoridades nacionales que
fuere necesario, las observaciones, recomendaciones y
sugerencias que estimen del caso para el cumplimiento
del ordenamiento juridico”. Adicionalmente, €l articulo
23 prescribe que todas las personas naturales que se
sientan afectadas por actos administrativos arbitrarios,
violaciones a los derechos humanos y otros actos
ilegales, pueden presentar quejas al Comisionado
Nacional de los Derechos Humanos (el Ombudsman
hondurefio debera investigar los casos que impliquen
posibles actuaciones ilegales de ciertas autoridades).

Ambas, la elaboracion de observaciones, recomen-
daciones y sugerencias para € “cumplimiento del
ordenamiento juridico” y la posibilidad de investigar
presuntas actuaciones ilegales de ciertas autoridades, se
refieren a deber que tiene el Comisionado Nacional de
andizar s las autoridades se sujetan a principio de
legalidad. Esto esta relacionado con €l contenido de los
articulos 321 y 323 de la Constitucién hondurefia
(principio de legalidad) 0.

90 “CAPITULO XIII. DE LA RESPONSABILIDAD DEL ESTADOY
DE SUS SERVIDORES Articulo 321. Los servidores del Estado no
tienen més facultades que las que expresamente les confiere la ley.
Todo acto que eecuten fuera de la ley es nulo e implica
responsabilidad....Articulo 323. Los funcionarios son depositarios de
la autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos
alaley y jamas superiores a ella. Ningin funcionario o empleado,
civil o militar, estd obligado a cumplir érdenes ilegales o que
impliquen lacomision de delito”.
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El andlisis de no legalidad también puede
encontrarse entre las atribuciones del Comisionado
Nacional hondurefio, a menos en su Ley Orgénica,
aunque sus criterios no han sido desarrollados tanto
como los criterios de andlisis del Ombudsman Nacional
de los Paises Bgjos, como luego explicaremos.

Cuando los diputados del Congreso Nacional
promulgaron la Ley Organica del Comisionado
Nacional de los Derechos Humanos en 1995,
incluyeron en su articulo 16, ademas de lainvestigacion
de violaciones a los derechos humanos en su més
amplio concepto, el deber de investigar, de oficio o a
peticién de parte, las actuaciones de la Administracion
Plblica y de las entidades privadas que prestan
servicios publicos, s estas actuaciones evidenciaban
giercicio ilegitimo, arbitrario, abusivo, defectuoso,
negligente o discriminatorio. El Congreso también
establecio en € articulo 38 algunos criterios especificos
sobre |os casos en los cuales el Comisionado Nacional
puede recomendar medidas correctivas en relacion con
las actuaciones de los funcionarios publicos (la cursiva
es nuestra): “ Cuando la queja ponga en evidencia abuso
de poder, arbitrariedad, error de derecho, negligencia
u omision de un funcionario publico, el Comisionado
Nacional de los Derechos Humanos se dirigira de
inmediato a superior de dicho funcionario
comunicandole sus recomendaciones a respecto, para
gue se dicten las medidas correctivas que e caso
amerite” 91,

9 g importante remarcar que esta “funcién de auditoria’ puede ser
extendida a las actuaciones del personal de entidades privadas que
prestan servicios publicos, si se llenan los criterios “no deseables’,
pues estas realizan actividades que pueden ser objeto de queja en el
Comisionado Nacional, conforme al Articulo 16.
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La Ley de Procedimiento Administrativo (Decreto
152-87) ofrece algunas caracteristicas adicionales para
el andlisis de las actuaciones de la Administracion
Publica y de los funcionarios publicos. su articulo 19
sefidla que los o6rganos administrativos deberén
desarrollar sus actividades con arreglo a normas de
“economia, celeridad y eficacia, a fin de lograr una
prontay efectiva satisfaccion del interés genera”.

Los articulos 16 y 38 de la Ley Organica se refieren
a agunos gercicios y conductas irregulares de la
Administracién Publica y de los funcionarios. El
articulo 19 de la Ley de Procedimiento Administrativo
indicaalgunas “normas’ de conducta que se esperan de
la administracion. Ambas, laLey Orgéanicay laLey de
Procedimiento ofrecen una lista de “actuaciones y
caracteristicas no deseadas’ (conductas negativas), 0
“normas deseables” (cumpimiento de aspectos
positivos) que pueden ser analizados por e
Comisionado Nacional.

1) “Actuacionesy caracteristicas no deseadas’:
a) Actuaciones de la Administracion Publica que
evidencien gercicio:
* llegitimo
* Arbitrario
* Abusivo
* Defectuoso
* Negligente
* Discriminatorio
b) Actuaciones de un funcionario publico con
evidenciade:
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* Abuso de poder
* Arbitrariedad
* Error de derecho
* Negligencia
* Omision
2) Normas deseables:
» Economia
* Celeridad
* Eficacia
De todos estos términos, la lista de definiciones
contenidaen € articulo 2 del Reglamento General dela
Ley solo define € significado de “ acto arbitrario” :
“todo proceder de la autoridad dictado sdlo por su
voluntad o capricho, contrario a la justicia, la razon o

las leyes, que buscando la impunidad, causa un dafio a
las personas”.

No obstante, el Comisionado Nacional no ha usado
regularmente la definicion mencionada o los otros
términos como posibles criterios de andlisis en los
resultados de sus investigaciones e informes. Mas alin,
ladefinicion de esos otros términos —a ser utilizados por
el Comisionado Nacional en su trabgjo diario — es una
tarea todavia pendiente.

Debido a razones histéricas (la brutal represion y
violaciones a los derechos humanos en los ochenta), la
institucion ha preferido una clasificacion y andlisis de
las quejas considerando en ellas la transgresion o no de
los derechos humanos, de acuerdo a la “tipologia de
violaciones a los derechos humanos’ ya establecida.
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Esta tipologia fue adaptada de otra elaborada
originalmente por e Ombudsman mexicano, y tiene
una fuerte influencia de elementos del Derecho Penal 92
(en vez de los del Derecho administrativo), aunque su
principal tarea es la del fortalecimiento del Estado de
Derecho.

Cuando se analizan las actuaciones de la
Administracion Publica, entidades privadas que prestan
servicios publicos o funcionarios publicos, €
Comisionado Nacional también analizalas quejasy los
resultados de sus investigaciones utilizando latipologia
de violaciones a los derechos humanos. ElI uso
exclusivo de este criterio de andlisis ha omitido la lista
de gercicios y conductas irregulares contenidas en los
articulos 16 y 38 (con la excepcién de la negligenciay
la discriminacion), y la ha reducido a tipos penales
como €l “abuso de autoridad” o la “violacion de los
deberes de los funcionarios’, entre otros 27 distintos
tipos de delitos y faltas.

En términos de conceptos de andlisis de no
legalidad, podemos decir que las mencionadas
“normas’ de conducta esperadas de la administracion
(smilares a los también llamados criterios de buena
conducta administrativa, buen gobierno, sana o buena
administracion), no son aplicadas por el Comisionado
Nacional regularmente.

Pero e Comisionado Naciona ha utilizado algunos
de esos criterios en sus informes especiales. Un buen
giemplo es el Informe Preliminar de Auditoria Socia a

92 | a mayoria de las tipicas violaciones contra derechos civiles y
politicos pueden tener consecuencias procesales penales.
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la utilizacién de la ayuda internacional después del
Huracan Mitch (“Honduras desde la perspectiva de la
Auditoria Social”, marzo 1999).

El Informe revel6 la necesidad de una mejora en la
eficiencia de la Administracion Publica, a través de
reformas de la estructura legal substantiva y adjetiva,
gue permitieran controles mas estrictos. El
Comisionado Nacional remarco esta eficienciacomo un
criterio para la auditoria y andlisis del uso y
administracion apropiadas de la ayuda financiera
recibida®s,

Recapitulando, la Ley Organica del Comisionado
Nacional enfatiza en la aplicaciéon de los derechos
humanosy garantias establ ecidas por 1a Congtitucion, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, las
Convenciones y Tratados (especiamente por la
Administracion Publica) y la proteccion contra las
violaciones de los derechos humanos. Sin embargo,
también contiene provisiones referidas a control de las
actividades de la Administracion Publica y de los
funcionarios publicos, a las cuales no se les ha dado
(hasta ahora) la misma importancia que a las
relacionadas con temas de derechos humanos
(haciéndose la excepcion con € cumplimiento del
principio de legalidad por la Administracién Publica).
Esto es evidente después del estudio de los criterios de
revision y andlisis empleados por la institucion. Los

93 |nforme del Comisionado Nacional. Derechos Humanos: Dos afios de
Realidades y Retos. 1998-1999. Op.cit. Los resultados de este informe
no fueron bien aceptados por €l Partido Liberal (que gobernaba el pais
en ese momento) Yy sus principal es dirigentes reaccionaron tratando de
cambiar las atribuciones legales de la institucion y acortar €l periodo
del actual Comisionado Nacional, por medio de unareformaasu Ley
Organicadesde el Congreso Nacional.

299



Andlisis comparativo

anteriores se reflggan en sus Informes Anuales, los
cuales muestran €l énfasis en el enfoque de violaciones
a los derechos humanos y la ausencia de utilizacion de
las caracteristicas contenidas en los articulos 16 y 38 de
laLey Orgénicadel Comisionado Nacional y e 19 dela
Ley de Procedimiento Administrativo, los cuales
conforman una suerte de catdlogo de criterios de buen
gobierno, buena conducta administrativa, sana o buena
administracion.

El mismo titular del Comisionado Nacional ha
mostrado profundo interés sobre la necesidad de
incrementar la aplicacion del articulo 16 en € andlisis
de las actividades de la Administracion Publica y los
funcionarios publicos. Sin abandonar su tradiciona
enfoque de derechos humanos, la ingtitucion habra de
avanzar hacia un mayor control de las actividades de la
Administracion utilizando los criterios de buena
administracion incluidos en la Ley Orgéanica del
Comisionado Nacional y leyes relacionadas. La
clasificacion limitada de las actividades administrativas
en término de violacion o no violacion de los derechos
humanos constituye unavision estrecha del real alcance
de las atribuciones de control del Ombudsman.

El Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
hondurefio aplica mas los criterios de revision de
legalidad en e andlisis de las actuaciones de la
autoridad administrativa bajo investigacion. Los
criterios de no legalidad, aunque disponibles en la Ley
Orgénica de la institucion, no son aplicados
regularmente.
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6. Los procedimientos de investigacion del
Ombudsman

6.1 El Ombudsman Nacional de los Paises
Bajos

6.1.1. Jurisdiccion y Admisibilidad: € inicio de
lainvestigacion del Ombudsman

En el Capitulo 2 se explicd quelaseccion 12y 15 de
la Ley del Ombudsman Nacional se refiere a dos
posibilidades para iniciar o instruir una investigacion:
por peticién o por la propiainiciativa del Ombudsman.
A saber:

a) Cualquier personatiene el derecho de solicitar por
escrito @ Ombudsman que investigue actuaciones de
una autoridad administrativa®4;

b) EIl Ombudsman tiene & poder de instruir una
investigacion por propiainiciativa (“de oficio”), “ sobre
la manera en la cual una autoridad administrativa ha
actuado en un asunto en particular” 9.

Unavez que el Ombudsman Nacional ha constatado
Si una peticion recibida por é se encuentra dentro de su
jurisdicciéon y competencia (seccion lay 16 de su Ley),
debe decidir su admisibilidad conforme al acance de
las provisiones de la seccion 14.

El Ombudsman Nacional tiene algunas facultades
discrecionales, las cuales le permiten decidir la
admisibilidad de una peticion o la conclusién de una

94 Seccion 12, subseccion 1, Ley del Ombudsman Nacional.

95 |BIDEM, seccién 15. Aunque se requieren algunas formalidades
relacionadas con e contenido y acciones previas ante autoridad
administrativa, no seimpone ninguna tasa o cobro por su envio.
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investigacion ya iniciada®. Conforme a la seccion 14

antes mencionada, é no esta obligado a admitir una

peticion:

a) Si la peticion no llena algunos requerimientos
basicos:

La solicitud de una investigacion acerca de la
manera en gque una autoridad administrativa ha actuado
debe ser escrita, sin que haya transcurrido més de un
ano desde la actuacion en cuestion (seccion 12,
subseccion 1).

La peticion también debe contener:
“a. El nombrey direccion del peticionario;

b. Una descripcion tan clara como sea posible de la
actuacion relacionada y el nombre de la persona
de cuyas acciones hay queja, asi como e nombre
en relacion de quien la accién tuvo lugar;

c. Los agravios relacionados con la accion;

d. La manera en la cual una queja fue remitiday s
es posible los resultados de la investigacion de la
gueja por la autoridad administrativa pertinente’
(seccion 12, subseccion 3).

Es importante tomar nota que antes de remitir su
peticion, el peticionario deberd remitir una queja sobre
la actuacion a la autoridad administrativa apropiada, a
menos que esto no pueda esperarse razonablemente de
é (seccidn 12, subseccion 2).

96 Debe recordarse que e Ombudsman tiene € poder de instruir una
investigacion por su propia iniciativa (“de oficio”), respecto de la
manera en la cual una autoridad administrativa ha actuado en un
asunto en particular (seccion 15 delaLey del Ombudsman Nacional).
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b) Si la peticion es manifiestamente infundada.

c) Si € interés del peticionario o la gravedad de la
accion sea manifiestamente insuficiente.

d) S e peticionario no es la persona en relacion a la
cual la accion en cuestion tomo lugar.

€) Si la peticion concerniente al mismo acto esta siendo
considerada, ya sea por e Ombudsman Nacional o
por un Comité Parlamentario facultado para tratar
con peticiones por una o0 ambas Camaras del
Parlamento (a menos que haya aparecido un nuevo
hecho o una nueva circunstancia que pudiera
judtificar una evaluacion diferente de la actuacion
mencionada).

f) Si una peticion relacionada con la misma actuacion
esta siendo mangjada o ha sido manegjada por un
organo de quejas independiente, de conformidad a
disposiciones legales sobre quejas.

g) Si un remedio legal bajo el Derecho Administrativo
(objecion o apelacién) estaba a disposicion del
peticionario, pero no fue utilizado.

h) Si yase hadictado algun fallo por un tribunal judicial
conforme a una disposicion legal de Derecho
administrativo.

i) Si e peticionario debi6 haber remitido primero una
gueja sobre la actuacion a la autoridad
administrativa apropiada.

j) Si un caso esta pendiente ante un tribunal judicial u
otro drgano concerniente a una accién por parte de
una autoridad administrativa, cuya actuacion esté
relacionada estrechamente con la sustancia de la
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peticién, o si un caso como ta esta pendiente ante
cualquier otro 6rgano conforme a una disposicion
legal de derecho administrativo.

K) Si la peticidn se relaciona con una accion gque esté a
su vez relacionada estrechamente a un asunto en €l
gue concierne cuadles procedimientos estan
pendientes ante una corte o tribunal conforme a una
disposicion legal de derecho administrativo.

Todas las disposiciones sobre jurisdiccion,
competencia y criterios de admision mencionadas son
utilizadas para el andlisis de las peticiones recibidas por
el Ombudsman Naciona y conducen a su calificacion
como quejas admisibles o no admisibles. En 1999, €l
20.1% de las quejas recibidas fueron consideradas
admisibles y e 39.0% de las admisibles fueron
realmente investigadas.

6.1.2. Tiposdeinvestigacion

El Ombudsman Nacional de los Paises Bgjos ha
adoptado dos métodos para la investigacion de las
guejas que admite: el método deinformey el método de
intervencion.

6.1.2.1. El método de Informe

El método de Informe es e principa método y
refiere a contenido de la seccién 27, subseccion 1 dela
Ley del Ombudsman Nacional. Este método consiste en
una investigacion para establecer los hechos
relacionados con las actuaciones de una autoridad
administrativa. Una vez que la investigacion se ha
cerrado, € Ombudsman emitira un Informe
(conteniendo los resultados y su decision), donde é
determinara s una autoridad administrativa actud
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apropiadamente en el asunto bago investigacion
(seccion 26, subseccion 1). Antes de cerrar la
investigacion e Ombudsman comunicard sus
resultados ala autoridad administrativa, si fuerael caso
a un servidor publico que haya sido sujeto de una
investigacion y a peticionario; después de esto, a ellos
se les dard la oportunidad de comentar sobre los
resultados (seccion 25, subsecciones 1y 2).

6.1.2.2. El méodo de Intervencion

El otro méodo del Ombudsman Nacional esta
basado en la intervencion temprana y se aplica s
pudiera ser efectivo. Esto ocurre en quejas donde €l
guejoso pide una accion y solucion pronta a su
problema.

Cuando este método es usado, e Ombudsman
informa a la autoridad administrativa respectiva sobre
la queja que ha recibido y le pide a la autoridad una
solucion para el problema. Frecuentemente es obtenida
una respuesta rapida de las autoridades, “ya sea
aclarando e asunto o prometiendo su accion. Para
entonces € quejoso ya ha alcanzado su propdsito y no
tiene interés en la continuacion de lainvestigacion” 97,

En tales casos no es necesario un informe, asi que el
Ombudsman Nacional informa a peticionario y a la
autoridad administrativa su decisién de no continuar la
investigacion (seccion 17, subseccion 1), a menos que
él considere necesario continuarlas utilizando €l
método de Informe®8,

97 The National Ombudsman of the Netherlands. A brief introduction.
Op.cit., p. 18.

98 |peEM.
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Paises Bagjos. Una breve introduccion”
explicacion detallada de como se realiza
investigacion de quejas que conduce a un informe:

6.1.3. Lainvestigacion de quejas que conduce a
un Informe

6.1.3.1. El procedimiento de investigacion

El documento “El Ombudsman Nacional de los

La investigacion de un caso que lleva a un
informe usualmente inicia con un resumen de la
queja, tal y como se describe en la peticion. El
peticionario recibe notificaciéon de que, en
respuesta a su peticion, se ha decidido instruir
una investigacion. En ese momento é/ella tiene
la oportunidad de comentar sobre el resumen. La
autoridad administrativa recibe el resumen de la
gueja y la peticion, algunas veces acomparada
de preguntas especificas, con la solicitud de
comentar aquellas. Por o general se le permiten
cuatro semanas para ello. Cuando es posible se
envian copias simultaneas y directamente al
departamento respectivo, asi como al funcionario
sobre cuya conducta se present6 la queja, s su
identidad es conocida. En casos directos, la
investigacion inicia con una llamada telefénica,
en cuyo caso la constancia de los resultados...es
la primera cosa que se pasa al papel. En
principio, la respuesta se hace saber al
peticionario, quien puede comentarla. S fuera
apropiado, su respuesta se turna a la autoridad
administrativa. Esto asegura que se observe €
principio de que sean escuchadas las dos partes
de una discusion, lo cual es un pre-requisito
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basico para cualquier debido proceso de
investigacion (seccion 18, subseccion 1) El
Ombudsman Nacional juega un rol activo
durante la investigacion, iniciando la accion,
haciendo preguntas, y decidiendo cuando, desde
su perspectiva, aquellos que estén involucrados
hayan tenido adecuadas oportunidades para
hacer sus comentarios. En ese momento €l
redacta un recuento de sus hallazgos. En algunos
casos no es posible establecer los hechos
cuestionados, debido a contradicciones entre las
declaraciones de las partes o |a falta de razones
concluyentes para dudar de la confiabilidad de
alguna de ellas. En esos casos, el Ombudsman no
daré una decision en su informe en relacion con
la accion en cuestion®9.

Es relevante sefidar el rol activo del Ombudsman
Nacional durante e proceso de investigacion,
empleando sus amplias facultades de investigacion en
la busqueda de una version confiable de los hechos.

No obstante, esta “busgueda de la verdad” tiene una
caracteristicainteresante: el Ombudsman Nacional daa
cada parte la posibilidad de comentar sobre las
actuaciones que ha llevado a cabo y sobre la peticion
misma. El peticionario puede comentar sobre el
resumen de la queja preparada por el Ombudsman 'y la
respuesta que dio la autoridad investigada; por otro
lado, la autoridad puede comentar tanto €l resumen
como la peticion. El hecho que ambos lados sean
escuchados no es solo un pre-requisito de un “debido

99 |BIDEM, p.19.
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proceso de investigacion”, como se ha mencionado,
sino también e cumplimiento del respeto a derecho
fundamental de defensa que tiene toda persona.

6.1.3.2. Facultades de investigacion

Cuando comentdbamos € procedimiento de
investigacion en e sub-capitulo precedente, nos
referimos a las “amplias facultades de investigacion”
del Ombudsman Nacional. Estas facultades pueden
encontrarse en las secciones 19 ala24 desu Ley y le
dan las “herramientas’ para reunir la informacion
necesaria para lograr su decision referente a lo
apropiado de |as actuaci ones administrativas contenidas
en las quejas recibidas en su Despacho.

Las facultades mencionadas incluyen la obligacion
para las autoridades administrativas, la persona
responsable de la actuacion cuestionada, miembros de
organos oficiales, testigos y € peticionario, de
comparecer ante el Ombudsman y proveerlo con
informacion, s @ asi lo requierel®, con la uUnica
excepcion de la obligacion de comparecer en persona

100 Existen casosen los que laobligacion de proveer informacion puede
evitarse. Esto ocurre con informacion que implica el deber de
confidencialidad por razén de la oficina o de la profesion, pero solo
en relacion con asuntos, que han sido revelados asi. Por jemplo, los
servidores publicos pueden rehusarse a dar informacion basados en
el deber de confidencialidad impuesto por la Ley de Personal del
Gobierno Central y Local, la Ley de Personal Militar de 1931y la
Ley de Policia de 1993 (Véase seccion 19, subseccion 4, dela Ley
del Ombudsman Nacional). Las personas citadas para comparecer
ante el Ombudsman Naciona recibiran pago de los fondos del
Estado de sus gastos de vigje y alojamiento, y la compensacion de
sus horas de trabagjo perdidas. EI Ombudsman determina el monto a
ser pagado. Sin embargo, las personas que sean servidores publicos
no recibiran pago alguno “si ellos son citados para comparecer en su
calidad de servidores publicos’ (seccién 23, Ley del Ombudsman
Nacional).
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en el caso de los Ministros, quienes pueden designar un
representante.

El Ombudsman estd autorizado para obtener la
asistencia de expertos e intérpretes para continuar sus
investigaciones y citarlos. Estas personas también estan
obligadas a comparecer ante e Ombudsman y brindar
sus servicios1Ol,

Antes de ser escuchados, el Ombudsman Naciona
puede pedir a los testigos e intérpretes que presten
juramento o hagan una afirmacién solemne en su
presencia En el caso de los expertos, ellos “estaran
obligados a desempefiar su funcion imparcialmente, y
dando lo mejor de su capacidad” 102,

Si no comparecen ante é personas cuya presencia
haya sido requerida mediante citatorios oficiales, éstas
enfrentan el riesgo de que la policia los haga venirl03,

De acuerdo a documento “El Ombudsman Nacional
de los Paises Bgos. Una breve introduccion”, la
declaraciéon de un testigo bajo juramento “raramente
ocurre” y la posibilidad de hacer cumplir los citatorios
mediante la policia no ha sido usada todavialo4.

S e Ombudsman lo considera necesario, puede
entrar sin permiso a todo lugar donde la autoridad
desempefie sus funciones, a no ser que se trate de una

101 geccion 20, Ley del Ombudsman Nacional .
102 |BIDEM, seccion 22, subsecciones 1, 2y 3.
103 |BIDEM, seccién 21.

104 The National Ombudsman of the Netherlands. A brief introduction.
Op.cit., p. 20.
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morada. En este caso debe solicitarse antes €
consentimiento de su ocupantel05,

Como se ve, estas facultades legales de investigacion
son de largo alcance. Dos de €llas reflgjan la
importancia concedida alainstitucion: la posibilidad de
hacer comparecer ante su presencia por medio de la
policia a personas citadas previamente (una vez que no
comparezcan), y el entrar sin autorizacion alos lugares
donde las autoridades desempefian sus funciones.

Desde nuestro punto de vista, la opcion de gue el
Ombudsman deba pedir un juramento o afirmacion
solemne a los testigos e intérpretes antes de
escucharlos, reconoce un grado de solemnidad a esta
busqueda de la verdad, similar a la realizada por los
jueces.

6.1.4. Recuento de resultados

Antes de cerrar sus investigaciones, el Ombudsman
debera “...comunicar por escrito sus hallazgos a la
autoridad administrativa relevante y, en casos
apropiados, a servidor publico cuyas acciones sean
sujetas de investigacion” 106, Si sus investigaciones del
caso iniciaron después de interpuesta una peticion ante
é (seccidon 12, subseccion 1), é comunicara también
sus resultados a peticionario.

Como se mencioné antes, e Ombudsman dara
oportunidad a las partes involucradas en un caso

105 seccion 24, subseccion 2, Ley ded Ombudsman Nacional. Los
Ministros pueden negar la entrada del Ombudsman a ciertos lugares,
Sl en su opinién esa entrada podria ser en detrimento de la seguridad
del Estado (subseccion 3).

106 seccion 25, subseccién 1, Ley del Ombudsman Nacional .
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(autoridad administrativa, servidor publico y 4
peticionario) para comentar sus resultados en dos
semanasio’,

Al respecto, € documento “El Ombudsman
Nacional de los Paises Bgjos. Una breve introduccion”
explica:

“Este procedimiento asegura que los hechos en
relacion con la actuacion bajo investigacion sean
establecidos tan firmemente como sea posible. Lo
indiscutible de los hechos del caso proveen la base de
la autoridad de la decision dada.

Algunas veces se revela en € transcurso de la
investigacion que la autoridad administrativa ha
respondido a la notificacién de la queja tomando
medidas para satisfacer al  peticionario.
Subsecuentemente esto puede causar que €
peticionario retire su queja. EIl Ombudsman Nacional
decide entonces en cada caso individual s termina la
investigacion sin emitir un informe, lo cual es
resultado més frecuente en tales casos” 108,

También consideramos que la posibilidad que tiene
cada parte de comentar los hallazgos del Ombudsman
antes de cerrar la investigacion, puede llevar a un
reconocimiento temprano de lo “inapropiado” de una
actuacion llevada a cabo por la autoridad
administrativa. Este posible resultado podria justificar
también el uso del método de Intervencion por parte del
Ombudsman en algunos casos.

107 |BIDEM, seccién 25, subseccion 2.

108 The National Ombudsman of the Netherlands. A brief introduction.
Op.cit., p. p. 20-21.
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6.1.5. El Informe

Siguiendo la conclusion de una investigacion, €
Ombudsman redactara un informe. Este informe
contendra sus hallazgos en €l asunto bajo investigacion
y su decision basada en tales hallazgosl®®. Por
supuesto, la decision concluird, de acuerdo con la
seccién 26, subseccion 1 de su Ley, “si la autoridad
administrativa actué o no apropiadamente”.

Adicionalmente, s e Ombudsman lo estima
conveniente, “podra notificar a 6rgano respectivo,
todas las medidas que é considere que deberian
tomarse”, en otras palabras, puede acompafiar su
decision con una recomendaci 6n119,

En relacién con esta decision y larecomendacion,
el documento “El Ombudsman Nacional de los
Paises Bagjos. Una breve introduccion” dice:

“Al dar su decision e Ombudsman Nacional
establece los hechos en los cuales se basa y los
estdndares especificos relevantes para la
decision. La combinacién de estandares y hechos
conduce a una decision razonada sobre la
actuacion bajo investigacion. El Informe termina
con la conclusion, en la cual la decision se
traduce en una opinion sobre s la queja estaba
bien fundamentada o no.

En la decision y en la formulacion de la
conclusién, se da preeminencia a la actuacion
bajo investigacion. S es aplicable, se hace

109 seccion 27, subseccion 1, Ley del Ombudsman Nacional.
110 |BIDEM, seccion 27, subseccion 3.
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mencion del departamento de la autoridad
administrativa o del funcionario realmente
responsable de la actuacion. En la conclusion el
Ombudsman siempre se refiere a la autoridad
administrativa que tiene la responsabilidad
formal de la conducta en cuestion. Cuando la
accion relevante es compleja (esto es, que una
actuacion consiste de varios el ementos distintos),
esto se reflgga en la decision, donde cada
elemento es objeto de un analisis separado. En
tales casos, la imagen final no es directamente la
de un asunto blanco o negro.

Frecuentemente, la autoridad administrativa ha
estado dando pasos en € curso de la
investigacion del Ombudsman Nacional, las
cuales llevan al menos, en alguna via, a la
reparacion de la qugja. En estos casos, siempre
se agrega un anexo al Informe, después de la
conclusién, declarando que e Ombdusman
Nacional aprueba los pasos dados. S no se ha
dado ninguno y hay una razén para sugerir que
la autoridad deberia considerar dar ciertos
pasos, se hace tal sugerencia al final del Informe,
bajo el titulo de Recomendacion” 111,

Debe agregarse que hay una provision especifica en
la seccion 27, subseccion 5, que remarca € deber de
confidencialidad del Ombudsman para el desempefio de
sus facultades de investigacion, especialmente en
aquellos casos en que la naturaleza del asunto 1o hace
necesario o que las disposiciones legales asi 10 ordenen.

111 The National Ombudsman of the Netherlands. A brief introduction.
Op.cit., p. p. 23.
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6.2 El Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos de Honduras

En e Capitulo 2 explicamos que € Comisionado
Nacional de Honduras puede iniciar susinvestigaciones
de quejas sobre supuestos actos ilegitimos, arbitrarios,
abusivos, defectuosos, negligentes o discriminatorios
de la Administracién Publica (o de entidades privadas
gue prestan servicios publicos), asi como violaciones a
los derechos humanos en su mas amplio concepto, a
través de dos vias posibles: de oficio o a peticién de
parte.

Unavez que el Comisionado Nacional ha registrado
una queja, esta ingresa en un proceso denominado
internamente como “el ciclo de la quegja’. Este “ciclo”
es el resultado de un intento de sistematizacion de los
articulos de la Ley Orgénicay su Reglamento General
gue estan relacionados con el procedimiento para €l
trdmite de quejas y es muy Util paralainstitucion en la
comprobacion del progreso en las investigaciones.

El ciclo de la quga esta dividido en cinco etapas o
fases:

a) Recepcion

b) Admisibilidad

c) Investigacion

d) Andlisis

€) Resolucion y seguimiento

No obstante, investigaciones especides (también
[lamadas por la literatura “investigaciones tematicas’)
pueden llevarse a cabo sin seguir e procedimiento
mencionado.
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El Comisionado Nacional esta autorizado para
investigar denuncias o0 quejas individuales y
“situaciones especiaes de interés general” (Articulo 45,
Ley Organica), en las que se involucran varias personas
o, en genera, e funcionamiento de una o varias
ingtituciones publicas. Por gemplo, en el caso de
continuas y repetidas denuncias o quejas relacionadas
con un mismo asunto. En estos casos e Comisionado
Naciona puede iniciar una investigaciéon més amplia,
sin seguir € “ciclo de laquga’, lo cua puede llevar a
un informe final en los términos del articulo 45 de la

Ley.
6.2.1. Recepcion

La fase de recepcion inicia con € registro de la
gueja. De acuerdo a articulo 25 de laLey Orgénicadel
Comisionado Nacional y 27 de su Reglamento General,
el Comisionado Nacional, sus Delegados Adjuntos o
sus representantes (Delegados) registraran y acusaran
recibo de las queas interpuestas, las procesaran v,
después de algun andlisis bajo ciertas disposiciones
legales, decidiran si serén admitidas o rechazadas!!2,

Las quejas podran presentarse:

a) Oralmente, compareciendo personalmente ante
cualquier oficina de la institucion y sus
representantest13;

112 | 4 mayoriadel tramite de las fases del ciclo de la queja es delegado
en miembros de las oficinas llamados “Investigadores de Quejas’ y
en los mismos Delegados Regionales y Departamentales. Esto no
incluye la emision de resoluciones, 1o cua es responsabilidad
exclusiva del Comisionado Nacional y de los Delegados Adjuntos.
(Articulo 28 del Reglamento General de la Ley Organica
CONADEH).

1183 sila persona interesada es enferma mental o esta confinada en una
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b) Por escrito, a través de carta, nota, telegramas, fax,
etc;

c) Cualquier otro medio idéneo y de evidente
legitimidad114,

El Reglamento Genera de la Ley también prescribe
en su articulo 24 que la quega, reclamo o denuncia
puede ser formulada por cualquier medio razonable, sin
costo alguno y sin requerir de formalidades especiales.
Sin embargo, deberdn preguntarse algunos datos al
guej0so:

a) Su identidadl1d;
b) Residenciay lugar pararecibir notificaciones;

¢) Detalle de los hechos, u omisiones denunciadas con
indicacion de la personay érganos contra quienes se
presenta, asi como los datos de los posibles
afectados. De ser posible, e interesado presentara
cualquier informacién o documentacién disponible
respecto de la queja o reclamo.

No obstante, el Comisionado Nacional podra
subsanar las omisiones de cualquiera de los requisitos
anteriores.

Es importante resaltar que la presentacién de quejas
a Comisionado Nacional no detiene ni suspende los
términos administrativos ni judiciales establecidos por

institucion psiquidtrica, pueden presentar la queja sus parientes,
representantes u otra personainteresada.

114 Articulo 25, Reglamento General de la Ley Organica CONADEH.

115 No obstante, & Comisionado Nacional puede garantizar €l secreto de

la identidad de un quejoso, en consideracion a las necesidades e
integridad de la persona que presentd la queja (Articulo 26,
Reglamento General de la Ley Organica del CONADEH).
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la Leyl16, Esto siempre sele explicaalos quejosos para
evitarles dafos y expectativas irreales sobre la
naturaleza del trabajo de lainstitucion.

6.2.2. Admisibilidad

Se ha dicho que & Comisionado Nacional, los
Delegados Adjuntos o sus representantes (Delegados),
después de registrar y acusar recibo de las quejas
presentadas, las procesaran y, pasado algun andlisis,
decidirdn s éstas seran admitidas o rechazadas. La
admision o rechazo de la peticion o quegja es llamada
“fase de admisibilidad”.

La Ley de Comisionado Naciona ha prescrito
algunas provisiones generales relacionadas con la
admision de quejas en los articulos 24, 25, 26 y 27, los
cuales han sido detallados a fondo por e Reglamento
General. El articulo 29 de este Ultimo, establece
requisitos de admisibilidad especificos que deberan ser
verificados en las quejas interpuestas:

1) Que €l queoso haya indicado su nombre, datos
personalesy direccién exactos.

2) Quela queja sea presentada dentro de un (1) afio,
desde e momento que la persona interesada tuvo
conocimiento delos hechosquelaoriginaron. Sn
embargo, el Comisionado Nacional tiene amplia
facultad discrecional para admitir una queja mas
alla de estetérmino si fuera necesario, ya sea por
la seriedad de la injusticia cometida, o porque la
persona no pudo comparecer ante autoridad
competente debido a amenazas u otra razon.

116 Articulo 23, Ley Organica CONADEH.

317



Andlisis comparativo

3) Que no esté pendiente decision judicial alguna, a
menos que la queja no esté relacionada con €l
fondo del asunto planteado, sino con la falta de
acceso a los 6rganos jurisdiccionales, o la falta
de actuacion de estos con la debida diligencia
respecto del mismo objeto de la queja.

4) Que se han agotado todos los recursos legales a
su disposicion.
5) Que los recursos interpuestos hayan sido

notoriamente ineficaces (por gemplo, retardo
injustificado).

6) Que el asunto de la queja tenga por objeto una
actuacion material originada por la
Administracion Publica u otra autoridad.

El Comisionado Nacional podra rechazar cualquier
gueja, cuando advierta en ellas mala fe, carencia de
fundamento, inexistencia de pretension, o s su
tramitacion puede causar perjuicio a legitimo derecho
de terceras personas 117,

El libro “Funciones y alcances de la Oficina del
Comisionado Nacional de los Derechos Humanos de
Honduras. Estudio introductorio”, editado en 1995 por
el Ingtituto Interamericano de Derechos Humanos, da
una explicacion del significado de los términos “mala
fe, carencia de fundamento, inexistenciade pretension”,
cuando se refiere a la admisibilidad de las quejas
presentadas ante e Comisionado Naciona de los
Derechos Humanos de Honduras.

117 \BIDEM, Articulo 27, y 30 del Reglamento.
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“ Laamplitud que existe para solicitar la intervencion
del CONADEH puede prestarse, asimismo, para gue
personas inescrupulosas quieran aprovecharse de la
institucion para perseguir intereses dudosos, o hien,
cobrar venganzas personales...normalmente la
existencia de mala fe no es determinable sino una vez
que la investigacion haya iniciado. No obstante, en
caso de que este tipo de motivaciones sea perceptible
en esta etapa del proceso, procederia €l rechazo
fundado de la queja o denuncia.

De igual manera, si resulta evidente que e asunto
planteado carece de fundamento de conformidad con
la normativa aplicable a la materia, la queja o
denuncia podra ser declarada INADMISIBLE sino
someterla a mayor estudio.

La determinacién de la inexistencia de la pretension
en la gestion presentada por algin interesado debe
realizarse con sumo cuidado. La poca informacién
disponible acerca de los derechos de las personas y
los mecanismos de tutela existentes, asi como € nivel
educativo de nuestras sociedades contribuyen para
gue la persona que acude a solicitar la intervencion
de la ingtitucién requiera de alguna asistencia al
momento de definir qué eslo que pretende al acudir al
CONADEH.

Ello significa que parte importante de la labor que
desempefia el personal especializado enrecibir quejas
y denuncias consiste en saber identificar la pretension
de la persona que recurre a la ingtitucion. Es luego de
este proceso que es posible determinar la existencia o
no de una pretension que se circunscriba dentro del
ambito de competencia de la institucion.
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Ademéas, debe considerarse que la diferencia entre un
tema y un caso consiste, precisamente en la existencia
de una pretension, es decir, en la existencia de una
situacion concreta e identificable que puede ser
“desmenuzada” y analizada a través de
procedimiento previsto en la ley” 118,

Conforme a Reglamento General de la Ley, €
proceso para decidir la admisibilidad de una queja o
reclamo debe ser expedito. Si fuera posible, la
admisibilidad o rechazo debera decidirse y notificarse
al momento de la recepcion.

Algunas veces la queja es manifiestamente
admisible (o no admisible), haciendo que las fases de
recepcion y admisibilidad no se diferencien realmente.
También hay quejas que son méas complejasy requieren
analisismas profundo. Si ese es €l caso, el Comisionado
Nacional decidira dentro de los tres dias siguientes!19,

Ya sea que € rechazo de la queja sea decidido a
momento de la recepcién o en los siguientes tres dias,
debera declararse por escrito, dando las razones para
hacerlo y notificarse apropiadamente a la persona
interesada.

Aunque la peticion se encuentre fuera de la
competencia del Comisionado Nacional, siempre
debera registrarse. En este caso debera darse alguna

118 |NSTITUTO INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS
(I1DH). Funciones y Alcances de la Oficina del Comisionado
Nacional de los Derechos Humanos de Honduras. Estudio
Introductorio. San José. Costa Rica. 1995. P.p. 58-59.

119 Articulo 31, Reglamento General de la Ley Organica del
CONADEH.
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orientacién al quejoso sobre e procedimiento que
él/ella deberia seguir o ante qué autoridad u oficina
él/ella podria comparecer. En este Ultimo caso, €l
Comisionado Nacional instara a la autoridad o
dependencia que corresponda, afin de que se le atienda
con la debida eficienciay celeridadl20,

En el trabago diario estas peticiones son registradas
como “orientaciones’ y representan una cantidad
importante del trabajo diario de las oficinas (30% del
total nacional en 1998). Usualmente, tratan de personas
gue acuden a Comisionado Nacional en busca de
consegjo 0 asesoria legal, 0 sin conocer la competencia
real delaingtitucion, En este Ultimo caso, se les provee
de la informacion sobre adonde ir y qué hacer (ver
arriba).

6.2.3. Investigacion

La Ley y su Reglamento desarrollan un
procedimiento de investigacion no muy detallado. Sin
embargo, ambos se refieren a deber de investigar las
guejas de la forma més oportuna, y remarcan dos
caracteristicas que tendré la investigacion: ser sumaria
e informal12l, Esto ha permitido a la institucion ser
creativa en sus procedimientos para la busqueda y
hallazgo de la verdad de los hechos que deben ser
conocidos.

La normativa del Comisionado Nacional da
provisiones generales en relacion a la apertura de
expedientes, € inicio del procedimiento, los términos,

120 |BIDEM, Articulo 34.
121 |BIDEM, Articulo 28 y 35 del Reglamento.
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facultades de investigacion y las responsabilidades de
las autoridades u érganos bajo investigacion.

6.2.3.1. Aperturadel expediente

Una vez que a queja ha sido admitida se abrira un
expediente de la misma. Este expediente contiene todos
los datos, informacion, alegatos, documentos y
evidencias en relacion con € asunto bago
investigacionl22,

El Comisionado Naciona hadesarrollado un sistema
informatico que le permite registrar las quejas, seguir su
progreso y generar estadisticas, a través de la
alimentacién de un banco de datos incorporado.

En los lugares donde el sistema ha sido instalado
(debido a razones presupuestarias no se ha instalado el
sistema en todas las oficinas existentes), la impresion
de la apertura del expediente (registro de recepcion) es
el primer documento en un expediente. Si el sistemano
esta disponible, esta apertura de expediente se escribe
en formatos preelaborados. Sea la impresién o
formato preelaborado, el quejoso firmara a calce del
documento.

6.2.3.2. El inicio de lainvestigacion (después de la
aperturadel expediente)

Cuando el expediente ya ha sido abierto, e
procedimiento basico tiene dos posibilidades, s el
denunciado en la queja es un organismo u oficina
publica, o es contra un funcionario publico

122 | gipEM, Articulo 36.
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Quegja contra un organismo u oficina publica: €
Comisionado Nacional enviard una comunicacion
oficid a organo notificandole e contenido de la
denunciay solicitdndole que informe sobre los hechos
en € plazo legal de diez dias (un término que puede
ampliarse s se considera conveniente)123,

Si hay negativa o negligenciaen el envio del informe
solicitado por parte de (los) funcionario(s)
responsables de hacerlo, esto podria ser considerado
por el Comisionado Nacional delos Derechos Humanos
como entorpecedor de sus funciones. El puede hacer
publica esta actitud y referirse a ella asi en su informe
anual o en informe especia para la autoridad
competente (por g emplo, e Fiscal General del Estado),
para que se examinen y deduzcan las correspondientes
responsabilidades |egal es124.

Quegaqueserefieraalaconducta de un servidor
publico: e Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos notificard de la qugja a funcionario publico
denunciado y a su superior inmediato o a organismo
del cual depende. El funcionario denunciado contestara
por escrito, aportando |os documentos y evidencias que
considere oportunos para desvirtuar los cargos
imputados, dentro de un plazo no mayor de diez dias
habiles2,

Después de comprobar la veracidad de los cargos, €
Comisionado Nacional propondra al denunciado una

123 |BIDEM, Articulo 28.
124 |gIpEM, Articulo 29.
125 |BIDEM, Articulos 32 y 33.
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entrevista ampliatoria de datos. Los funcionarios que se
nieguen a ello, podran ser requeridos por €
Comisionado Nacional para que manifiesten por escrito
las razones que justifiquen tal decisionl26,

6.2.3.3. Facultades de investigacion

No obstante, la investigacion no concluye con la
solicitud de informes, documentos o evidencia a los
organos publicos, autoridades o funcionarios denun-
ciados, pues esta informacion se contrasta con |os datos
denunciados por e quejoso.

En este momento las facultades de investigacion
establecidas en la Ley Organica del Comisionado
Nacional se “enriquecen” con las provisiones generales
referidas a las caracteristicas de sumariedad e
informalidad que deben tener sus investigaciones.

En su busgueda de la verdad, e Comisionado
Nacional no esta obligado a seguir los procedimientosy
términos legales, a veces tan estaticos, de las cortes
civilesy criminaes. Sin embargo, esto no significa que
deba ser arbitrario en su busgueda. El respeto de los
derechos humanos, incluyendo las garantias procesales,
esta siempre presente en sus investigaciones.

Para desarrollar sus investigaciones e Comisionado
Nacional y sus Delegados frecuentemente deciden un
“plan de investigacion” para buscar la evidencia que
apoye o desestime una queja.

L os quejosos usualmente se convierten en una gran
ayuda proveyendo evidencia a través de documentos y

126 |gIDEM, Articulo 34.

324



Ombudsman en Honduras y Holanda

testigos. Si es necesario, e Comisionado Naciona
también puede preguntar por consgo a expertos o
especialistas en ciertas areas 0 campos.

Para facilitar su trabajo, los legisladores le han
otorgado facultades de investigacion a Comisionado
Nacional y le han impuesto a los poderes publicos,
instituciones y a las autoridades, deberes de
colaboracion con este ltimo.

Al respecto, € articulo 30 de la Ley prescribe que:
“Todos los Poderes Publicos y demas instituciones
estan obligados a auxiliar con carécter preferente y
urgente al Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos, Delegados (as) Adjuntos (as) o a sus
representantes en sus investigaciones o inspecciones’ .

Mas especifico sobre la confirmacién e
investigacion de quejas es € articulo 31 de laLey que
establece: “ En la fase de comprobacién e investigacion
de una queja o en expediente iniciado de oficio, €
Comisionado Nacional de los Derechos Humanos, sus
Delegados (as) Adjuntos (as) o la persona a quien €l
delegue, podran personarse en cualquier centro de la
Administracion Publica, sea civil o militar, para
comprobar cuantos datos fueren necesarios, hacer las
entrevistas personales pertinentes o proceder al estudio
de los expedientes o documentacion necesaria. A estos
efectos, no podra negarseles e acceso a ningun
expediente o documento administrativo que se
encuentre relacionado con la actividad o servicio
objeto de la investigacion” .

Relacionado con los documentos, € articulo 35 desu
Ley establece que el Comisionado Nacional de los
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Derechos Humanos “ ...podra solicitar a los poderes
publicos y demas autoridades civiles y militares todos
los documentos que considere necesarios para el
desarrollo de su funcién, incluidos aquellos
clasificados con €l caracter de secretos o reservados de
acuerdo con la ley. Dispondré de medidas especiales de
proteccion en relacion a los documentos clasificados
como reservados’ .

Sobre el correo y comunicaciones dirigidas al
Comisionado Nacional, e articulo 37 de la Ley dice
gue “..no pueden ser objeto de ninguna clase de
censura ni de interferencia” .

Todos estos deberes de colaboracién se cumplen en
la mayoria de los casos cuando e Comisionado
Nacional investiga una queja. Por supuesto, a veces hay
funcionarios o autoridades que niegan esta
colaboracién porque estén prejuiciados en contra de la
ingtitucion o ignoran la misiéon y/o facultades de los
Delegados del Comisionado Nacional 0 sus
representantes. Para estos casoslalL ey haprevisto en su
articulo 39 que: “e funcionario que obstaculice la
investigacion del Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos mediante negativa o negligencia en
el envio de los informes que éste solicite o en facilitar
su acceso a expedientes o documentacion
administrativa necesaria para la investigacion,
incurrird en e delito de desobediencia’12’. El

127 E| crimen de “Desobediencia’ puede encontrarse en el Articulo 346
del Cadigo Penal: “Quien desobedezca a una autoridad negandose
abiertamente adar el debido cumplimiento a sentencias, resoluciones
u Ordenes dictadas dentro de los limites de su competencia y
revestidas de las formalidades legales, serd penado con reclusion de
uno (1) atres (3) afos’.

326



Ombudsman en Honduras y Holanda

Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
enviaralainformacion de la desobediencia rel acionada
a la Oficina del Fiscal Genera del Estado, para €
giercicio de la accion penal respectival?s,

Si durante lainvestigacion el Comisionado Nacional
tiene conocimiento de hechos o conductas
presuntamente criminales, informara al Fiscal General
del Estado. Este ultimo reportara periddicamente a
primero o cuando aquél 1o solicite, €l estado en que se
hallen las actuaciones iniciadas a su instancial?®.

Finalmente, laLey impone al Comisionado Nacional
la obligacion de llevar a cabo y verificar sus
investigaciones y procedimientos dentro de la mas
absoluta reserva, tanto con respecto a los particulares
como a las dependencias y demés organismos
puiblicos130,

6.2.4. Andlisis

Después que se ha recolectado suficiente evidencia,
los Delegados del CONADEH o los miembros de sus
oficinas analizaran lainformacion y determinaran si los
hechos investigados constituyen violaciones a los
derechos humanos, actuaciones ilegitimas, arbitrarias,
abusivas, defectuosas, negligentes o discriminatorias
de la Administracion Publica (o entidades privadas
prestando servicios publicos), o abuso de poder,
arbitrariedad, error de derecho, negligencia u omision
de un funcionario publico.

128 Eg0 no excluye la posibilidad de otras responsabilidades en el
ambito civil, administrativo, disciplinario o penal (Articulo 44,
Reglamento General de la Ley Organica del CONADEH).

129 Articulos 40y 41, Ley Organica CONADEH.
130 |BIDEM, Articulo 36.
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En e dltimo caso (servidores publicos), e
Comisionado Nacional se dirigird inmediatamente al
superior del funcionario para comunicarle sus
recomendaciones sobre el asunto, para que se dicten las
medidas correctivas que el caso ameritel3L,

El andlisis y sus conclusiones resultan de confrontar
los hallazgos de la investigacion con las provisiones
legales, incluyendo la Constitucion, |os instrumentos y
convenciones internacionales de derechos humanos,
codigos, leyes secundarias, reglamentos y cualquier
otra norma aplicable.

6.2.5. Resolucién y Seguimiento
6.2.5.1. Resolucion

La“fase de andlisis’ puede llevar alaemision de un
borrador de un “Informe con Recomendaciones’,
“Informe Final sin Recomendaciones’ o la conclusion
(cierre) del expediente de queja.

6.2.5.1.1. Informe con Recomendaciones

Basado en los resultados de sus investigaciones y €l
andlisisde laevidencia, el Comisionado Nacional o sus
Adjuntos (en su orden) pueden emitir recomendaciones
y sugerencias a las autoridades y funcionarios publicos
para la adopcion de nuevas medidas. Estas
recomendaciones no contendran ninguna formalidad
especial, aunque indicaran claramente las conclusiones
derivadas de las investigaciones, su fundamento y las
sugerencias conforme alas leyes!32,

131 |gIDEM, Articulo 38.

132 Articulo 38, Reglamento General de la Ley Organica del
CONADEH.
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No obstante, e Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos no es competente para modificar o
anular los actos y resoluciones de la Administracion,
pero podra sugerir que se modifiquen los criterios que
los generaron. El no puede modificar tampoco las
sentencias judiciales, pero debe velar por €l libre acceso
de las personas ante los érganos judiciales, y que los
altimos actlen con la debida diligencia y celeridad
procesal 133,

Las autoridades y funcionarios tienen e deber de
responder por escrito a estos Informes, dentro del plazo
de un mes calendario134,

6.2.5.1.2. Informe Final sin Recomendaciones

Un “Informe Fina sin Recomendaciones’ sera
emitido si, después de las investigaciones se concluye
gue no se pudo obtener suficiente evidencia para
comprobar en los hechos denunciados objeto de la
gueja, la existencia 0 no de violacion de los derechos
humanos, o de actuacién irregular de un 6rgano o
funcionario publico. En las conclusiones debe
explicarse que €ello es a efectos de la investigacion del
CONADEH y que no excluye la realizacion de
investigaciones por parte de otras autoridades
competentes.

6.2.5.1.3. Conclusion (cierre) del expediente de
gueja
No es necesario dictar una recomendacioén final en
aquellos casos que han sido resueltos por otra via. Si

133 Articulo 42, Ley Organica CONADEH.
134 |BIDEM, Articulo 43.
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esto ha ocurrido, se debe consignar la solucion
encontrada y cerrarse el expediente de quejalsd.

6.2.5.2. Seguimiento

Después que el Comisionado Nacional emite sus
informes, deberd informar a a la persona interesada
sobre €l resultado de sus investigaciones, asi como la
respuesta que le han dado las autoridades o funcionarios
involucrados, a menos que estas sean consideradas
reservadas o secretas!36.

El Reglamento Genera de laLey Orgéanica establece
gue todos los asuntos sometidos a conocimiento del
Comisionado Nacional gue concluyan con un informe
final, serdn objeto de seguimiento para que las
autoridades y o6rganos denunciados rectifiqguen sus
actuaciones o adopten nuevas medidast3.

S llega € plazo establecido y las autoridades y
organos denunciados no han adoptado las
recomendaciones, e Comisionado Nacional puede
hacer publico el informe. En casos de reiterado
incumplimiento, e Comisionado Nacional puede
recomendar la suspension o € despido del funcionario
y las acciones legales correspondientes!3s,

135 Articulo 38 “infine”, Reglamento General de la Ley Organica del
CONADEH.

136 Articulo 44, Ley Organica CONADEH.

137 Articulo 42, Reglamento General de la Ley Organica del

CONADEH.
138 |BIDEM, Articulo 45, y 45, Ley Organica CONADEH.
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7. Cumplimiento de las resoluciones o
decisiones del Ombudsman

7.1 El Ombudsman Nacional de los
Paises Bajos

En & Capitulo 2, bajo 2.9 (“El derecho a apelar los
Informes Finales del Ombudsman”) explicamos que la
decision del Ombudsman no puede hacerse cumplir
legalmente, debido a la ausencia de una norma en la
Ley que hiciera ello posible.

Después dd informe del Ombudsman es la
dependencia administrativa o la autoridad la que decide
s tomard aguna accion de acuerdo a informe y su
opinion.

Ademés, el documento “El Ombudsman Nacional de
los Paises Bgjos. Una breve introduccion” también
explica

“La opinién del Ombudsman Nacional no puede
hacerse cumplir legalmente...Esta es la diferencia
entre la opinion del Ombudsman Nacional y e
veredicto de una corte.

El hecho que la opinion del Ombudsman Nacional no
pueda hacerse cumplir legalmente significa que la
calidad de su trabajo es de todo |o mas importante, ya
gue forma la base esencial de su autoridad y, por
tanto, de la efectividad de su trabajo. Por ello es
esencial que:

- la investigacién de los hechos sea conducida
conscientemente y que produzca conclusiones que no
estén abiertas a disputa futura.
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- la decisién y cualquier recomendacion deben ser
persuasivas. Esto establece estdndares particulares
para la motivacion dada en la decision” 139,

En la practica es € cuidado y la cadidad de las
investigaciones la que da la posibilidad real de que las
decisiones del Ombudsman sean adoptadas. Por ello es
muy importante que los resultados, decisiones y
medidas recomendadas tengan fundamentos con-
cluyentesy fuertes.

Como en el Capitulo 2, citamos nuevamente a G.H.
Addink. El afirma que “de acuerdo con & articulo 20
del estatuto de la segunda camara, s €l organo
administrativo no sigue las recomendaciones, €l
Ombudsman puede presentar un documento a la
segunda camara, asi € parlamento constituira un
comité, € cual tendra una reunion con e Organo
administrativo, que estara involucrado en conocer las
explicaciones sobre € no cumplimiento”140, E
concluye que en la préctica este es un método para
hacer cumplir las recomendaciones del Ombudsman.
Sin embargo, este método tal vez nunca haya sido
usado. EI Ombudsman Nacional dificilmente usa el
Parlamento para que le ayude a cumplir sus
obligaciones. “El prefiere hacer su trabajo por si
mismo...él no quiere que e Parlamento lo haga
Algunas veces toma tiempo que Cciertas
recomendaciones sean seguidas, pero entonces €

139 The National Ombudsman of the Netherlands. A brief introduction.
Op.cit., p. 23.

140 ApDI NK, G.H.. “The criteria developed by the Dutch Ombudsman
and analyses of the enforcement methods’. Op.cit.p. 9.26.
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negocia...él nunca acepta un “no” como respuesta. Su
decision debera ser seguida...a veces después de largas
y lentas negociaciones’ 141,

No obstante, s el método legal disponible fuera
empleado, no consideramos que esto sea “hacer
cumplir” la decisiéon del Ombudsman. El posible
cumplimiento subsecuente de la decision del
Ombudsman no cabe dentro de la nocion de “hacer
cumplir por la Ley”, la cual requiere de un elemento
coactivo.

Nos parece que la posibilidad de cumplimiento
después de una reunién con dicho comité descansa mas
en la posibilidad de la “presion politica’, que en el
deber legal de la autoridad involucrada de seguir la
recomendaci on.

7.2. El Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos de Honduras

Ya se ha dicho que bgjo €l articulo 43 de su Ley, €
Comisionado Nacional puede formular a las
autoridades y funcionarios publicos recomendaciones y
sugerencias para la adopcion de nuevas medidas,
basadas en los hallazgos o resultados de sus
investigaciones. Las autoridades y funcionarios
publicos estan obligados por la Ley, a responder por
escrito a sus recomendaciones y sugerencias dentro de
un mes, expresando en su respuesta si han rectificado su
actuaciones o adoptado nuevas medidas!42,

141 Entrevista con Sra. SM. Borkent, Investigadora de Quejas del
Ombudsman Nacional de los Paises Bajos, 24 de abril de 2001.

142 Articulo 42, Reglamento General de la Ley Organica del
CONADEH.
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En e caso que las autoridades y funcionarios
publicos no tomaran en consideracion las
recomendaciones establecidas en su informe dentro del
limite de tiempo mencionado, el Comisionado Nacional
haré publico e informe. Su Reglamento establece que
en casos de reiterado incumplimiento, e Comisionado
Nacional puede recomendar la suspension o despido del
funcionario y las correspondientes acciones legal esl43,
aunque las autoridades y organismos no estén obligados
a seguir las sugerencias del Comisionado Nacional 144,
Por ello nosotros decimos que, bajo las disposiciones
legales existentes, las recomendaciones del Comi-
sionado Nacional no pueden “hacerse cumplir’. No
obstante, una investigacion de queja completa y bien
conducida usualmente lleva a un Informe con
Recomendaciones que las autoridades no pueden
facilmente objetar y, por tanto, no se puede evitar seguir
simplemente.

Al igual que é Ombudsman de los Paises Bgjos, la
“fuerza’ de las recomendaciones del Comisionado
Nacional reposan en sus hallazgos y argumentos
concluyentes y convincentes, en la calidad y
credibilidad de su trabajo o, como lo llama el
Comisionado Nacional, Dr. Leo Valladares, “ |a fuerza
moral de la institucion” . La credibilidad tuvo que ser
construida por € titular del Comisionado Nacional y los

143 |pidem, Articulo 45, y 45 de laLey Organica CONADEH.

144 por supuesto puede ocurrir que entre los resultados incluidos en sus
informes, el Comisionado Naciona reporte conductas o hechos
presumiblemente criminales. Sin embargo, en estos casos, o que
hace que la recomendacion de persecusion penal “se cumpla’ es €
contenido o carécter pena de las conductas y hechos, y no la
recomendacion en si misma (véase articulo 39, Ley Orgéanica
CONADEH).
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miembros de su equipo: € primero a través de
opiniones objetivas y consistentes, y los Ultimos a
través de su contacto apropiado y atencion de las
necesidades de los quejosos. Adicionalmente, los
medios de comunicacion jugaron un papel importante
en la construccion de una imagen publica creible del
Comisionado Naciona durante los Ultimos afios.

Para concluir: aunque las decisiones vy
recomendaciones del Comisionado Nacional no pueden
hacerse cumplir legamente, la mencionada “fuerza
moral” las provee de fuerza adicional, 1o que hace que
las autoridades las respeten, pero mucho mas
importante, que las cumplan.

8. Algunos ejemplos del manejo de quejas
por el Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos de Honduras

En las péginas siguientes, se explicara el manejo de
dos quejas por € Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos de Honduras. Ambos casos fueron
resumidos y llevaron a la elaboracion de Informes con
Recomendaciones: el caso de “El violador de Altamira’
y la queja sobre “La suspension indefinida de tres
bomberos voluntarios’.

8.1 El caso del “Violador de Altamira”

El primero de febrero de 2000, la sefiora B.E.O.
presentd una queja ante la Oficina Regiona Norte del
CONADEH, referida a las actuaciones de la Policia de
Investigacion (Direccion General de Investigacion
Crimina - DGIC), especificamente contra el Agente de
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Investigacion O.R., presumiblemente responsable del
maltrato y torturas contra su hijo M.J.B, mientras fue
interrogado como sospechoso de violacion.

M.J.B. fue acusado por la policia de ser un “violador
serial” y fue capturado, supuestamente, in fraganti
mientras violaba a una mujer joven en una calle oscura
y escondida de un vecindario Illamado “Colonia
Altamira’. Agentes anénimos dijeron aperiodistas dela
“péginas rojas’ que en meses recientes ellos estaban
investigando “varias denuncias en contra de un hombre
joven gque acostumbraba violar a sus victimas (todas
mujeres jovenes)” en el lugar mencionado, después de
“recogerlas violentamente en el centro de la ciudad de
San Pedro Sula’. Los periodicos llamaron aM.J.B.: “El
violador de Altamira’.

La sefiora B.E.O. también dijo a Investigador de
CONADEH que recibié su queja, que ella denunci6 a
los funcionarios de la DGIC & maltrato contra su hijo,
un allanamiento ilegal en su casaalas 01:00 horasl#® y
su sospecha acerca de “un complot preparado por la
exesposa de M.JB., junto con e Agente O.R., para
incriminarlo en las violaciones’. Sin embargo, laDGIC
no investigo estos hechos.

Ella acompafno a la denuncia algunos documentos,
incluyendo recortes de periédicos, fotocopias del recibo
de su denunciaen laDGIC y, |0 més importante, fotos
tomadas a su hijo en la prision de la ciudad mostrando
severas contusiones en su abdomen. Algunos dias

145 | a Constitucion de Honduras prescribe que un allanamiento legal en
el domicilio de una persona debe ser efectuado entre las 06:00 y las
18:00 horas. Pueden hacerse excepciones en casos urgentes, pero las
leyes exigen requisitos estrictos para ello (Articulo 99).
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después, e mismo M.JB. escribié una declaracion
detallando los hechos relacionados con su captura. Los
detallesde su historiay las fotos proveyeron suficientes
motivos a la ingtitucion para admitir su queja como
“presunta tortura a una persona bao arresto por un
funcionario policial”.

En este complgjo caso (habian cinco presuntas
victimas de violacion, todas alegando haber reconocido
a M.JB. como & hombre que las habia violado) fue
necesario encontrar si habia alguna evidencia de dafio
fisico en el cuerpo de M.J.B., en e momento en que los
patologos del Departamento Forense lo examinaron,
inmediatamente después de su captura, y s habia
cualquier evidencia de heridas, cuando € fue a la
prision de la ciudad, dentro de las 24 horas después de
su detencion.

El estado en esa fecha del procedimiento judicial
penal contra M.J.B. no estaba bajo discusion, debido a
gue é contaba con un abogado representandolo y €l
procedimiento se seguia bastante apropiadamente. Pero
el CONADEH estaba interesado en las actuaciones
penales administrativas de los miembros de laDGIC: la
DGIC es unarama de la Secretaria de Seguridad y por
tanto parte de la Administracion Pablica.

CONADEH solicité un informe a Director de la
Prision referente alacondicion fisicadel interno M.J.B.
a momento de entrar en la instalacién. El funcionario
informd explicitamente e hecho de que M.JB. fue
reportado como ingresando a la prisiéon mostrando
hematomas en su abdomen. También acompafié los
informes individuales de los policias penitenciarios que
trabajaron ese dia.
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A través de inspecciones y solicitud de informes
originales a Departamento Forense, eé CONADEH
encontré que existian dos informes de condicién fisica
de M.JB.: & primero (29/01/2000) fue realizado casi
doce horas después de la captura de M.JB. y €
pat6logo sefial 6 sobre su cuerpo que éste se encontraba
“sin dafios aparentes’ (11 horas antes de su entrada a
prision); e segundo(09/02/2000), elaborado por otro
patdlogo, menciond que habia evidencia de vigos
hematomas en el abdomen de M.JB. y que éste
menciond que los habia recibido e mismo dia de la
detencion (28/01/2000). Aun y cuando M.J.B.
supuestamente explicd a los patélogos y a fiscal sobre
las torturas que € sufrié, e Departamento Forense no
denunci6 los hechos, ni el Ministerio Publico inicid
ningunainvestigacion.

En el mismo periodo el CONADEH pidio alaDGIC
una copia del expediente de investigacion criminal de
los casos relacionados e hizo algunas inspecciones en
los cinco procesos judiciales. Después de una lectura
completay el andlisis de lainvestigacion delaDGICy
su informe final, habian suficientes contradicciones y
posibles procedimientos de investigacion ilegales o
impropios, antesy después de la* operacién especial de
capturain fraganti”.

Habiendo reunido suficiente informacion para una
repaso de las circunstancias de la capturay tomando en
cuenta que M.J.B. identificé a uno de los presuntos
torturadores, CONADEH decidié entrevistar al Agente
O.R. y d Agente que estaba en cargo de la operacion
especia oficialmente, Agente E.E.
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En presencia del Director Regional de la DGIC, €
Agente O.R. negod la acusacion de torturas y explico el
procedimiento que é y sus colegas usaron para
perseguir y capturar finamente a “El Violador de
Altamira’. No obstante, aceptdé que M.J.B. tuvo
evidencia de maltrato y acusd de ser responsables de
ello a agunos “cobras’ (miembros del escuadrén de
operaciones especiales de la policia) que habian llegado
alaescena del ddlito.

El Agente E.E., antiguo jefe de la seccidén de
“Delitos varios’, también explicO € procedimiento
seguido para la captura de M.J.B., pero aparecieron
algunas contradicciones en referencia a la explicacion
del Agente O.R. Lamas evidente: que & no sabiade la
historia de que algunos “cobras’ golpearon aM.J.B., y
diferencias relevantes en su version de la secuencia de
eventos durante €l dia de la captura, incluyendo el
allanamiento de la casa de la sefiora B.E.O.

Ambas entrevistas fueron grabadas en cassette y
luego fueron transcritas palabra por palabra.

El CONADEH decidi6 entrevistar a algunos
miembros de la policia preventiva que se reportd
llegaron al lugar de la captura, después de que ésta tuvo
lugar; también se entrevistO a otros agentes de
investigacion y a conductor que participé en la
operacion de captura. Ninguno confirmé la version del
Agente O.R. sobre los “cobras’. Ademas, lamayoria de
ellos negaron haberlo escuchado, e incluso & uso
abusivo de fuerza en contrade M.J.B. a momento de su
captura. El testimonio de un técnico en “escena del
crimen” de la DGIC, quien trabajo en el lugar de la
captura, fue esencial sobre la ausencia de ese abuso: €l
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tomo fotos de M.J.B. tendido en & suelo, después de
haber sido capturado y éste no muestra evidencia de
maltrato severo en su abdomen. CONADEH agrego
copias de estas fotos al expediente de la queja

Después de que los agentes de investigacion y
algunos testigos declararon ante los investigadores de
guegjas del CONADEH, fue posible reconstruir la
cadena de eventos durante |la tarde y noche del dia de
capturade M.J.B. También se descubrid que € informe
final de investigacion era prejuiciado y no era
total mente confiable. Por ggemplo:

- El reporte fina de investigacion menciona una
supuesta confesion de M.JB., la cua llevo a
allanamiento de la casa de la madre de M.J.B., pero
no hay evidencia de esta confesion o de un informe
de la misma firmado por alguno de los agentes,

- No habia prueba alguna de que M.J.B. haya estado
envuelto en otras violaciones antes del dia de su
captura, sin embargo, €l informelo relaciona con los
delitos basado en e reconocimiento positivo de
M.J.B. hecho por varias supuestas victimas, sin que
se siguieran los requisitos legales y posiblemente
sugiriéndolo o induciéndolo.

- Es de notar que la primera victima dijo a Agente
O.R., que fueron dos los agresores que se acercaron
aella, pero el segundo agresor nunca fue perseguido
y hunca se investigd su identidad; tampoco, que la
primera victima y otra de las mujeres reconocieron
ambas positivamente a una misma persona en fotos
de los expedientes criminales en la DGIC, pero esta
pista nunca fue analizada ni considerada, antes o
después de la detencion de M.J.B.
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El principal aspecto de la queja se refiere a posible
maltrato y torturas contra M.J.B. y la declaraciéon del
primer pat6logo que lo examind fue concluyente al
respecto: entrevistado por el CONADEH declaré que
“habia olvidado” escribir la evidencia de las severas
marcas negras y azules en e abdomen de M.JB. y
agregé que estaba tan impresionado por ellas que
decidi6 tomarles fotos, infortunadamente con muy mala
calidad final.

El hecho de que el funcionario forense aceptara la
existencia de “contusiones severas’ al momento de su
examen, y laafirmacion de |os agentes de investigacion
de que no se empled uso abusivo de fuerza al momento
de la captura de M.J.B., dejaba €l origen de las marcas
azul y negras entre las 19:30 horas del 28/01/00 y las
05:00 horas de 29/01/00, por cierto, € periodo de
tiempo mientras M.J.B. fue retenido en |as instal aciones
de la DGIC para su interrogatorio y detencion
administrativa.

La evidencia recolectada permitié concluir que
algunos derechosy garantias constitucionales de M .J.B.
no habian sido respetados, especificamente su
integridad fisica y su derecho a un debido proceso
durante su detencion administrativa. Ademas, el
procedimiento para allanar la casa de la sefiora B.E.O.
fueilegal: tuvo lugar entre las 01:00 y las 02:00 horas
de 29/01/00, sin la presencia de un juezl46 (ain y

146 g Caodigo de Procedimientos Penal establece en sus articulos 201 y
202 que parareaizar un alanamiento a la casa de aguien, fuera de
las horas constitucionales (es decir, entre las 18:00 y 06:00 horas del
siguiente dia) es necesaria la autorizacion de su duefio; en casos de
emergencia, por ejemplo, no es obligatorio en el caso de la
persecusion actual de un ofensor de laley o bajo la sospecha de que
aguna evidencia de un delito pudiera destruirse. No obstante, fuera
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cuando los agentes de la DGIC trataron de
“legitimarlo”, pidiéndole a su propietaria que les
firmara una autorizacion).

El 26 de enero de 2001, casi un afio después de la
recepcion de la queja de la sefiora B.E.O. y de un
extenso proceso de investigacion que incluyé muchas
entrevistas, intercambio de correspondencia oficial,
“contra-interrogatorios’, inspecciones eincluso andlisis
de fotos e informes, la Delegacion Regional del Norte
ded  CONADEH emiti6 un Informe con
Recomendaciones (N°1-01 DRN 0501). El Informe
concluy6 que después de lainvestigacion de los hechos
denunciados por la sefiora. B.E.O. en su queja, €
CONADEH encontré evidencia de que los derechos
humanos de respeto a la integridad fisica y debido
proceso legal de M.JB., y los derechos de
inviolabilidad del domicilio y derecho de peticion de la
sefiora B.E.O., habian sido violentados. Estos estan
incluidos y garantizados por la Congtitucion de la
Republica de Honduras y la Convencién
Interamericana de Derechos Humanos (firmada y
ratificada por Honduras).

El CONADEH no hizo comentarios sobre la
denuncia de la sefiora B.E.O. referida a un supuesto
“complot preparado por la exesposa de M.JB. y del
Agente O.R.” en contra de su hijo.

Las recomendaciones fueron remitidas a la
Coordinacién Regional del Ministerio Publico, al Fiscal
Especial de Derechos Humanos de la Regién y a la

de estos casos, € procedimiento de allanar la casa de alguien se hara
en presencia de un juez.
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Coordinacién Regional de la Direccion Genera de
Investigacion Criminal (DGIC). Entre ellas se
incluyeron la solicitud de sanciones penales y
administrativas a patélogo que omitio informar sobre
la existencia de tortura y evidencia de maltrato en
M.J.B. (Oficina del Ministerio Publico); la
recomendaciéon de investigacion e interposicion de
accion penal paralos agentes de la DGIC involucrados
en las presuntas torturas en contra de M.JB. y €
allanamiento ilegal de la casa de la sefiora B.E.O.
(Fiscal Especia de Derechos Humanos); una
investigacion interna del porqué la denuncia original de
torturas y allanamiento ilegal en la casa de |la sefiora
B.E.O. hecha a los funcionarios de la DGIC temprano
en la mafana del 29/01/00 nunca fue investigada; y €l
deber de notificar alaUnidad de Asuntos Internos de la
Policia el contenido del Informe con Recomendaciones
del CONADEH (Coordinacién Regional de la DGIC).

El Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
envio una copia del Informe a la queosa, a cada
autoridad mencionada en é y alos jueces que conocian
de los casos de violacion. El Fisca Especia de
Derechos Humanos de la Region también recibio el
expediente original de lainvestigacion del CONADEH
para promover e procesamiento de los funcionarios
publicos involucrados.

8.2 Suspension indefinida de tres
bomberos voluntarios

El primero de julio de 1998, los bomberos
voluntarios F.M y J.E. presentaron una queja ante €l
CONADEH contra la Comandancia Regional
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Noroccidental de los Bomberos, especificamente €l
Comandante de los Bomberos Voluntarios, Capitan J.S.,
porque fueron suspendidos en sus obligaciones “hasta
nueva orden”, junto con otro bombero, como resultado
de una sancion disciplinaria por la comision de
“actividades irregulares’. Ellos alegaban que esta
sancion erailegal e injustay agregaron a su denuncia
una copia de una notificacion oficial de la suspension
enviada por el Capitan J.S. a Comandante Regional en
Jefe. Esta notificacion mencionaba que ellos estaban
suspendidos “después de investigaciones de una
comision integrada sobre las actividades irregulares’ y
notificaba a la superioridad que los bomberos se
mantendrian suspendidos® hasta que el Tribunal de
Honor se relina parajuzgarlos”.

El Cuerpo de Bomberos es una suerte de institucion
“hibrida’, parte autbnomay parte dependiendo de las
Municipalidades. Debido a udltimo carécter son
considerados parte de la Administracion Pablicay por
tanto ellos se encuentran bajo el ambito de competencia
del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos.

Después de la admision de la queja, e CONADEH
envio una comunicacion oficial a Capitan J.S.
pidiéndole méas informacion sobre los motivos y
procedimientos aplicados para la suspension de los tres
bomberos. En su respuesta € revelaba que “las
actuaciones irregulares consistieron en el apoyo de
acciones desestabilizadoras” siendo su principal
objetivo “derrocar a Comandante Regiona en Jefe’
sefidando que ellos cometieron una falta seria, de
acuerdo al Reglamento de laLey de los Bomberos de la
Republica. El procedimiento seguido para sancionarlos
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consistio en la creacion de una Comision de Oficiales
(por orden del Comandante en Jefe) parainvestigar sus
actos.

El Capitan J.S. refirio que €l bombero J.E. manifestd
abiertamente ante la Comisién que “la eleccion del
Comandante en Jefe fue contralaLey” y por tanto J.S.
considerd que “él violentd el principio de obedienciay
la posicion no deliberante del Cuerpo de Bomberos”
prescrita en las reglas disciplinarias incluidas en el
articulo 37 de su Reglamento. El agreg6 a su respuesta
oficial fotocopias de las transcripciones de los
interrogatorios hechos a dos de los bomberos y a un
testigo, y del informe final de la Comision de Oficiales.

El Informe Final de la Comision de Oficiales fue
enviado al Comandante en Jefe. Este informaba los
resultados de la investigacion y le recomendaba
“solicitar @ Comandante Nacional en Jefe la
conformacion de un Tribuna de Honor para manejar
este caso”. Ademas, recomendaba la sancion de dos de
los bomberos con una amonestacion escrital4’, aunque
recomendaba aplicarle “baja deshonrosa’ a bombero
JEM8,

El investigador del CONADEH entrevisto a
Comandante en Jefey le preguntd porqué el Tribunal de
Honor nunca fue conformado; é explicé que otros
casos estaban pendientes de resolucion y que el caso del
guejoso “esperaba por su turno”. El se refirio a
Bombero J.E. como una “persona problemética’. Més

147 Articulo 86, literal b) del Reglamento de los Bomberos de la
Republica.

148|BIDEM, Articulo 88, literal €).
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allade eso, el Comandante en Jefe sabiamuy bien sobre
las actividades de investigacion de la Comision de
Oficiales. Estas actividades incluyeron la obtencion del
testimonio de un supuesto testigo y los interrogatorios
de los bomberos suspendidos.

No obstante, la Comision no reunié més evidenciay
nunca recomendd una suspension de los quejosos
“hasta nueva orden” como una sancion definitiva o
preventiva. Por el contrario, recomendd € estable-
cimiento del Tribunal de Honor y dio sugerencias de
posibles sanciones para ser aplicadas por este Tribunal;
mas bien fue € Capitan J.S., Comandante de los
Bomberos Voluntarios, quien sancioné realmente a los
guej 0sos.

La investigacion de los hechos por ee CONADEH
revelé que no se permitié a los quejosos preparar una
defensa apropiada o interponer un recurso o apelar en
contra de la sancion, e incluso peor, no se remitio
notificacion no-oficial 0 escrita de la sancién a los
guej0Sos.

El 30 de diciembre de 1999, e CONADEH emiti6
un Informe con Recomendaciones (N°2-99 DRN 0501).
Este contiene un resumen de los resultados de sus
andlisis, €l cual prob6 que € procedimiento legal para
investigar las faltas disciplinarias y sancionarlas
(establecido por la Ley Organica y Reglamento del
Cuerpo de Bomberos) no fue seguido. El Tribunal de
Honor fue e Unico 6rgano legalmente autorizado para
“conocer, resolver y sancionar” lasfaltas en el servicio.
Por esa razon, la Comision de Oficiales para
Investigacion no podia substituir a aquél en esas
funciones, ni tampoco € Comandante de Bomberos
Voluntarios.
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Agregado ala omision del procedimiento correcto y
a la usurpacion de funciones, e Comandante de los
Bomberos Voluntarios impuso una sancion inexistente,
con carécter preventivo e indeterminado, violando €l
principio de legalidad. Se encontré que lainvestigacion
misma, realizada por la Comision Especial, fue
incompletay prejuiciada.

Se concluyé que fueron violentados derechos
fundamentales de los quejosos. los derechos de ser
escuchado por un tribunal competente, imparcia e
independiente, establecido previamente por la ley
(debido proceso legal); el derecho a ser sancionado por
acciones u omisiones debida y previamente probadas,
de acuerdo también a faltas previamente establecidas
por leyes y reglamentos (principio de legalidad); el
derecho ala presuncion de inocencia; €l derecho de ser
notificados del contenido de la acusacion; el derecho a
defensa y del uso de medios apropiados para
gjercerlal4,

El CONADEH estaba preocupado por la ausencia
del Reglamento de Disciplina especifico que menciona
el articulo 53 del Reglamento y que debe promulgarse.
Se encontré que a Reglamento existente le falta
precision en sus procedimientos y un catdlogo de faltas
y Sus respectivas sanciones. Asimismo, que €
procedimiento actual no asegura a posible bombero
indiciado € respeto de sus derechos o garantias
procesales.

149 Articulos 82, 89, 90, 94 y 95, de la Constitucién de Honduras y los
articulos 8 y 9 de la Convencion Americana de los Derechos
Humanos.
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Las recomendaciones fueron remitidas d
Comandante en Jefe Noroccidental de los Bomberos e
incluian entre otras:

- La sugerencia de revisar la suspension de los dos
quejosos y promover la instalacion del Tribunal de
Honor, para que e dltimo maneje sus casos y los
juzgue, de acuerdo con la Constitucion, Ley y
Reglamento de Bomberos y otra normativa
aplicable.

- La necesidad de promulgar en breve tiempo €
Reglamento de Disciplina faltante, incluyendo
normativa respetuosa de los derechos y garantias
procesal es de todo bombero o persona.

- Informar e instruir atodos los miembros del Cuerpo
de Bomberos sobre el contenido de su Ley,
Reglamento y otras regulaciones, especialmente sus
derechosy obligaciones.

Casi cuatro meses después de la recepcion del
Informe con Recomendaciones por € Comandante
Regional en Jefe, los tres bomberos fueron reinstalados
en e Cuerpo de Bomberos Voluntarios, con la
condicion de que la suspension ilegal fuera borrada de
su expediente. A pesar de €ello, las recomendaciones
incluidas en €l informe estan todavia pendientes de ser
cumplidas.

9.Conclusiones

9.1 Diferencias y similitudes

Existen diferencias y similitudes relevantes entre €l
Ombudsman Nacional delos Paises Bagjos (ON-PB) y €l
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Comisionado Nacional de los Derechos Humanos de
Honduras (CONADEH):

a) Eleccion:

El ON-PB es elegido siguiendo una recomendacion
de un Comité Especial. La Ley no contiene nigun
requisito especial para escoger alos nominados.

El titular del CONADEH es elegido sin seguirse un
procedimiento especial para la seleccidon de candidatos
(por g emplo, un Comité intersectorial). No obstante, la
Ley Organica del CONADEH estipula agunos
requerimientos béasicos a los nominados.

Ambos son elegidos por e Poder Legidativo (El
ON-PB por la Camara Baja del Parlamento y € titular
del CONADEH por el Congreso Nacional).

b) Cesey suspension:

La Ley del ON-PB contiene una lista extensiva de
las razones gque podrian llevar a un cese o suspension
del empleo del Ombudsman Naciona (incluyendo
razones de edad).

La Ley Orgénica del CONADEH prescribe no mas
de cuatro razones especificas para e cese del
Comisionado Nacional. No hay motivos para
suspension ni para € cese en € cargo por razones de
edad.

c) Prerrogativasy privilegios:

El estatus del ON-PB es el mismo que el de quienes
ocupan despachos politicos (cargos de gobierno como
Ministros).
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El titular del CONADEH desempefia sus obliga-
ciones con completa autonomia e independencia
funcional, administrativa y técnica. El titular del
CONADEH posee inmunidad.

d) Laeleccion del Ombudsman Adjunto

El Ombudsman Adjunto del ON-PB es designado
por la Camara Bagja del Parlamento, a solicitud y
recomendacion del Ombudsman mismo. Su cese,
suspension, privilegios y prerrogativas son |os mismos
que € del Ombudsman Nacional.

El CONADEH tiene dos Comisionados Adjuntos,
pero estos son designados y separados por € titular del
Comisionado Nacional. Los Comisionados Adjuntos
deben llenar los mismos requisitos del titular. También
aplican aelloslas mismos motivos para el cese en cargo
del Comisionado Nacional.

€) Despachos del Ombusman:

El ON-PB tiene una oficina principal en La Haya,
con personal gque es designado, promovido, suspendido
0 despedido por Corona, siguiendo la recomendacion
del Ombudsman. La estructura interna del Despacho
esta dividida en cuatro Departamentos, cada uno a
cargo de las quejas de diferentes grupos de Ministerios.

El CONADEH tiene un sistema administrativo
desconcentrado con una oficina principal (“Oficina
Central”) en la capital Tegucigalpa, cinco oficinas
regionales y otra media docena de departamentales. El
personal es designado libremente por € titular.
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f) Inicio del procedimiento:

Ambos, € ON-PB y el CONADEH pueden iniciar
investigaciones por su propia iniciativa (de oficio) y a
peticion de parte. Cualquier persona tiene derecho de
presentar una queja al Ombudsman.

Sin embargo, |as peticiones de investigacion que se
hacen al ON-PB deben ser por escrito. Por otro lado,
ante el CONADEH las quejas pueden presentarse por
escrito, de forma oral y por cualquier medio, sin
observar ningunaformalidad.

g) Informe Anual:

Ambos, el ON-PB y el CONADEH deben elaborar
un Informe Anual de sus actividades, para ser
presentado a Poder Legislativo de sus respectivos
paises.

El ON-PB se retine con e Comité Permanente para
las Relaciones del Interior y del Reino de la Camara

Baja para discutir € contenido del informe, de tal
manera que no habla directamente a Parlamento.

El titular del CONADEH lo presenta ante el
Congreso Nacional y cada representante puede
preguntarle sobre el contenido del informe anual, sus
resultados y sus investigaciones especiales e informes.

h) Actuacionesjudiciales:

La judicatura esta fuera del &mbito de competencia
del ON-PB.

De una manera similar, & CONADEH no entra al
examen de gqueja alguna pendiente de decision judicial
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y suspende su examen de una ya admitida s se
interpone accion o recurso ante los tribunales. Aungque
es posible que el CONADEH vigile € libre acceso de
las personas ante los 6rganos judiciales y que estos
ultimos actlien con la debida diligenciay con celeridad
procesal.

1) El derecho a apelar los Informes Finales del
Ombudsman:

Ni en el ON-PB ni en eé CONADEH pueden
apelarse los informes finales.

j) El Ombudsman como parte de la Administracién
Pablica:
Conforme ala Ley General Administrativa, el ON-
PB no es parte de la Administracion Publica.

El CONADEH tiene unaestatus especia gque lo hace
una institucion sui generis. Aun cuando su titular es
elegido por el Congreso Nacional, comparte algunas
caracteristicas con Organos autonomos de la
Administracién Pablica.

9.2 Funciones
a) Tareas principales:

En los Paises Bajos, la tarea principal del
Ombudsman Nacional es investigar acciones de las
autoridades administrativas y determinar s estas
actuaron apropiadamente. El concepto del ON-PB
sobre cuando una conducta es “apropiada’ 0 no es
esencia paraeste andisis.
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En Honduras, el CONADEH investiga hechos de la
Administracion Pablicay de las entidades privadas que
prestan servicios publicos que impliquen gjercicio
ilegitimo, arbitrario, abusivo, defectuoso, negligente o
discriminatorio y también violaciones a los derechos
humanos en su mas amplio concepto. Sus principales
tareas son pues e control de la legaidad de las
actuaciones de la Administracion Publicay velar por el
respeto de los derechos humanos.

b) Funciones generales

Las llamadas “funciones centrales’ del ON-PB son
la proteccion de personas contra decisiones
administrativas (funcion de proteccion) y la sugerencia
de medidas para prevenir actividades gubernamentales
inapropiadas, con miras a mejorar la calidad de las
actuaciones gubernamental es (funcion de prevencion).

Las [lamadas “funciones relacionadas’ del ON-PB
consisten en dar informacion a los ciudadanos y al
gobierno para armonizar las relaciones entre ellos
(funciones informativas) y € establecimiento del
significado del concepto de “actuacion apropiada’
(funcion normativa).

Entre los deberes del CONADEH, también es
posible reconocer diferentes funciones: la de protecién,
la de prevencion, la informativa, la educaciona y la
administrativa. La de proteccion es similar a la de su
contraparte holandesa. En la préactica, las funciones
preventiva, informativa y educacional estan
rel acionadas frecuentemente.

¢) Relaciones con los ciudadanos, jueces, Poder
Legidativoy otrasinstituciones
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Con los ciudadanos:

Ambos, el Ombudsman Naciona y ei CONADEH
tienen continuo contacto con € publico. Sin
embargo, e Ombudsman holandés es contactado
mas a través de correspondencia y teléfono. Es
posible gque los ciudadanos hondurefios tengan mas
posibilidades de contactar las oficinas del
CONADEH, debido a sistema *“desconcentrado”,
con varias oficinas en diferentes lugares.

Jueces:

La falta de competencia del ON-PB y de
CONADEH en relacion con las actuaciones
jurisdiccionales limita e contacto que estas
ingtituciones tienen con funcionarios judiciales y
jueces. No obstante, pareciera que los representantes
del CONADEH tienen méas contacto con ellos,
especialmente cuando investigan quejas que se
refieren aretardo de las decisiones judiciales.

Poder Legidativo:

El ON-PB puede tener més relacion con e Poder
Legidativo que el CONADEH, debido a su contacto
regular con el Comité de Peticiones de la Camara
Baja. EI CONADEH cas no tiene relacion con €
Legidativo, excepto cuando presenta su informe
anual.

Autoridades administrativas;

Tanto el ON-PB como e CONADEH tienen
contacto permanente con las autoridades
administrativas, principalmente porque estas son €l
“blanco” de su trabgjo diario. EI ON-PB ha
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desarrollado un vinculo de comunicacion
permanente con los Ministerios a través del
establecimiento de  funcionarios  publicos
designados, responsables del intercambio de
informacién con el equipo de trabajo del ON-PB.

Gobiernos locales (municipalidades):

La relacion con los gobiernos locales difiere entre
uno y otro. Las municipalidades en los Paises Bgjos
pueden requerir a ON-PB gue mange guejas en
contra de ellas. En Honduras, las municipalidades
son parte de la Administracion Publica
descentralizada y estdn dentro del ambito de
competenciadel CONADEH.

M edios de comunicacion:

Ambas instituciones mantienen contacto activo con
los medios de comunicacién. Esto ha probado
contribuir a la efectividad y peso de su trabajo, €l
cua descansa en gran parte en la imagen que €l
Ombudsman haya proyectado al publico.

Otras instituciones:

El CONADEH maneja permanentes relaciones con
Organizaciones No Gubernamentales y con la
Fiscalia General del Estado. Ambas son aliadas de su
trabgjo: las primeras desde € sector de “sociedad
civil” y la ultima porque a veces se convierte en
quien “hace cumplir” las intervenciones e informes
del CONADEH.
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9.3 Competenciay jurisdiccion

a) EI ON-PB investiga las actividades de las
autoridades administrativas y funcionarios publicos.
Las autoridades y 6rganos bajo su competencia de
investigacion estan determinados de maneraexactay
claraen la Ley del Ombudsman Nacional. En caso
de dudas, la Ley General Administrativa (LGA), -
gue fue promulgada después de la Ley del ON-PB-
define con més precisién cudles autoridades deben
considerarse administrativas.

b) EI &mbito de competencia del CONADEH incluye a
las actividades de la Administracion Publica
(centralizadas y descentralizadas) y las actuaciones
de la entidades privadas que prestan servicios
publicos. No obstante, este ambito es menos exacto
gue el holandés, debido a que le autoriza a conocer
de las “violaciones a los derechos humanos en su
mas amplio concepto” y ello conduce a una
competencia extensiva, que solo puede ser limitada
por criterios internos.

c) Ni el ON-PB ni ed CONADEH tienen competencia
pararecibir quejas sobre actuaciones parlamentarias.
L as actuaciones judiciales estdn también fuera de su
competencia, aunque aplican algunas excepciones
parael caso del CONADEH.

9.4 Los criterios de andlisis

a) El criterio de andlisis de los Ombudsman puede ser
de legalidad o de no legalidad. El andisis de
legalidad se refiere a principios que pueden hacerse
cumplir en cortes y significa que e Ombudsman
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puede interpretar y aplicar reglas escritas 0 no
escritas; es decir, que las autoridades se sujeten a
principio de legalidad. El andlisis de no legalidad es
conducido sobre la base de criterios que no pueden
hacerse cumplir legalmente y son conocidos entre
los Ombudsman como los “estandares de buena
conducta administrativa’” (también conocidos como
criterios de buen gobierno, o de sana o0 buena
administracion).

b) EI Ombudsman Nacional de los Paises Bajos
desarrollé un sistema de dos grupos de criterios de
andlisis de la conducta del gobierno, los cuales son
aplicados para determinar si las actuaciones de las
autoridades administrativas son “apropiadas’ o
“inapropiadas’:

- un primer grupo de siete criterios acuerpan €l criterio
de legalidad (Ia nocion del principio de legalidad);

- € segundo grupo incluye el amplio deber de cuidado
y € desarrollo de criterios de buena conducta
administrativa, buen gobierno, sana o buena
administracion.

¢) El Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
de Honduras adopté una “tipologia de derechos
humanos’ como su principal criterio paraanaizar si
una queja puede ser considerada 0 no una violacion
de derechos humanos, de tal modo que |os resultados
de cada investigacion son contrastados con la
tipologia para establecer si concuerdan |os unos con
laotra

En la gecucién de estos deberes de andlisis de las
actuaciones de la Administracion Publica, €
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CONADEH aplicara los criterios de legalidad y de no
legalidad. Lo primero significa que el Comisionado
Nacional tiene el deber de analizar si |as autoridades se
sujetaron a principio de legalidad. Sobre la existencia
de criterios de no legalidad, tanto la Ley Orgénica del
CONADEH como la Ley de Procedimiento
Administrativo de Honduras proveen una lista de
posibles aspectos positivos o0 negativos, los cuales
podrian ser revisados por e CONADEH en cada
actuacion administrativa bajo su investigacion.

La utilizacion de estos aspectos legales como
criterios de anadlisis no ha sido bien desarrollada
internamente, debido a énfasis tradicional en €
“enfoque de violaciones de derechos humanos’.

9.5 Procedimiento de investigacion

a) El ON-PB tiene disponibles dos tipos de métodos de
investigacion: el método de Intervencion y el de
Informe.

El método de Informe es €l principal y consiste en
gue después de que una queja ha sido admitida, selleva
a cabo una investigacion para establecer los hechos
relacionados con las actuaciones de una autoridad
administrativa. Después que la investigacion ha sido
concluida, sobre la base de los resultados finales, el
ON-PB emite un Informe, en el que determina si una
autoridad actué apropiadamente o no.

El método de intervencion del ON-PB es utilizado
para lograr pronta accién y solucion a problema del
quejoso. EI ON-PB informa a la autoridad respectiva
sobre la queja recibida y le pide una solucion.
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Usuamente se obtiene una répida respuesta de las
autoridades. En estos casos no es necesario emitir un
Informe.

b) No hay grandes diferencias entre e método de
Informey el procedimiento para el tramite de quejas
del CONADEH: una vez que la queja ha sido
admitida inicia la investigacion y, después de
recolectar suficiente informacion sobre los hechos
denunciados, se debe hacer agun andlisis antes de
gue se redacte la resolucion final. Las principales
caracteristicas de este procedimiento son la
sumariedad y lainformalidad.

Aun cuando no se ha establecido oficialmente un
método de “intervencion” como e holandés, los
representantes del CONADEH también tratan de
encontrar una solucion pronta a los problemas
denunciados, sin tener que emitir un Informe.

c) Tanto el ON-PB como el CONADEH tienen amplias
facultades de investigacion. EI Ombudsman
holandés tiene la posibilidad de forzar la
comparecencia de las personas citadas ante su
presencia (una vez gue ya hayan omitido venir) con
ayuda de la policia, y puede entrar sin mediar
consentimiento a los lugares donde las autoridades
desempefian sus funciones. El Ombudsman
hondurefio puede denunciar ante e Ministerio
Publico como entorpecedor de su trabajo a cualquier
autoridad, servidor o funcionario publico que no
coopere o responda a sus solicitudes de informacion,
y puede solicitar que sean procesados ante los
tribunales bgjo el delito de “desobediencia’.
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d) Las investigaciones de ambos Ombudsman pueden

conducir a un Informe Final. Este documento puede
establecer que una conducta administrativa fue
apropiada o inapropiada en el caso del ON-PB, En
cuanto al CONADEH, e documento puede indicar
ya sea gue hubo violacion de derechos humanos, o
actuacion administrativa ilegitima, arbitraria,
abusiva, defectuosa, negligente o discriminatoria, o
gue no pudieron comprobarse los extremos de la
gueja (Informe Final sin Recomendaciones, Cierre
del expediente).

9.6 Cumplimiento de las resoluciones del
Ombudsman

Las opiniones del Ombudsman Naciona de los
Paises Bgjos y del Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos de Honduras no pueden hacerse
cumplir legalmente de manera coactiva.

b) La posibilidad de cumplimiento de las resoluciones

0 decisiones del Ombudsman por parte de las
autoridades descansa en su “fuerza mora” y
depende de la posibilidad de presion “politica” y
“socia” o dela“opinion publica’” que sean capaces
de producir. De ali la importancia de la calidad y
credibilidad de su trabajo, de las investigaciones
completas y bien conducidas investigaciones de
gugjas, que lleven aresultadosy conclusiones gue no
sean faciles de objetar.
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Introduccién

La Institucion del Ombudsman fue creada en Suecia
desde 1809, y muchos afios después, varios paises
europeos y americanos siguieron este gran gjemplo. El
Ombudsman holandés empezé su trabajo en 1983. En
América Latina la primera institucion del Ombudsman
fue creada en Guatemala, y Nicaragua es €l pais que
mas recientemente formd esta institucion en 1998,
comenzando su labor en 1999.

Nicaragua, en su desarrollo histérico ha vivido
varios eventos importantes desde su época colonial
hasta que se constituyé como una nacion libre. Uno de
los eventos de mas importancia fue la promulgacion de
la primera Constitucion de la Republica en 1824,

Desde 1996 Nicaragua era uno de los paises que
present6 el més bajo nivel de desarrollo humano, nivel

364



Ombudsman en Nicaragua y Holanda

mas bajo que el del resto de paises centroamericanos.
Esta posicién se agravo cuando fue nombrado €l tercer
pais més pobre de América Latina, superando
Unicamente a Haiti. Después de estos hechos Nicaragua
ha firmado tratados e instrumentos internacionales de
derechos humanos que obligan a los estados a respetar
los derechos humanos de los y las ciudadanos, aunque
esta ratificacion no garantiza que los estados firmantes
vayan a respetarlos. En general, podemos decir que la
situacion de desarrollo humano en nuestros paises
centroamericanos hace obvia la grave situacion de
derechos humanos. Por €llo y por la presion de
organizaciones de la sociedad civil y la comunidad
internacional, fue que la Asamblea Nacional aprob6 en
1995 la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos (publicada en 1996), pero por
problemas politicos la Asamblea nombra al Procurador
y a Sub-Procurador hasta tres afios después (17 de
Junio de 1999).

Hasta ahora € trabajo de la Procuraduria de
Derechos Humanos de Nicaragua ha estado dirigido
directamente a la defensa de los derechos humanos
debido ala situacion interna del pais.

Este estudio tiene como objetivo principal la
comparacion entre las instituciones de Ombudsman
nicaragiiense y holandés, para el establecimiento de
diferencias y coincidencias en a ambito de trabgo, y
hacer énfasis en las diferencias para la
complementacion en € trabgjo y alcances de ambas
instituciones.

En este trabajo presentaré las diferencias y
similitudes principales entre ambas instituciones, asi
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como las competencias, tramitacion y procedimiento de
las denuncias, criterios y funciones de las mismas.

1. Diferencias y similitudes entre el
Ombudsman nicaragiense y holandés

1.1 Diferencias
a) El nombramiento del Ombudsman

El Procurador es un comisionado de la Asamblea
Nacional escogido para la promocién, defensa y
tutela de las garantias constitucionales de los
ciudadanos y sus derechos humanos, y, para lograr
este trabajo, € Procurador puede controlar las
actividades de la Administracion Publica. El
Procurador tiene que ayudar, junto con otras
institucionesy lasociedad civil, aasegurar el respeto
del Estado de Derecho, la seguridad de las personas
y los Derechos establecidos en € articulo 46 de la
Constitucion.

En Nicaragua, el Procurador es elegido de una lista
de propuestas de los Diputados de la Asamblea
Nacional en consulta con la sociedad civil. Sera
escogido con lamayoria del 60% de los votos de los
Diputados de la Asamblea Nacional por un periodo
de 5 afios?.

En & caso del nombramiento del Ombudsman
holandés, este lo redliza la Camara Baga del
Parlamento con recomendaciones de un comité
compuesto por el Vicepresidente del Consgjo de
Estado, e Presidente de la Corte Suprema y del

1 Ley dela PDDH, Art.8. Asamblea Nacional. 1995. Ver anexo 2.
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Presidente de la Contral oria. Esta eleccion es para un
periodo de 6 afios?. Otra diferencia con la eleccién
dedd Ombudsman holandés es que es un
nombramiento de confianza y en Nicaragua el
nombramiento se vio lleno de decisiones politicas
aunque la participacion de la sociedad civil se vio
muy activa en la propuesta de sus candidatos.

b) El nombramiento del Sub-Procurador

En el caso holandés la eleccion del Sub-Procurador
es hecha por el mismo Procurador, s se considera
necesario. En el caso de Nicaragua este hecho es
una necesidad. En Holanda es posible la eleccion de
uno 0 mas subprocuradores, asi como es posible
también que no se elijael Sub-Procurador, este cargo
esexistente s el Ombudsman |o considera necesario,
es decir que e cargo no es un requisito para €
desarrollo de las funciones de la institucion. En
Nicaragua tanto e Procurador como e Sub-
Procurador son escogidos por el Asamblea Nacional
por un periodo de 5 afios. Actualmente, en Holanda,
el Sub-Procurador o adjunto tiene la funcién de
aprobar las investigaciones de los casos, en e caso
de Nicaragua e Sub-Procurador esta a cargo de la
Direccion de Promocion gque se encarga de difundir
el conocimiento de los derechos humanos en €
ambito nacional.

c) Organizacion delaOficina

En e caso de Nicaragua solo hay una oficina,
ubicada en la ciudad capital. Dos direcciones
componen esta oficina:

2 Ley del Ombudsman Holandés, Art. 2, inciso 2. Holanda. 1982.
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La Direccidn de Procuracion, que se encarga de la
defensa de los derechos humanos. Esta direccion
estd conformada por tres departamentos:
Departamento de Orientacion y recepcion de
denuncia, Departamento de Investigacion vy
Departamento de Seguimiento a las recomen-
daciones de la Procuraduria. También existe la
Direccion de Promocion constituida por los
Departamentos de Educacion y Capacitacion,
Investigacion propositiva, Comunicacion Social y el
Centro de Documentacion.

En € caso holandés, el Ombudsman tiene varias
oficinas en diferentes partes del pais. Las oficinas
estén compuestas por cuatro Departamentos:

» Departamento de admisibilidad y competencia.

e Oficina de Asuntos extranjeros (para atender
derechos de |os migrantes).

* Departamento de Procedimientos Judiciales.

» Departamento de Investigacion, que a su vez esta
dividido en diversos temas como:

- Asuntos generales

- Justicia

- Seguridad Social

- Asuntos de defensay economia
- Vivienday medio ambiente

El Ombudsman holandés no tiene unalabor definida
de promocién como la que tiene en Nicaragua
debido a que es una institucion ya conocida por la
poblacion, es por ello que en el caso de Nicaraguala
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labor de promocion es elemental en el trabajo diario
de laProcuraduria.

d) Formas de iniciacién del procedimiento

En Nicaragua € procedimiento se puede iniciar de
dos formas:

+ Deoficio
» Por denuncia

Cualquier persona (natural o juridica, nacional o
extranjero) puede interponer una denuncia contra
cualquier empleado publico que supuestamente haya
violado sus derechos humanos, con la prohibicion de
aquellos casos que estén pendientes de resolucion
judicial, a excepcion de los que incurran en la
retardacion de justicia. Las denuncias pueden
hacerse en papel comiun o lega, por teléfono,
telegrama, fax, etc., u oramente. Cuando se dan
casos de denuncia oral, e funcionario de la
Procuraduria esta obligado a levantar acta para que
la persona denunciante lafirme. En € caso holandés
las denuncias se deben presentar por escrito3 ya que
la ley del Ombudsman no contempla otro tipo de
recepcion de lamisma, pero en la practica se pueden
recibir denuncias oralmente, acusando recibo de
dichadenuncia.

Con & Ombudsman nicaragliense €l denunciante
tiene més posibilidades de presentar su queja ante
esta ingtitucion, inclusive, algunas veces se reciben
guejas de ciudadanos cuando los funcionarios de la
Procuraduria se encuentran en ciertas partes del pais,

3 |BIDEM, seccion 2.
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ya que para nuestra poblacién vigjar de los pueblos
hacia la capital representa un esfuerzo muy grande
debido ala situacion geogréfica del pais. Es por ello
gue nuestra ley contempla diversas formas de hacer
llegar una queja a la institucion.

Con respecto alas denuncias de oficio en Nicaragua
es mas utilizado este método que en Holanda. Segln
informacion brindada por funcionarios de esta
institucion, en Holanda los casos de oficio son
sumamente excepcionales.

Procuradores especiales

La ley de la Procuraduria da la facultad a
Procurador de nombrar los Procuradores Especiales
de Nifiez y Adolescencia, Mujer y Pueblos Indigenas
y Comunidades Etnicas, ademas de otras
Procuradurias Especiales que e Procurador
considere convenientes?. El articulo 23 delaLey de
la PDDH sefidla que los procuradores especiales
tendréan competencia de conocer, en todo €l territorio
nacional, casos en su materia, ademas que estaran
bajo € cargo del Procurador. Su tiempo expirara
cuando expire el tiempo del Procurador que los
nombra>.

Los Procuradores Especiales trabajan en
coordinacion con las direcciones de la PDDH, asi
como las organizaciones de la sociedad civil debido
ala materia especifica de competencia. En Holanda

Ley dela PDDH, Art. 18. Inc. 17. Nombrar a Procurador Especial de
laNifiez y la Adolescencia, ala Procuradora Especia de la Mujer, al
Procurador Especial de los Pueblos Indigenas y las comunidades
étnicas y los demés procuradores especiales que considere
conveniente. Anexo 2.

IBIDEM, Art. 23, parrafo 2y 3.
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f)

no existen procuradores especiales, pero existen
oficinas donde se abordan estos temas.

Obligatoriedad de las recomendaciones del
Ombudsman

La Ley de la PDDH le da a Procurador la
posibilidad de hacer sus recomendaciones exigibles.
Aunque la Procuraduria no tenga un poder de
coercion, las recomendaciones estan revestidas de un
poder especial, y este poder consiste en el
procesamiento penal por desacato. La PDDH puede
iniciar un procedimiento penal 0 sanciones
administrativas en contra de cualquier empleado
publico que no tome en consideracion las
recomendaciones hechas por la institucion, ademas
gue puede reportar en e informe anua que se
presenta ante la Asamblea Nacional a los
funcionarios que no acataron las recomendaciones
para gue la comisién de Derechos Humanos de la
misma se haga cargo de la situacion.

En Holanda no hay posibilidad de que las
recomendaciones sean exigibles. Solamente se hace
uso de la presion moral y de los medios de
comunicacion. También e Ombudsman holandés
hace uso de presion politica a sus recomendaciones
usando a Parlamento como una garantia de
exigibilidad de las recomendaciones maéas
importantes en su trabagjo diario.

En Nicaragua tenemos una ventaja que los deméas
paises no poseen y es que los medios de
comunicacion estan en la obligacion de darle
cobertura a la promocién de los derechos humanos.
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Es por ello que la PDDH hace uso de los medios de
comunicacion para hacer presion sobre las
recomendaciones de indole nacional 6.

g) Intervencion en actosjudiciales

Para e Ombudsman holandés no es posible
intervenir en actos judiciales, pero tiene
procedimientos para llevar denuncias acerca del
comportamiento de los jueces. También en
Nicaragua esta intervencion es imposible, solamente
en denuncias de casos basados en retardacion de
justicia en las cuaes e Ombudsman puede
intervenir para que €l juez le de celeridad a caso y
no se continde la retardacion. También el
Ombudsman tiene la posibilidad de intervenir en lo
referente al comportamiento delosjudiciales, debido
a que los jueces también son funcionarios publicos.

Creo que e poder que tiene e Procurador de
intervenir en e mal comportamiento de los jueces
tiene un papel importante en la vigilancia de los
derechos del procesado, ademés es una forma
efectiva de controlar la administracién de justiciaen
nuestros paises centroamericanos.

En Holanda el reporte anual tiene que ser presentado
a Parlamento y a Ministro. El reporte anual es
siempre enviado a la mayoria de los cuerpos
administrativos de manera formal, especialmente a
aquellos cuyas quejas se han llevado en la
instituciéon. Pero el Ombudsman holandés no tiene
contacto directo con e Parlamento, su linea de

6 Art.6dela Ley 201. Ley de la Promocion de los Derechos Humanos
y ensefianza de la Constitucion Politica. Asamblea Nacional, 1995.
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conexién es a través de un comité especial que lo
presenta a Parlamento para su debida discusion, de
tal forma que el informe no se discute directamente,
sino con el Ministerio del Interior.

En e caso de Nicaragua € reporte anual es
presentado directamente por €l Procurador a la
Asamblea Nacional €l primero de Diciembre de cada
ano. Ademéas puede presentar reportes especialesala
misma cuando é o la Asamblea lo considera
necesario o cuando es solicitado. El reporte anual es
presentado directamente a la Asamblea porque €
Procurador es un comisionado de la Asamblea
escogido para la defensa de los derechos humanos.
Aunque algunas veces la Procuraduria se apoyaen la
Comision de Derechos Humanos de la Asamblea
paralainvestigacion del algunos casos.

h) Relacion con las Municipalidades

En Nicaragua la Procuraduria tiene competencia
paracontrolar el trabajo de las municipalidadesy sus
relaciones con los ciudadanos. Todos los 151
municipios estan bago la competencia de la
Procuraduria. En cambio, en Holanda solo 17
municipalidades estdn bagjo la competencia del
Ombudsman, aunque actualmente existe una
propuesta parlamentaria de ampliacion de
competencia y se especula que para € afio 2002
todas las 600 municipalidades estaran bajo la
competencia del Ombudsman

La siguiente grafica muestra la incidencia de la
Procuraduria de Derechos Humanos de Nicaragua en
los departamentos del pais.
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Gréfica 1. Numero de denuncias por departamento
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Actualmente las municipalidades holandesas tienen
el poder de decidir s e Ombudsman deberia tener o no
competencia en su territorio, o S quieren la

competencia del Ombudsman Nacional sobre ellos.

I) Reglamento interno

En Nicaragua, debido a corto periodo de trabajo, no
se ha puesto en marcha el codigo interno de la PD, en
cambio en Holanda existe un elaborado reglamento que
estd en constante cambio debido a la diversidad de

casos Yy tipo de trabajo.
1.2 Similitudes

a) La proteccion de los derechos humanos

La proteccion de los derechos humanos de los
ciudadanos de parte de los funcionarios de la
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Administraciéon Pudblica es € objetivo mas
importante para ambas instituciones, ya gue las dos
han sido creadas para controlar y fiscalizar las
actividades de los organismos administrativos. Para
el caso de Nicaragua los derechos humanos
protegidos son aquellos contenidos en €l titulo 1V de
la Constitucion Politica y demas instrumentos
internacionales.

b) El Reporte Anua

El reporte anual, como se abordd en la parte anterior,
es presentado a las respectivas autoridades. En €l
caso de Holanda €l informe es presentado a las dos
camaras del Parlamento, ademas a Primer Ministro.

El informe de la PDDH tiene una parte de
recomendaciones generales en las que se pone al
descubierto a aquellos funcionarios e instituciones
gue no siguieron las recomendaciones de la PD. En
esos casos la Procuraduria puede pedir se inicien
procedimientos administrativos o penales para esos
funcionarios’.

c) Poder de iniciar las investigaciones

Ambas instituciones tienen e poder de iniciar
investigaciones de oficio o por denuncias recibidas.
El Ombudsman nicaragiiense hace més uso de las
investigaciones de oficio que & Ombudsman
holandés.

d) Reguerimiento de informacion

LaLey No. 212 ledaal Procurador la posibilidad de
requerir informacion a cualquier empleado publico

7 LeydelaPDDH, Art.27.
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sin ninguna restriccion, por ello las investigaciones
son aceptadas por todos los funcionarios
investigados. Laley del Ombudsman obliga a todos
los funcionarios publicos a atender las peticiones
gue losy las funcionarios (as) dela PDDH hagan en
las investigaciones de los casos con caracter de
urgente (articulo 34 de laLey de la PDDH).

€) Procedimientos especiaes

Ambas instituciones carecen de procedimientos
especiales para la atencion de casos urgentes. Lo
anico que hacen es darle prioridad sobre las otras
denuncias porque las leyes no proveen
procedi mientos especiales para esos casos.

2. Funciones del Ombudsman

El Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos es una ingtitucién estatal, independiente del
gobierno cuyo deber es velar por € respeto de los
derechos humanos y garantias constitucionales que
existen en la Congtitucion a través de la vigilancia y
control de la administracion publica. Esta vigilancia
consiste en recibir todo tipo de denuncias de la
ciudadania sobre el manejo de laadministracion publica
en todo € territorio, solo en materia de derechos
humanos.

El articulo 18 sefiala las atribuciones del Procurador
de Derechos Humanos:

- Controlar €l interés de la administracion publica y
sus funcionarios en el respeto de los derechos
humanos, todo en relacion directa con e articulo 34
de la Constitucion Politica que regula las
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condiciones y los derechos de las personas
procesadas. Este control esta dirigido a Poder
Judicial, €l cual esta a cargo de los procedimientos
penales en Nicaragua.

- Investigar las actividades de la administracion
publica através de denuncia o de oficio, para aclarar
los actos u omisiones de la misma que puedan
afectar los derechos humanos. Después lo remite a
los Organos correspondientes para su respectiva
sancion.

- Normamente unainvestigacion se hace unavez que
la denuncia ha sido recibida, pero en algunos casos
las investigaciones se hacen de oficio ya que algunas
veces aparecen en los medios de comunicacion.

- Las resoluciones contienen recomendaciones para
reparar |os dafios ocasionados a los ciudadanos.

- Pedir la suspensién o destitucion de autoridades,
funcionarios, etc., que con sus actuaciones puedan
violar los derechos humanos. Esta medida puede
tomarse desde el informe anual, ademas denunciar y
pedir la destitucion de esas autoridades a la
Asamblea Nacional.

- Hacer investigaciones in situ en los locales de la
administracion publica que puedan ser de interés
para la investigacion, ademas de pedir informacién,
sin ningunareserva. Los funcionarios que se nieguen
a dar informacion a los funcionarios de la PDDH
seran objeto de las sanciones establecidas en €
articulo 35delaley 212.

Otralabor que la PDDH debe redlizar esta contenida
en la Ley de Educacién en Derechos Humanos que
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promueve la necesidad de la educacion en materia de
derechos humanos.

“Que la promocion de Derechos Humanos y la
Educacion en la Constitucion Politica a través de la
educacion es la forma mas apropiada para garantizar
gue los ciudadanos conozcan sus derechos, libertades,
deberesy garantias’ 8.

- Promover la educacion en derechos humanos en
todos las ingtituciones de educacion en e pais,
inclusive en las instituciones militares y de policia.

- Promover la educacion en temas de la Constitucion
Politica

Estas dos acciones se realizaran a través de
proyectos de educacion y elaboracion de materiales
didacticos para promover los estudios en estos temas.

La institucion holandesa del Ombudsman no redliza
este tipo de trabgjo y promocion social ya que la
relacion que tiene con la poblacion esta dirigida
exclusivamente al control de la administracion publica
en dos sentidos:

e En la relacion individual de los ciudadanos y las
entidades legales, quejas referentes a las actividades
administrativas del gobierno.

e En la contribucion con e estado para mejorar la
calidad de atencion ala poblacion.

El Ombudsman holandés tiene més poder frente de
la sociedad porque es una institucion mas
experimentada ya que fue fundada en 1982, en cambio

8 Ley 201, Considerando 1.
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lainstitucién nicaragliense, ademés de ser nuevay tener
poco presupuesto, no ha tenido tiempo, ni medios
suficientes para realizar con mas éxito su trabgjo. Es
por ello que la promocién juega un papel fundamental
enladifusion del trabajo de lainstitucion en este primer
ano de labores.

2.1 Funciones relacionadas con el Poder
Judicial

En Nicaragua la relacion con el Poder Judicia ha
sido, hasta ahora, después de un afio de trabgo,
considerada como buena ya que e Ombudsman no
puede interferir en procedimientos judiciales, solo en
casos relacionados a la retardacion de justicia. En este
sentido su relacion con este poder se limita a tiempo
del procedimiento judicial.

Solamente puede interferir en lo referente a
comportamiento de los jueces, todo de acuerdo con €l
Art. 34 CN que se relacionan a procedimiento. Por
giemplo en el informe anual de la PDDH se registraron
107 denuncias referentes al comportamiento de los
jueces en diferentes partes del pais.

Gréafico 2. NUmer o de denuncias contra € Poder
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Otra relacion que la PDDH tiene con e Poder
Judicial es que la Procuraduria puede remitir los casos
gue resulten de las investigaciones a ministerio
publico.

“ ...El Procurador haré referencia en su informe anual
de los casos en que los funcionarios se hayan negado
a colaborar y dando cuenta al Procurador general de
justicia de la republica para € €gercicio de las
acciones legales cor respondientes” ©.

En Holanda estarelacion esbasadaen €l juicio delos
tribunal es respecto de las acciones de investigacion del
Ombudsman.

2.2 Funciones relacionadas con el
Parlamento

El Ombudsman es un comisionado de la Asamblea
Nacional, independiente de la misma, con personalidad
juridica funciona y autonomia administrativa, la cual
solamente tiene relacion con la Asambleaen lo relativo
alaeleccion del Procurador y Sub-Procurador, y en €l
diade lapresentacion del informe anual. Al igual quela
contraloria, la PDDH es una institucion de control del
estado en materia de derechos humanos. Ademés la
Asamblea puede pedir reportes especiales a la
Procuraduria en cualquier momento, todo aparte del
informe anual.

En Holanda la relacion con €l parlamento es méas
limitada porque e Ombudsman no se dirige
directamente al Parlamento para la presentacion del
informe anual, ya que € dicha ingtitucion tiene una

9 LeydelaPDDH, Art.36.
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comision especia que recibe el informe y lo remite al
Parlamento. Luego se presenta una discusion entre el
parlamento y el gobierno central acerca de eseinforme.

2.3 Funciones relacionadas con el
Gobierno Central

Larelacién con el Gobierno es muy delicada ya que
la Procuraduria puede investigar cualquier dependencia
del gobierno para atender cualquier queja. Ademas
tiene relaciones con la mayoria de los ministerios y les
da las resoluciones y recomendaciones de las quejas
recibidas. La gréfica que a continuacién se presenta
demuestra la incidencia de denuncias recibidas en la
PDDH en contra del gobierno central.

Grafica 3. Namero de quejas en contra del
Poder Ejecutivo en e afo 2000
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Por ejemplo, e Procurador tiene relaciones
productivas con e Ministerio de Educacion. Esta
relacion inicié6 por las obligaciones de ambas

381



Andlisis comparativo

instituciones de promover la educacion en derechos
humanos. La PDDH en su Art. 18, inc,1 en el que sele
atribuye la funcion de promover en la ciudadania el
estudio y la educacién de la Constitucién Politicay los
Derechos Humanos, y laley 201 “Ley de Promocion de
los Derechos Humanos y Ensefianza de la Constitucion
Politica’ en e Art. 5 le da la responsabilidad a
Ministerio de Educacién de promover, en todos los
centros de estudio del pais, e estudio de los derechos
humanos y la Constituciéon Politica. Para €
cumplimiento de estaley, laPDDH esta sirviendo como
asesor a estainstitucion en la elaboracion de programas
de educacion en derechos humanos. La comisién,
conformada por ambas instituciones ha sido muy
exitosa

En Holanda, la relacién es mas avanzada porque €l
Ombudsman tiene ya varios afios de experiencia, por
ello e Gobierno Central ayuda activamente al
Ombudsman en la investigacion de las quejas
relacionadas con €l manejo de los bienes publicos.

2.4 Funciones relacionadas con los
Gobiernos Locales

Larelacion con las municipalidades ha sido limitada,
esto en € sentido de que la institucion es nueva y las
relaciones que hasta ahora se han dado se han
considerado como buenas. EI Ombudsman en
Nicaragua tiene competencia para conocer las
denuncias en contra de las 151 municipalidades.

En Holanda, el Ombudsman Nacional, a igua que
en Nicaragua, tiene la funcion de controlar las
actividades de trabajo de las autoridades locales, pero
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no en todas |as municipalidades, actualmente solo tiene
competencia para conocer de casos en 17
municipalidades de 600, y esas 17 tienen la obligacion
de contribuir con las investigaciones que €l
Ombudsman pueda hacer. EI Ombudsman holandés
tiene jurisdicciones sobre algunos gobiernoslocaesy la
policia, ya que como explicaba anteriormente, 1os
gobiernos locales tienen la posibilidad de escoger s
guieren la competencia del Ombudsman Regional o del
Nacional, o si aceptan la competencia del Ombudsman
dentro de su localidad, aunque la ley de competencia
nacional del Ombudsman esta alin en discusion en €
Parlamento.

3. La competencia del Ombudsman
3.1 Ambito de competencia

El Ombudsman nicaragliense tiene que velar por los
intereses y derechos de los ciudadanos. En laLey 212,
articulo 5, se especifica que & Procurador debe
promover, defender y tutelar los derechos humanos
comprendidos en e Titulo 1V de la Constitucién
Politica, velando por su cumplimiento de parte de los
organos de la administracion publica. Para tales efectos
podra supervisar sus actuaciones, a fin de que no se
vulneren los derechos humanos por acciones u
omisiones, informando publicamente10,

El Ombudsman nicaragiiense tiene dos ambitos de
competencia:

10 |gIDEM, Art. 5.
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- Ambito territorial de competencia.
- Ambito material de competencia.

Ambos d&mbitos estan contemplados y regulados en
la Ley de la Procuraduria.

Ambito Territorial

Art.7. El Procurador, para €l egjercicio de sus
funcionesyy atribuciones tendra competencia en todo
el territorio nacional, sin detrimento de lo
establecido en € art. 28 de la Constitucion Politica.
Su sede central esta ubicada en la ciudad capital,
Managua, y ademas puede establecer sedes
permanentes o provisionales en cualquier parte de
la reptblicall.

La Procuraduria puede fiscalizar las actividades del
estado (incluyendo a los gobiernos municipales, €
estado, regiones auténomas y las universidades) en
todo €l territorio naciona en materia de los derechos
humanos. También tiene la potestad de defender los
derechos humanos de |os nicaragliense que viven en
el extranjero.

La PDDH no tiene oficinas regionales, pero con la
ayuda de algunos organismos no gubernamentales
ha sido capaz de recibir denuncias de las partes mas
algjadas de la capital.

Ambito M aterial

El &mbito material de competencia estarestringido a
la materia de derechos humanos que esta incluida en
el Titulo IV de la Constitucién, ademas de los

11 \gIDEM, ATt 7.
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instrumentos internacionales de derechos humanos
en los que Nicaragua es firmante. El Art.46 de
nuestra Constitucion hace referencia de los derechos
protegidos por el Ombudsman:

En @ territorio nacional toda persona goza de la
proteccion estatal y de los derechos inherentes a la
persona humana, del irrestricto respeto, promocion
y proteccion de los derechos humanos y de la plena
vigencia de los derechos consignados en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos;
en la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre; en e Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; en €l
Pacto Internacional de los Derechos Civiles y
Politicos de las Naciones Unidas, y en la
Convencion Americana de Derechos Humanos de la
Organizacion de Estados Americanos!?,

Como una similitud entre ambas instituciones, el
Procurador de Derechos Humanos puede recibir
denuncias de personas extranjeras gque vivan en €
territorio, aungue no sean nicaragiienses. Esto ocurre
porque la ley le da la facultad de velar por los
derechos humanos en todo en territorio.

En Holanda una denuncia puede interponerse para

investigar la forma de actuacion de un cuerpo
administrativo en relacion a las personas naturales o
juridicas de forma particular. Esto significa que €
Ombudsman tiene competencia solamente en |os casos
de control de la administracién publica pero en los

12 constitucion Politica de Nicaragua, Art. 46. Asamblea Nacional.

1987. Ver Anexo 1.
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casos de las municipalidades, hasta la fecha, tiene
competencia restringida.

4. Proceso de la denuncia

Las Instituciones del Ombudsman en Nicaraguay en
Holandatienen base constitucional, esto significaquela
Constitucion reconoce a Ombudsman como la
institucion encargada de la proteccion de los derechos
humanos de los ciudadanos frente al Estado.

En gercicio de sus funciones, la PDDH y sus
funcionarios son guiados por los principios de oralidad,
igualdad, equidad, simplicidad, brevedad y discre-
cionalidad.

Como se explicd anteriormente, € procedimiento
puede iniciar, por denuncia o de oficio, investigaciones
de las actividades de la administracion publica. Esta
parte del procedimiento es igual para ambos paises,
pero en Nicaragua, las investigaciones de oficio son
mas utilizadas que en Holanda.

Cualquier persona puede interponer, ante la cede
central u oficinas provisionales, denuncias sobre
presuntas violaciones a sus derechos humanos sin
exclusiones de ninguna naturaleza, y en algunos casos,
cuando € denunciante asi lo requiere, se guarda la
privacidad del denunciante, muchas veces por su propia
seguridad.

Ambas instituciones no pueden atender quejas de
casos que estan pendientes de resolucion judicial.
Asimismo, cuando se recibe una denuncia se debe
determinar, inmediatamente, s la institucion es
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competente de conocer del caso o no, con la diferencia
de que en € caso de Holanda esta jurisdiccion es mas
limitada. De tal forma que cuando una denuncia es
rechazada por ambas instituciones estas deben emitir
una resolucion en la que se le debe informar a la
persona interesada del porqué su denuncia ha sido
rechazada, dandole otras opciones (orientaciones) para
la solucion de su problema. Todo esto de acuerdo con la
Constitucion y las leyes administrativas de cada pais.

En los casos en que la denuncia esté bien
fundamentada y tiene admisibilidad, e Ombudsman
holandés tiene el poder discreciona de iniciar o0 no la
investigacion. En Nicaragua, este procedimiento es
esencialmente el mismo, con la diferencia que la
Procuraduria debe tomar esta decision inmediatamente
ya que la primera parte de la investigacion debe ser
concluida en los 8 dias siguientes a la interposicion de
ladenuncia.

4.1 Procedimiento de la denuncia

En Holanda (al igual que en Nicaragua) cualquier
persona puede interponer una denuncia ante €
Ombudsman, la diferencia existente es que en € caso
del Ombudsman holandés |a queja debe presentarse por
escrito. “ Cualquier personatiene el derecho de pedir al
Ombudsman, por escrito, que investigue las formas en
gue un cuerpo administrativo ha actuado...”. En €
caso de Nicaragua, todas las quejas pueden ser
presentadas por |la parte interesada en cualquier forma,
papel legal o comdn, fax, carta, teléfono o telegrama,
etc., con indicacion del nombre, direccion, la causa de
la denuncia. También en ambos casos las denuncias se
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pueden presentar verbalmente, levantandose el acta
correspondiente de la denuncia para ser firmada por €l
interesado (aunque la ley de Holanda no lo tiene
contemplado, en la préctica se reciben denuncias
orales). En ambas instituciones |os procedimientos son
gratuitos, y no hay necesidad de la presencia de un
representante legal, aunque la persona puede ser
representada por un abogado (a).

Una vez que la denuncia es recibida, ésta pasa a
departamento de admisibilidad de las quejas. En este
departamento los funcionarios evaluaran s e
Ombudsman tiene 0 no competencia para conocer la
denuncia, todo de acuerdo a ambito materia de
competencia, ya que para la territorialidad el
Ombudsman nicaragiiense, adiferenciadel holandés, es
nacional .

4.2 Investigacién

En el caso del Ombudsman holandés, después de
decidir s setiene jurisdiccion, se pueden iniciar las
Investigaciones de dos maneras:

M étodo de I ntervencion

Usado en casos considerados de emergencia, en €
gue se necesita una respuesta inmediata de parte de la
Administracién Publica. EI Ombudsman informa a la
autoridad denunciada acerca de la queja para estudiar
las posibilidades de una respuesta inmediata o 10 més
pronto posible. Después de estas diligencias €
Ombudsman notificara por escrito aambas partes que el
caso ha sido resuelto. Para estos casos el Ombudsman
hace un reporte escrito solamente cuando es
considerado necesario.
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M étodo de Reporte

Es la investigacion de los acciones de la
Administracion Publica, para poder determinar s
cometio o no una violacion a los derechos humanos de
|os ciudadanos.

De la misma manera, Nicaragua tiene incluida en su
trabajo ambos métodos de investigacion, pero en €
caso del método de Intervencion siempre se hace un
reporte escrito de sus resultados.

El Ombudsman nicaragliense tiene la facultad de
investigar cualquier dependencia de la Administracion
Puablica, a igua que documentos y expedientes.
También puede pedir a cualquier poder publico
cualquier documento que se pueda considerar como
necesario parael desarrollo delaslaboresinvestigativas
de lainstitucion, inclusive aquellos considerados como
secretos. En estos casos, se mantendra el carécter de
secreto en las investigaciones, sin mencionarlas en €l
resultado.

Todos los 6rganos y sus funcionarios estan en la
obligacién de atender todos los requerimientos del
Ombudsman con carécter de urgente, y cuando €
funcionario de la administracion publica se negare a
brindar informacion a funcionario representante del
Ombudsman, éste puede ser procesado penalmente por
desacato y/o responsabilidades administrativas, todo
esto en coordinacion con la Procuraduria Genera de
Justicia de la Republica.

Todas las investigaciones son hechas en papel,
recogidas en expedientes en donde e Ombudsman
puede hacer investigaciones in situ y por cuaquier
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procedimiento el funcionario responsable deberd hacer
un informe acercadelos resultados de lainvestigacion.
También la Procuraduria utiliza otros medios de prueba
para la recoleccion de la informacién; por gemplo
declaraciones testificales, de peritos, etc., y cuando €l
investigador finaliza la investigacion, entrega un
reporte final y un proyecto de resolucion inicial. Al
igual que en Holanda, ambos métodos son utilizados,
pero estos no se especifican en la Ley de la
Procuraduria.

4.3 Informe Final

El Informe fina se establece con los hechos
recaudados durante la investigacion. En e caso
holandés e Ombudsman debe escribir un reporte que
contenga sus hallazgos y decisiones, esto significa que
el Ombudsman juzgara s € ente administrativo ha
actuado propiamente o no.

En este sentido, en Nicaragua, después de cerrar una
investigacion (en e plazo de 8 dias), e Ombudsman,
con € apoyo de una comision especial  (conformada
por el Sub-Procurador, procuradores especiales y los
directores (as) de areq), elabora unaversion final de las
investigaciones, emitiendo para ello las respectivas
recomendaciones para la restitucion del derecho
violado.

Esta primera parte del proceso tiene que ser
findizada en 8 dias, ya que la Ley de la PDDH
especifica que los primeros hallazgos de las
investigaciones deben hacerse ocho dias después de
recibida la denuncia. En esta etapa se pueden tener tres
tipos de resoluciones:
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- Archivar las denuncias que resulten sin
fundamento o sean insuficientes para presumir
una violacion a los derechos humanos de la
ciudadania.

- Indicar que se presume violacion de derechos
humanos, profundizandose en las investi-
gaciones, extendiendo el plazo para investi-
gaciones por 30 dias més.

- Declarar que se comprob6 la violacion de
derechos humanos.

Cuando un caso es archivado, la parte interesada

puede presentar nuevos elementos o pruebas que
permitan la presuncion de violacion a los derechos
humanos, y cuando la violacion es declarada el
Ombudsman debe:

Iniciar o promover las acciones de responsabilidad
y los recursos correspondientes para restablecer,
defender y tutelar |os derechos violados o en peligro
de serlos.

Si laviolacién no es de orden penal, e Ombudsman
puede hacer una advertencia el funcionario publico
gue es responsable de la fata, y luego, s e
funcionario no corrige su proceder, la Procuraduria
manda otra advertencia por escrito con una copia al
funcionario superior del funcionario que falte a los
derechos humanos.

Cuando es necesario, € Ombudsman puede

promover o pedir sanciones administrativas que pueden
llegar hasta una destitucién o remocién de su cargo.
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Antelacomision de un delito, el caso seratrasladado
alaProcuraduria Genera de Justicia o ante la autoridad
correspondiente para que se gjerzan las acciones legales
correspondientes.

Luego de la emision de las resoluciones y
recomendaciones, el Ombudsman debe notificar a las
partes interesadas en el proceso acerca de las mismas, y
ademés de las posibles respuestas de los funcionarios
publicos que cometieron lainfraccion.

El Ombudsman no puede modificar o revocar los
actosy resoluciones de la Administracion Publica, pero
puede hacer recomendaciones y sugerencias acerca del
criterio de actuacién para evitar efectos futuros o
inmediatos.

Tampoco hay posibilidades de apelaciones a las
resoluciones del Ombudsman. Laley no provee formas
de apelaciones de las sentencias para los funcionarios
de la Administracion Publica o paralos ciudadanos, asi
gque las decisiones tomadas son consideradas como
finales.

4.3.1. Tipos de recomendaciones

En sus recomendaciones el Ombudsman puede
proponer varios tipos de soluciones para la restitucion
de los derechos violados. Estas medidas pueden ser
desde la inmediata restituciéon del derecho, las
modificaciones de las conductas de los funcionarios
publicos, hasta la educacion y capacitacion de derechos
humanos. Todos estas recomendaciones son hechas con
el propdsito de mejorar las relaciones entre los entes
administrativos del Estado y los ciudadanos.
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5. Criterios utilizados en la resolucién de
casos

La labor principal del Ombudsman es investigar s
las autoridades administrativas han actuado
adecuadamente en su relacion con los ciudadanos. El
Ombudsman holandésjuzga el actuar de las autoridades
administrativas basadas en €l actuar propio (adecuado),
en la adecuada aplicacion de la ley para una
gobernabilidad ideal. El criterio de aplicacion de laley
se desarrolla en los siguientes casos:

» Derechos Humanos basicos; establecidos en la
Constitucion y en las leyes internacional es.

» Regulaciones de orden general.
» Balance de poder.

* Certezalega.

* |gualdad.

* Razonabilidad.

» Deber de cuidado.

Todos estos principios son importantes en latoma de
decisiones para cada caso. Como se explicO con
anterioridad, la PDDH es una ingtitucion estatal cuyo
deber es velar por el respeto de los derechos humanos y
por las garantias constitucionales que se establecen en
nuestra Constitucion a través de la vigilancia y €
control de la Administracion Publica. EI Ombudsman
aparece en el Arto. 138 de la constitucion como un
organo controlador del respeto de los derechos
humanos. EI Ombudsman desarrolla su  trabgjo a
través de los siguientes principios.
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Oralidad, igualdad, gratuidad, celeridad, inmedia-
cion, sencillez, brevedad y discrecionalidad.

Derechos y garantias minimas establecidas en la
Constitucion.

Balance de intereses.
Certezalegal.
Leyes escritas.

Esta vigilancia consiste en recibir todo tipo de

denuncias de la ciudadania acerca del mango de la
administracion publica en todo € territorio, por
supuesto en materia de derechos humanos.

El criterio utilizado en la resoluciones de los casos

son.

La denuncia, porque el Ombudsman debe tomar en
cuenta la queja presentada por el ciudadano.

Andlisis de las leyes aplicables para cada caso, en
ellas se consideran importantes la Constitucion, la
Ley del Ombudsman, las leyes referidas a la
institucion denunciada, reglamentos y otras
decisiones administrativas que puedan tener relacion
directa con el caso.

El Informe de la investigacion, esta es la parte mas
importante del proceso porque € funcionario
responsable hara un reporte de todo tipo de
anormalidades referentes a comportamiento de la
institucién denunciada.

Lagravedad del caso, en aquellos casos en los cuales
el derecho violado fue, por ggemplo, el derecho ala
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vida o integridad o la educacién, todos derechos
fundamental es de todo ser humano.

También e Ombudsman es guiado por las
atribuciones que la ley sefiala (Art. 18 de laLey de la
PDDH). Todas estas funciones deben ser obedecidas
por los funcionarios publicos, ya que en caso de
desobediencia podrdn ser procesados por delito de
desacato que se encuentra especificado en e Cdédigo
Penal nicaraguiense.

5.1 Criterios en el procedimiento de los
casos

El Procurador por denuncia o de oficio puede asumir
un caso. Cualquier persona puede denunciar a un
empleado publico por una supuesta violacion a sus
derechos humanos, con la prohibicién de los casos que
estén pendientes de resolucion judicial, excepto cuando
€l caso se base en retardacion de justicia. Luego que la
denuncia ha sido aceptada en la PDDH, el funcionario
de investigacion readlizara las  diligencias
correspondientes y requerimientos de informacion
acerca del actuar del cuerpo administrativo. Este
funcionario (a) debe brindar lainformacién que ha sido
pedida. Luego de este proceso €l investigador debera
hacer un borrador de lo que sera la resolucion inicial.
En aquellos casos en que las denuncias no sean de
competencia de la PDDH, € funcionario de
admisibilidad deber4 dar la orientacion debida al
ciudadano paralaresolucion de su caso. Este trabgjo de
orientacion también es utilizado por e Ombudsman
holandés, en € que la Ley general administrativa
especifica que cuando una persona interponga una
gueja a un cuerpo legisativo que no tiene competencia
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para conocer del caso, este debera orientarlo (remitirlo)
de inmediato al cuerpo administrativo correspondiente.

Como fue explicado con anterioridad, el funcionario
administrativo no puede negar informacion a los
funcionarios del Ombudsman, de lo contrario podrian
ser incluidos en e Informe anual ala Asamblea, o se
debera informar a su superior. Después de que las
investigaciones cesan, en los casos en gque se declara
violacién, el Procurador deberd brindar 1as resoluciones
y recomendaciones respectivas para castigar o corregir
los actos de la Administracion Publica.

Es importante explicar que las recomendaciones
hechas por la institucion no tiene caracter de
coercibles, pero normalmente las dependencias
administrativas respetan estas recomendaciones.
Ademas, como se explicd con anterioridad, €l proceso
de la denuncia es extremadamente corto (con 8 dias)
con un excedente de 30 dias més para profundizar en las
Investigaciones, pero normalmente cuando el caso esde
una obvia violacion a los derechos humanos las
investigaciones y resoluciones (junto con Ssus
respectivas recomendaciones) deben ser realizadas en
los primeros 8 dias, luego de la interposiciéon de la
denuncia.

El criterio utilizado por la Procuraduria de
Nicaragua, en materia de la Administracion Publica, es
gue esta Administracion debe respetar los derechos
consignados en la Constitucion Politica para poder
alcanzar asi e respeto constitucional que todos los
paises desean.
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6. Medio para hacer exigibles las
recomendaciones

Los Ombudsman son instituciones cuyas
recomendaciones no son coercibles, asi que es opcion
de los entes administrativos aceptar y eecutar sus
recomendaciones o no. Normalmente el Ombudsman
solo puede denunciar en su reporte anual a Parlamento,
a aguellas instituciones que no siguieron sus
recomendaciones, para que este tome las medidas
necesarias (ya sean administrativas o de orden penal).

El Ombudsman nicaragiiense, a diferencia del
holandés, tiene cierto poder para impulsar
efectivamente sus investigaciones y sus recomen-
daciones. La Asamblea Nacional le dio € poder de
efectividad de la siguiente manera:

» Lamasimportante laencontramosen el Art. 18 dela
Ley de la Procuraduria en la que se establecen las
atribuciones del Procurador, pero hablando de medio
de efectividad de recomendaciones tendriamos que
referirnos alos articulos 41 y 42 de la mismo cuerpo
deley.

Art. 41: “ En los casos de una violacion comprobada
se procedera de la siguiente manera:

1) Iniciar o promover las acciones de
responsabilidad y los recursos correspondientes
para restablecer, defender y tutelar los derechos
violados o0 en peligro de serlos.

2) S laviolacién no es de orden penal podra hacerle
una advertencia a un funcionario en una primera
ocasion, en caso sucesivo podra hacer un
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recordatorio por segunda vez, con copia a su
superior.

3) Antela comision de un delito setrasladara el caso
a la Procuraduria General de Justicia o ante la
autoridad que le corresponda para que se gerzan
las acciones legales cor respondientes.

Arto. 42. “ En los casos en que €l funcionario publico
se negare dos veces consecutivas a darle seguimiento
a las recomendaciones que hiciera e Procurador
para la restitucion de los derechos violados, sera
objeto de las sanciones establecidasen el Art. 35 dela
presente ley, sin perjuicio del derecho de los
Diputados a pedir su interpretacion ante la Asamblea
Nacional conforme a lo dispuesto en € Art. 138, inc,4
de la Constitucion Politica” .

Estos dos articulos muestran las medidas que puede
usr la PDDH paa hacer efectivas sus
recomendaciones. Ademas de las mencionadas
anteriormente, e Ombudsman se basa también en su
relacion con los medios de comunicacion. Estos medios
tienen, a través de la Ley 201, la obligacion de
promocionar el respeto de los Derechos Humanos en la
ciudadaniay ayudar en el desarrollo de la construccion
de la nacion. Los medios tienen la responsabilidad de
establecer programas de promocién y difusiéon de los
Derechos Humanos y la Constitucion Politica. También
en este aspecto, la ley 201, € Ombudsman, en
concordancia con € articulo 18 de su Ley, puede pedir
al Ministerio de Educacion reformas a los programas
para insertar la adecuada educacion con base en los
derechos humanos.
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Otra forma de hacer efectivas las recomendaciones
es a través de los organismos de la sociedad civil, que
juegan un papel fundamental en la sociedad
nicaragliense.

Laforma mésimportante de control de larealizacion
de las recomendaciones por parte de la Administracion
Publica se da através del informe anual ala Asamblea
Nacional. En este informe e Ombudsman denuncia a
todas las dependencias publicas que no cumplieron con
sus recomendaciones. Una vez recibido € reporte, la
Asamblea puede iniciar procedimientos judiciales en
contra de aguellas dependencias que no siguieron las
recomendaci ones en mencion.

Ademas, como un punto aparte de efectividad, la
Procuraduria puede presentar a la Asamblea proyectos
de leyes como resultado de las investigaciones que se
hacen para esclarecer la situacion del respeto de los
derechos humanos en € territorio.

El Ombudsman holandés, en su ley organica, no
tiene una seccion en donde se le atribuyan a sus
recomendaciones la posibilidad de hacerlas efectivas.
La seccion 27 especifica que s e Ombudsman
concluye que un cuerpo administrativo cometié una
violacién, se debera notificar a este cuerpo
administrativo a fin de que tome (en la medida de las
posibilidades) las medidas necesarias para reparar la
violacién. Esto significa que esta entidad administrativa
no esta obligada a considerar las recomendaciones del
Ombudsman, puede hacerlo en parte o no hacerlo, pero
por lo general las recomendaciones satisfacen las
necesidades de |os usuarios.
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El Ombudsman holandés tiene caracteristicas
similares @ Ombudsman nicaragliense en cuanto a la
posibilidad de hacer efectivas sus recomendaciones por
medio delasleyes. Enlaseccion 20 especificaque s un
cuerpo administrativo no sigue las recomendaciones del
Ombudsman, este puede presentar una queja ante la
Cémara Bgja del Parlamento, la cual conformara un
comité especial para tener contacto con dicho cuerpo
administrativo y pedirle informacion acercadel porqué
no siguieron las recomendaciones del Ombudsman. Asi
gue estaformade control se puede considerar como una
forma de hacer efectivas las recomendaciones, pero,
como una contradiccion, e Ombudsman no utiliza este
medio ya que le gusta que el cumplimiento a las
recomendaciones no dependa del Parlamento sino de su
trabajo.

Creo que e Ombudsman nicaragliense tiene mas
poder para hacer sus recomendaciones aplicables, por
ello e Parlamento holandés deberia de otorgarle a
Ombudsman méas poderes para poder hacer efectivas
sus recomendaciones y asi poder proteger los derechos
de los ciudadanos frente al Estado. El Gnico mecanismo
que e Ombudsman holandés tiene es su relacién con
los medios de comunicacion y las organizaciones de la
sociedad civil, con las que g erce presién publica para el
cumplimiento de sus recomendaciones.

7. Organizacion de las oficinas

En Nicaragua, luego de tres afios de discusion, la
Asamblea Nacional decidio nombrar a Procurador para
la Defensa de los Derechos Humanos como la persona
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acargo devigilar quela Administracion Publicarespete
los derechos humanos de las y los ciudadanos (as). La
institucion comenzo su trabajo en Octubre de 1999 con
un grupo de nueve personas, incluyendo a Procurador
y a Sub-Procurador. Luego de unos meses y con la
ayuda de Organismos internacionales se pudo ampliar
el personal de la PDDH, y para febrero del 2000 se
contaba ya con 50 funcionarios trabgjando en sus
oficinas. El Consgjo de la Direccion Técnica
Administrativa esta compuesto por el Procurador, €l
Sub-Procurador, los Procuradores Especiales y los
Directores de las areas sustantivas.

Como se explico con anterioridad, € Procurador y
Sub-Procurador son seleccionados por la Asamblea
Nacional, los demés trabgjadores son escogidos a
discrecion del mismo Procurador. La Procuraduriatiene
la misién de promover, defender y tutelar los derechos
y garantias de los y las ciudadanas que se establecen
en la Constituciéon Politica

El Sub-Procurador tiene las mismas obligaciones y
prerrogativas que el Procurador, aungue internamente
éste puede asignarle las funciones que se estime
conveniente.

L os Procuradores Especiales se establecen en laLey
de la Procuraduria. Ellos (en la actualidad estén
funcionando las Procuradurias Especiales de Nifiez y
Adolescencia, delaMujer y de los Pueblos Indigenasy
Comunidades Etnicas) son nombrados por métodos
especiadles de participacion popular donde las
organizaciones de la sociedad civil proponen
candidatos para €l cargo.
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La Procuraduria Especial de la Nifiez y la
Adolescencia tiene como objetivo general de trabajo la
proteccion de los derechos de la nifiez y |a adolescencia
de acuerdo con la Constitucion, las Convenciones de la
Nifiez y Adolescenciay €l cddigo de esta materia.

La Procuraduria Especia de la Mujer tiene como
objetivo de trabgjo la proposicion de alternativas que
permitan € desarrollo de una sociedad libre y en
igualdad entre géneros a través de la educacion, la
defensay la promocién de los derechos humanos de las
mujeres en la sociedad.

La Procuraduria Especial de los Pueblos Indigenasy
Comunidades Etnicas tiene la meta de promover los
derechos de las personas pertenecientes a las
comunidades étnicas que se establecen en la
Constitucion 'y en los demés instrumentos
internacionales.

Ademas de estas procuradurias especialeslaLey 212
le permite a Ombudsman nombrar cuantas
procuradurias especiales considere conveniente para €l
debido desarrollo de su trabgjo.

En lo que se refiere a la instituciéon misma, esta
conformada por tres direcciones fundamentales. la
Direccion de Defensa, Direccion de Promocion y la
Direccion Administrativa.

La Direccion de Defensa es la encargada de
recepcionar, admitir, procesar einvestigar las denuncias
sobre posibles violaciones alos derechos humanos, con
el proposito de brindar a Ombudsman los datos
necesarios para distinguir las responsabilidades y hacer
las respectivas recomendaciones y promover las
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sanciones administrativas a la instancia administrativa
gue cometio laviolacion.

Para el cumplimiento de sus funciones la Direccion
de Defensa esté4 conformada por €l Departamento de
Tramitacién y € de Investigacion. El Departamento de
Tramitaciéon es e encargado de la recepcion,
orientacion y registro de las denuncias que la poblacion
haga en contra de las actividades de la Administracion
Publica. En este Departamento se dan las actividades de
mediacion cuando asi lo amerita e caso. En €
Departamento de Investigacion se dan las diligencias
necesarias para aclarar las denuncias de la poblacién, es
ademas en donde se hace e primer borrador de
resolucion y se le da seguimiento a cumplimiento de
las resoluciones de la PDDH por parte de la
Administracion Pablica.

La Direccion de Promocién tiene la funcion
primordial de promover e conocimiento, proteccion y
prevencion de violaciones a los derechos humanos en
todo e pais, en coordinacion con los organismos
estatales y la sociedad civil a través de la educacion
formal y no formal, la asesoria y supervision de las
instituciones administrativas responsables de la
educacion en e pais. Esta Direccion esta conformada
por el Departamento de Educacion y Capacitacion, el
Departamento de Investigacion propositivay € Centro
de Documentacion.

La PDDH tenia un grupo de funcionarios de
aproximadamente 50 personas, pero por razones
presupuestarias, debido a que la Asamblea Nacional
decidio recortar € presupuesto en un 60% para el
presente afio (2001), € persona se ha reducido a un
50% de lo que originamente tenia.
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El Ombudsman holandés, por su parte, comenzd su
trabgjo en 1982, desde entonces la institucion ha
desarrollado una buena credibilidad entre las
ingtituciones de la administracion de ese pais. La
mayoria de sus funcionarios son abogados y de ellos el
65% son mujeres. En la actualidad, mas de 100
funcionarios trabgjan en esta institucion, y su manejo
esta a cargo de un Director que es nombrado
directamente por la Corona.

L as oficinas se constituyen en cuatro departamentos,
a saber:

El Departamento de Admisibilidad que es el
encargado de recepcionar las denuncias de los
ciudadanos, ademés de brindar orientaciones a la
poblacion en aquellos casos en que el Ombudsman no
sea competente.

El segundo es e Departamento de Competencia, en
este departamento es donde se decide, en base a la
competenciay jurisdiccion, si la denuncia es admisible
0 no.

El tercero es del Departamento de Investigacion-1,
gue a su vez se divide en varias oficinas, que son:

* Asuntos Generales

» Justicia

» Fiscdias

» Finanzas, Educaciény Cultura

El cuarto departamento es el de Investigaciones-2,
que se divide en:

» Oficinade Migraciones
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» Oficina de Seguridad Social (asuntos sociales como
Nifiez, Mujer, etc.)

» Oficinade Defensay Asuntos Econdmicos

» Planeamiento de Habitaciones (debido a que en
Holanda el problema de habitaciones es grave)

En cuanto a lo explicado con anterioridad se podria
decir que e Ombudsman holandés esta mejor
organizado que €l nicaragliense, ya que el primero tiene
un reglamento interno que permite tener un mayor
control sobre sus actividades. Pero también se puede
decir que lainstitucion nicaragliense estd comenzando a
trabgjar, por |o que todavia tenemos que aprender mas
sobre las experiencias de trabgj o, tanto del Ombudsman
holandés como de las demas instituciones
centroamericanas de Ombudsman, para conocer sus
alcancesy limitaciones.

8. Conclusiones

Como conclusiones a presente estudio podemos
establecer que:

1. Ambas instituciones trabgjan sobre los mismos
temas, la vigilancia de la Administracion Pudblica
guiada en € respeto de los derechos humanos de los
ciudadanos.

2. Ambas instituciones constan con |0s mismos
mecanismos de recibir las denuncias de los
ciudadanos, al igual que en la materia de com-
petencia.

3. Unas de las mas importantes diferencias son:
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a) El nombramiento del Ombudsman.
b) El nombramiento del Sub-Procurador.

¢) Formas de iniciar el procedimiento en cuanto al
uso del poder de iniciar un caso de oficio.

d) Que la existencia de Procuradores especiales es
solo posible en Nicaragua.

€) En Nicaragua, a través de la ley creadora del
Ombudsman, es posible hacer efectivas las
recomendaciones del Ombudsman. En Holanda
esta situacion esimposible de hacer por vialegal,
solamente por relaciones politicas.

f) Intervencion en casos judiciales, que en
Nicaragua es posible en los casos de Retardacion
de Justicia.

g) En Nicaragua e Ombudsman tiene competencia
nacional, es decir en todo € territorio y
municipalidades. En € caso holandés esta
posibilidad es nula debido a que solo tienen
competencia sobre algunas municipalidades.

h) El reglamento interno. El caso holandés es muy
especifico en cuanto a trabajo realizado
diariamente, a contrario, en €l caso de Nicaragua,
todavia no tenemos un reglamento interno de la
institucion, pero la Ley creadora de la PDDH le
permite crear su propio reglamento.

. Similitudes entre ambas instituciones:
a) Laproteccion de los derechos humanos.

b) El reporte anual. En ambos casos debe ser
presentado una vez a afo, o excepcionalmente,
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cuando la Asamblea o e Parlamento (para cada
caso) asi o requieran.

c) Los poderes de iniciar investigaciones en contra
de la Administracion Publica son iguales (por
denuncia o de oficio).

d) El poder de requerir informacion a cualquier
dependencia administrativay la obligacion de las
mismas a brindar lainformacion al Ombudsman o
asus funcionarios.

€) Ambas instituciones carecen de un procedimiento
especial para aquellos casos considerados “de
emergencia’ o urgentes.

. En Holanda, a igual que en Nicaragua, €l
Ombudsman tiene la funcidn de controlar €l trabajo
de las autoridades administrativas en materia de
derechos humanos, debido a las repetidas
violaciones a estos derechos fundamental es.

. Acerca de las competencias, podria decir que,
territorialmente hablando, €l Procurador tiene més
competencia que el Ombudsman holandés, ya que
éste tiene competencia solo en algunas regiones del
pais, pues depende de su aceptacion en cada
municipalidad. Al contrario de esto, en Nicaragua el
Ombudsman tiene competencia en todo € territorio
pero en la materia de derechos humanos.

. El procedimiento en ambos casos es basicamente el
mismo, pero el Ombudsman holandés tiene més afios
de experiencia, aunque la PDDH ha sido aceptada
entre las instituciones encargadas de garantizar €l
respeto de los derechos ciudadanos por parte de la
Administracion Pablica.
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8. Ambas instituciones, en sus investigaciones, tienen
dos métodos de investigacion: el deintervenciony el
de reporte.

9. Lasinvestigaciones en el Ombudsman nicaragliense
tienen una duracion inicial de 8 dias, que luego se
pueden extender a 30 dias. En € caso holandés, la
Ley del Ombudsman no establece un término
definido de proceso.

10.Ambas instituciones no contienen en sus leyes
posibilidades de que € ciudadano o la institucion
afectada apele las resoluciones emitidas por estas
instituciones.

11.El criterio usado en la emision de resoluciones en €l
Ombudsman holandés es guiado principal mente por
la buena gobernabilidad. En & caso de Nicaragua,
nos guiamos por € total respeto de los derechos
humanos (esta diferencia es debida a la situacion
social de ambos paises), aunque la buena
gobernabilidad también juega un papel fundamental
para el respeto de los derechos humanos de los
ciudadanos por parte del Estado.

12.La organizacion interna de ambas instituciones es
diferente. En e caso de Nicaragua, las
investigaciones de los casos son realizados por una
sola direccion  (conformada por varios
departamentos). En e caso holandés el
procedimiento es méas especializado, por gemplo,
los casos de nifiez son asumidos por € departamento
de nifiez, y en el caso de Nicaragua, los casos de
nifiez son asumidos por € Departamento de Defensa,
pero contando con la asesoria de la Procuraduria
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Especial de la Nifiez y Adolescencia. Lo mismo
ocurre con los casos referidos a la materia de Mujer
y Pueblos Indigenas y Comunidades Etnicas.

Luego de un profundo andlisis de ambas
instituciones, podria decir que el Ombudsman holandés
y € nicaragiiense son muy similares, siendo su
principal labor velar por el respeto de los derechos de
los ciudadanos y alcanzar el efectivo control de las
actividades de la Administracion para que el respeto a
sus derechos sea efectivo.

Ambas instituciones pueden apoyarse mutuamente
paraaprender otras formas de control y vigilanciadelos
derechos humanos por parte de la Administracion
Publica.

Anexo 1
Titulo IV de la Constitucién Politica

Derechos, deberes y garantias del Pueblo
nicaraguense

Capitulo |. Derechosindividuales

Articulo 23. -

El derecho a la vida es inviolable e inherente a la
persona humana. En Nicaragua no hay pena de muerte.

Articulo 24.-

Toda persona tiene deberes para con la familia, la
comunidad, la patriay la humanidad.
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L os derechos de cada persona estan limitados por los
derechos de los demés, por la seguridad de todos y por
las justas exigencias del bien comin.

Articulo 25.-
Toda persona tiene derecho:

1) A lalibertad individual.

2) A su seguridad.

3) Al reconocimiento de su personalidad y
capacidad juridica.

Articulo 26.-
Toda persona tiene derecho:

1) A suvidaprivaday alade su familia.

2) A lainviolabilidad de su domicilio, su
correspondenciay sus comunicaciones.

3) Al respeto de su honra'y reputacion.

El domicilio sblo puede ser alanado por orden
escrita de juez competente o0 de autoridad expresamente
facultada para ello; para impedir la comisién de un
delito y para evitar dafios a las personas o bienes, de
acuerdo al procedimiento que prescribalaley.

Laley fijalos casosy procedimiento para el examen
de documentos privados, libros contables y sus anexos
cuando sea indispensable para esclarecer asuntos
sometidos a conocimiento de los tribunales de justicia
0 por motivos fiscales.

Las cartas, documentos y demés papeles privados
sustraidos ilegalmente no producen efecto alguno en
juicio o fuerade é.
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Articulo 27.-

Todas las personas son iguales ante la ley y tienen
derecho a igual proteccion. No habr& discriminacion
por motivo de nacimiento, nacionalidad, credo poalitico,
raza, sexo, idioma, religion, opinion, origen, posicion
economica o condicion social.

Los extranjeros tienen los mismos deberes y
derechos que | os nicaraglienses, con laexcepcion delos
derechos politicos y los que establezcas las leyes, no
pueden intervenir en los asuntos politicos del pais.

El Estado respeta y garantiza los derechos
reconocidos en la presente Constitucion a todas las
personas que se encuentren en su territorio y estén
sujetas a su jurisdiccion.

Articulo 28.-

L os nicaraglienses que se encuentren temporal mente
en el extranjero gozan del amparo y proteccion del
Estado por medio de sus representaciones diplomaticas.

Articulo 29.-

Toda persona tiene derecho a la libertad de
conciencia, de pensamiento y de profesar o no una
religion. Nadie puede ser objeto de medidas coercitivas
que puedan menoscabar estos derechos ni a ser
obligado a declarar su credo, ideologia o creencia.

Articulo 30.-

Los nicaraglenses tienen derecho a expresar
libremente su pensamiento en publico o en privado,
individual o colectivamente, en formaoral, escrita o por
cualquier otro medio.
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Articulo 31.-

L os nicaragiienses tienen derecho acircular y fijar su
residencia en cualquier parte del territorio nacional; a
entrar y salir libremente del pais.

Articulo 32.-

Ninguna persona esta obligada a hacer lo que laley
no mande, ni impedida de hacer 1o que ella no prohibe.

Articulo 33.-

Nadie puede ser sometido a detencién o prision
arbitraria, ni ser privado de su libertad, salvo por causas
fijadas por laley y con un arreglo a un procedimiento

legal.

En consecuencia:

1) La detencion solo podréa efectuarse en virtud de
mandamiento escrito de juez competente o de las
autoridades que expresamente faculte laley, salvo €
caso de flagrante delito.

2) Todo detenido tiene derecho:

2.1.-A ser informado sin demora, en idioma o
lengua que comprenda y en forma detallada,
de las causas de su detencion y de la acusacion
formulada en su contra; a que se informe a su
familiade su detencion; y también a ser tratado
con €l respeto debido aladignidad inherente al
ser humano.

2.2.-A ser puesto ante autoridad expresamente
facultada por la ley dentro del plazo méaximo
de setentay dos horas.
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3) Unavez cumplidalapenaimpuesta, nadie continuara
detenido después de dictarse la orden de
excarcelacion por la autoridad competente.

4) Toda detencion ilegal causa responsabilidad de parte
de la autoridad respectiva.

5) Los organismos correspondientes procuraran que los
procesados y los condenados guarden prision en
centros diferentes.

Articulo 34.-

Todo procesado tiene derecho, en igualdad de
condiciones, alas siguientes garantias minimas:

1) A que se presuma su inocencia mientras no se pruebe
su culpabilidad conforme alaley.

2) A ser juzgado sin dilaciones por tribunal competente
establecido por laley.

3) A no ser sustraido de juez competente, excepto los
casos previstos en esta Constitucion y las leyes.

4) A que se garantice su intervencion y defensa desde el
inicio el proceso y a disponer de tiempo y medios
adecuados para su defensa.

5) A gue se le nombre defensor de oficio cuando en la
primeraintervencion no hubiera designado defensor;
0 cuando no fuere habido, previo Ilamamiento por
edicto. El procesado tiene derecho a comunicarse
libre y privadamente con su defensor.

6) A ser asistido gratuitamente por un intérprete si no
comprende o no habla el idioma empleado por €l
tribunal.

413



Andlisis comparativo

7) A no ser obligado a declarar contra si mismo ni
contra su cényuge o compariero en union de hecho
estable, 0 sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, ni a
confesarse culpable.

8) A que se le dicte sentencia absolutoria o
condenatoria dentro de los términos legales, en cada
una de las instancias correspondientes.

9) A recurrir ante un tribunal superior a fin de que su
caso sea revisado cuando hubiere sido condenado
por cualquier delito; y a no ser procesado
nuevamente por el delito por e cual fue condenado
0 absuelto mediante sentencia firme.

10) A no ser procesado ni condenado por acto u omision
gue, a tiempo de cometerse, no esté previamente
calificado en laley de manera expresa e inequivoca
como punible, ni sancionado con penano previstaen

laley.

El proceso pena debe ser publico, pero en casos de
excepcion laprensay el publico en genera podran ser
excluidos por consideraciones de moral, orden publico,
0 seguridad nacional.

Articulo 35.-

Los menores no pueden ser sujeto ni objeto de
juzgamiento ni sometidos a procedimiento judicial
alguno. Los menores transgresores no pueden ser
conducidos a los centros de readaptacién penal y seran
atendidos en centros bgo la responsabilidad del
organismo especializado. Unaley regulara esta materia.
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Articulo 36.-

Toda persona tiene derecho a que se respete su
integridad fisica, psiquicay moral. Nadie serd sometido
a torturas, procedimientos, penas ni a tratos crueles,
inhumanos o degradantes. La violacion de este derecho
constituye delito y sera penado por laley.

Articulo 37.-

La pena no trasciende de la persona del condenado.
No se impondra pena o penas que, aisladamente o en
conjunto, duren mas de treinta afios.

Articulo 38.-

Laley no tiene efecto retroactivo, excepto en materia
penal cuando favorezca al reo.

Articulo 39.-

En Nicaragua, € sistema penitenciario es
humanitario y tiene como objetivo fundamenta la
transformacion del interno para reintegrarlo a la
sociedad. Por medio del sistema progresivo promueve
la unidad familiar, la salud, la superacion educativa,
cultural y la ocupacion productiva con remuneracion
salarial para €l interno. Las penas tienen un caracter
reeducativo.

Las mujeres condenadas guardaran prision en
centros penaes distintos a los de los hombres y se
procurara que los guardas sean del mismo sexo.

Articulo 40.-

Nadie serd sometido a servidumbre. La esclavitud y
la trata de cualquier naturaleza, estén prohibidas en
todas sus formas.
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Articulo 41.-

Nadie sera detenido por deudas. Este principio no
limita los mandatos de autoridad judicial competente
por incumplimiento de deberes alimentarios. Es deber
de cualquier ciudadano nacional o extranjero pagar 1o
que adeuda.

Articulo 42.-

En Nicaragua se garantiza el derecho de asilo alos
perseguidos por luchar en pro de la democracia, la paz,
lajusticiay los derechos humanos. La ley determinara
la condicién de asilado o refugiado politico, de acuerdo
con los convenios internacionales ratificados por
Nicaragua. En caso que se acordara la expulsién de un
asilado, nunca podra enviarsele a pais donde fuese

perseguido.
Articulo 43.-

En Nicaragua no existe extradicion por delitos
politicos 0 comunes conexos con ellos, segin
calificacion nicaragliense. La extradicion por delitos
comunes estd regulada por la ley y los tratados
internacionales.

Los nicaraglienses no podran ser objeto de
extradicion del territorio nacional.

Articulo 44.-

Los nicaraglienses tienen derecho a la propiedad
personal que le garantice los bienes necesarios y
esenciales para su desarrollo integral.

Articulo 45.-

L as personas cuyos derechos constitucionales hayan
sido violados o estén en peligro de serlo, pueden
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interponer el recurso de exhibicion persona o de
amparo, segun el caso y de acuerdo con la Ley de
Amparo.

Articulo 46.-

En e territorio nacional toda persona goza de la
proteccion estatal y del reconocimiento de los derechos
inherentes a la persona humana, del irrestricto respeto,
promocion y proteccion de los derechos humanos, y de
la plena vigencia de los derechos consignados en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos; en la
Declaracion Americana de Derechos y Deberes del
Hombre; en e Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Socides y Culturales y en e Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos de la
Organizacion de las Naciones Unidas y en la
Convencion Americana de Derechos Humanos de la
Organizacion de Estados Americanos.

Capitulo I1. Derechos politicos

Articulo 47.-

Son ciudadanos los nicaraglienses que hubieran
cumplido dieciséis afios de edad.

SAlo los ciudadanos gozan de los derechos politicos
consignados en la Constitucion y las leyes, sin més
limitaciones que las que se establezcan por razones de
edad.

Los derechos ciudadanos se suspenden por
imposicién de pena corporal grave o penas accesorias
especificas y por sentencia g ecutoriada de interdiccion
civil.
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Articulo 48.-

Se establece la igualdad incondicional de todos los
nicaragiienses en el goce de sus derechos politicos; en
el gercicio delos mismosy en e cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades, existe igualdad absoluta
entre el hombre y la mujer.

Es obligacion del Estado eliminar los obstacul os que
impidan de hecho laigualdad entre los nicaragiienses y
su participacion efectiva en la vida politica, econdémica
y socia del pais.

Articulo 49.-

En Nicaragua tienen derecho de constituir
organizaciones los trabajadores de la ciudad y del
campo, las mujeres, los jOvenes, los productores
agropecuarios, los artesanos, los profesionales, los
técnicos, losintelectuales, los artistas, losreligiosos, las
Comunidades de la Costa Atlanticay los pobladores en
general, sin discriminacion alguna, con € fin de lograr
la realizacion de sus aspiraciones segln Sus propios
intereses y participar en la construccién de una nueva
sociedad.

Estas organizaciones se formardn de acuerdo a la
voluntad participativa y electiva de los ciudadanos,
tendrén una funcion socia y podran o no tener caracter
partidario, segun su naturalezay fines.

Articulo 50. -

Los ciudadanos tienen derecho de participar en
igualdad de condiciones en los asuntos publicos y en la
gestion estatal. Por medio de la ley se garantizarg,
naciona y localmente, la participacion efectiva del
pueblo.
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Articulo 51.-

Los ciudadanos tienen derecho a elegir y ser
elegidos en elecciones periddicas y optar a cargos
publicos.

Articulo 52.-

L os ciudadanos tienen derecho de hacer peticiones,
denunciar anomalias y hacer criticas constructivas, en
formaindividual o colectiva, alos Poderes del Estado o
cualquier autoridad; de obtener una pronta resolucién o
respuesta y de que se les comunique lo resuelto en los
plazos que la ley establezca

Articulo 53.-

Se reconoce € derecho de reunién pacifica, €
gjercicio de este derecho no requiere permiso previo.

Articulo 54.-

Se reconoce € derecho de concentracion,
manifestacion y movilizacion publica de conformidad
conlaley.

Articulo 55.-

Los ciudadanos nicaragienses tienen derecho de
organizar o dfiliarse a partidos politicos, con € fin de
participar, gercer y optar a poder.

Capitulo I 11. Derechos sociales

Articulo 56.-

El Estado prestard atencidon especial en todos sus
programas a los defensores de ladignidad, el honor y la
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soberaniade lanacion, alos familiares de éstosy delos
caidos en defensa de la misma, de acuerdo alas leyes.

Articulo 57.-

Los nicaraglienses tienen € derecho a trabajo
acorde con su naturaleza humana.

Articulo 58.-

L os nicaraglienses tienen derecho ala educaciony a
la cultura.

Articulo 59.-

Los nicaraglienses tienen derecho, por igua, a la
salud. El Estado establecera las condiciones basicas
para su promocién, proteccion, recuperacion y
rehabilitacion.

Corresponde a Estado dirigir y organizar los
programas, serviciosy acciones de salud y promover la
participacion popular en defensa de la misma.
Los ciudadanos tienen la obligacion de acatar las
medidas sanitarias que se determinen.

Articulo 60.-

Los nicaraglienses tienen derecho de habitar en un
ambiente saludable; es obligacion del Estado la
preservacion, conservacion y rescate del medio
ambiente y de |los recursos naturales.

Articulo 61.-

El Estado garantiza a los nicaraglienses el derecho a
la seguridad socia para su proteccion integra frente a
las contingencias sociales de laviday € trabgjo, en la
formay condiciones que determine laley.
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Articulo 62.-

El Estado procurara establecer programas en
beneficio de los discapacitados para su rehabilitacion
fisica, sicosocial y profesional y para su ubicacion
laboral.

Articulo 63.-

Es derecho de los nicaraglienses estar protegidos
contra el hambre. El Estado promovera programas que
aseguren una adecuada disponibilidad de alimentos y
una distribucion equitativa de los mismos.

Articulo 64.-

Los nicaraglienses tienen derecho a una vivienda
digna, comoda y segura que garantice la privacidad
familiar. El Estado promovera la realizacion de este
derecho.

Articulo 65.-

Los nicaraglienses tienen derecho a deporte, a la
educacion fisica, alarecreacion y a esparcimiento. El
Estado impulsara la practica del deporte y la educacion
fisica, mediante la participacion organizada y masiva
del pueblo, para la formacion integral de los
nicaraglienses. Esto se realizard con programas y
proyectos especiales.

Articulo 66.-

Los nicaraglienses tienen derecho a la informacion
veraz. Este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas, ya sea de
manera oral, por escrito, gréficamente o por cualquier
otro procedimiento de su eleccion.
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Articulo 67.-

El derecho de informar es una responsabilidad social
y Se gerce con estricto respeto a los principios
establecidos en la Constitucion. Este derecho no puede
estar sujeto a censura, Sino a responsabilidades
ulteriores establecidas en la ley.

Articulo 68.-

L os medios de comunicacion social estan al servicio
de los intereses nacionales.

El Estado promovera el acceso del pueblo y sus
organizaciones a los medios de comunicacion y evitara
que estos sean sometidos a intereses extranjeros o al
monopolio del poder econdmico de algun grupo.

La existencia y funcionamiento de los medios de
comunicacion publicos, corporativos y privados no
serén objeto de censura previa y estaran sujetos a lo
establecido en laley.

Articulo 69.-

Todas las personas, individual o colectivamente,
tienen derecho a manifestar sus creencias religiosas en
privado o en publico, mediante € culto, las practicas y
Su ensefianza.

Nadie puede eludir la observancia de las leyes ni
impedir a otros e egjercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes invocando creencias o
disposiciones religiosas.

422



Ombudsman en Nicaragua y Holanda

Capitulo I V. Derechosde la familia

Articulo 70.-

Lafamiliaes el nucleo fundamental de la sociedad y
tiene derecho a la proteccion de éstay del Estado.

Articulo 71.-

Es derecho de los nicaraglienses constituir una
familia. Laley regulardy protegera este derecho.

Articulo 72.-

El matrimonio y la union de hecho estable estan
protegidos por el Estado; descansan en € acuerdo
voluntario del hombre y la mujer y podran disolverse
por mutuo consentimiento o por la voluntad de una de
las partes. Laley regulara esta materia.

Articulo 73.-

Las relaciones familiares descansan en €l respeto,
solidaridad e igualdad absoluta de derechos
responsabilidades entre el hombre y la mujer.

Los padres deben atender e mantenimiento del
hogar y la formacion integral de los hijos mediante €l
esfuerzo comun, con iguales derechos vy
responsabilidades. Los hijos a su vez, estén obligados a
respetar y ayudar a sus padres. Estos deberesy derechos
se cumpliran de acuerdo con la legidacion de la
materia.

Articulo 74.-

El Estado otorga proteccion especia a proceso de
reproduccién humana. La mujer tendra proteccién
especial durante el embarazo y gozara de licencia con
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remuneracion salarial y prestaciones adecuadas de
seguridad social. Nadie podra negar empleo a las
mujeres aduciendo razones de embarazo ni despedirlas
durante éste o en € periodo postnatal; todo de
conformidad con laley.

Articulo 75.-

Todos los hijos tienen iguales derechos. No se
utilizarén designaciones discriminatorias en materia de
filiacion. En la legidlacion comun, no tienen ningun
valor las disposiciones o clasificaciones que
disminuyan o nieguen laigualdad de los hijos.

Articulo 76.-

El Estado creara programas y desarrollard centros
especiales para velar por los menores, éstos tienen
derecho a las medidas de prevencion, proteccion y
educacion que su condicion requiere, por parte de su
familia, de la sociedad y €l Estado.

Articulo 77.-

Los ancianos tienen derecho a medidas de
proteccion por parte de la familia, la sociedad y el
Estado.

Articulo 78.-

El Estado protege la paternidad y maternidad
responsable. Se establece el derecho de investigar la
paternidad y la maternidad.

Articulo 79. -

Se establece € derecho de adopcidon en interés
exclusivo del desarrollo integral del menor. La ley
regulard esta materia.
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Capitulo V. Derechos labor ales

Articulo 80.-

El trabgo es un derecho y una responsabilidad
social.

El trabago de los nicaraglenses es e medio
fundamental para satisfacer las necesidades de la
sociedad, de las personas y es fuente de riqueza y
prosperidad de la nacién. El Estado procurara la
ocupacion plena y productiva de todos los
nicaraglienses, en condiciones que garanticen los
derechos fundamentales de |a persona.

Articulo 81.-

L os trabajadores tienen derecho de participar en la
gestion de las empresas, por medio de sus
organizaciones y de conformidad con la ley.
Articulo 82.-

Los trabajadores tienen derecho a condiciones de
trabgjo que les aseguren en especia:

1) Salario igua por trabao igual en idénticas
condiciones, adecuado a su responsabilidad social,
sin discriminaciones por razones politicas,
religiosas, sociales, de sexo 0 de cualquier otraclase,
gue les asegure un bienestar compatible con la
dignidad humana.

2) Ser remunerado en moneda de curso legal en su
centro de trabajo.

3) La inembargabilidad del salario minimo y las
prestaciones sociales, excepto para proteccion de su
familiay en los términos que establezcalaley.
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4) Condiciones de trabgjo que les garanticen la
integridad fisica, la salud, la higiene y la
disminucién de los riesgos profesionales para hacer
efectiva la seguridad ocupacional del trabajador.

5) Jornada laboral de ocho horas, descanso semanal,
vacaciones, remuneracion por los dias feriados
nacionales y salario por decimotercero mes de
conformidad con laley.

6) Estabilidad en el trabajo conforme a la ley e igua
oportunidad de ser promovido, sin més limitaciones
gue los factores de tiempo, servicio, capacidad,
eficienciay responsabilidad.

7) Seguridad social para proteccion integral y medios
de subsistencia en casos de invalidez, vejez, riesgos
profesionales, enfermedad y maternidad; y a sus
familiares en casos de muerte, en la forma y
condiciones que determine la ley.

Articulo 83. -
Se reconoce € derecho ala huelga.
Articulo 84.-

Se prohibe €l trabajo de los menores, en labores que
puedan afectar su desarrollo norma o su ciclo de
instruccion obligatoria. Se protegera a los nifios y
adolescentes contra cualquier clase de explotacion
econdmicay social.

Articulo 85.-

Los trabgjadores tienen derecho a su formacion
cultural, cientifica y técnica; € Estado la facilitara
mediante programas especiales.
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Articulo 86.-

Todo nicaragliense tiene derecho a elegir y gercer
libremente su profesion u oficio y a escoger un lugar de
trabajo sin mas requisitos que € titulo académico y que
cumpla unafuncién social.

Articulo 87.-

En Nicaragua existe plena libertad sindical. Los
trabgjadores se organizardn voluntariamente en
sindicatos y éstos podran constituirse conforme lo
establece laley.

Ningin trabajador estéd obligado a pertenecer a
determinado sindicato, ni renunciar a que pertenezca.
Se reconoce la plena autonomia sindical y se respeta el
fuero sindical.

Capitulo VI. Derechos de las comunidades de la
Costa Atlantica

Articulo 88.-

Se garantiza e derecho inalienable de los
trabajadores para que, en defensa de sus intereses
particulares o gremiales, celebren con los empleadores:

1) Contratos individuales.

2) Convenios colectivos. Ambos de conformidad con la
ley.

Articulo 89.-

Las comunidades de la Costa Atlantica son parte
indisoluble del pueblo nicaragliense y como tal gozan
de los mismos derechos y tienen las mismas
obligaciones.

427



Andlisis comparativo

Las comunidades de la Costa Atléantica tienen el
derecho de preservar y desarrollar su identidad cultural
en la unidad nacional; dotarse de sus propias formas de
organizacion socia y administrar sus asuntos locales
conforme a sus tradiciones.

El Estado reconoce las formas comunales de
propiedad de las tierras de las comunidades de la Costa
Atlantica. Igualmente reconoce el goce, uso y disfrute
de las aguas y bosques de sus tierras comunales.

Articulo 90.-

Las comunidades de la Costa Atléantica tienen
derecho a la libre expresion y preservacion de sus
lenguas, arte y cultura. El desarrollo de su culturay sus
valores enriquece la cultura nacional. El Estado creara
programas especiales para el egercicio de estos
derechos.

Articulo 91.-

El Estado tiene la obligacion de dictar leyes
destinadas a promover acciones gue aseguren que
ningun nicaragliense sea objeto de discriminacion por
razon de su lengua, culturay origen.
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Introduccién

La aparicion de la figura del Ombudsman en
América Latina es una nueva circunstancia que ha
promovido la proteccién de los Derechos Humanos en
nuestros paises.

LaDefensoriadel Pueblo de la Republica de Panama
aparecio en € pais veinte afios después del inicio de
pronunciaciones por parte de distintos profesionales a
favor de su creacion. Este fue un esfuerzo de muchas
personas para lograr o que tenemos a dia de hoy: un
lugar donde el pueblo de la Republica de Panaméa puede
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ir en busca de ayuda, en busca de respeto por sus
derechos, en busca de alguien que se haga eco de su voz
de ayuday de protesta.

Afios de discusion finalizaron con la adopcion de la
Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, que crea la
Institucion de la Defensoria del Pueblo en la Republica
de Panam& Luego de un minucioso examen de cada
uno de los candidatos fue elegido el Doctor Italo Isaac
Antinori-Bolafios como primer Defensor del Pueblo de
la Republica de Panama, quien tuvo laimportante tarea
de organizar la primera oficina de la Defensoria en el
pais.

Al haber tenido el honor de trabgjar como asistente
del primer Defensor del Pueblo de la Republica de
Panamg, Dr. Italo Isaac Antinori-Bolafios, podemos
sefialar que hemos aprendido no solo sobre la
organizacion y trabajo de una Defensoria del Pueblo
gue, a pesar de todas las dificultades que tuvo con €l
gobierno de la época para organizar la primera oficina,
es modelo para América Latina; sino también hemos
aprendido acerca de la mistica por ayudar a quienes lo
necesitan, de la valentia para denunciar las
irregularidades encontradas en una investigacion, sin
importar que agquello no sea del agrado del gobierno; y
sobre todo, de su disciplina para poder atender las mas
de seis mil guejas recibidas en la Institucion, aparte de
|os cientos de casos humanitarios que llegan adiario. Es
sobre todo para nosotros muy notable -y su valor mas
importante en cuanto a su trabajo como primer
Ombudsman- la labor independiente que € primer
Defensor del Pueblo ha llevado a cabo en la Republica
de Panama, con lo que ha cumplido y cumplira con la
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promesa que realizara €l dia que fue elegido, de actuar
con absoluta independencia de poderes tanto politicos,
econdmicos como de cualquier otraindole. Su posicion
de lucha sincera e inclaudicable afavor de los derechos
de las personas en Panama y en el exterior nos ha
demostrado que cuando llegan a posiciones publicas
importantes personas independientes y comprometidas,
es posible hacer grandes cosas por nuestros paises.

La gran oportunidad de participar en este programa
e interactuar con los participantes de Holanda y los
diferentes paises de Centroamérica, con el propdsito de
comparar nuestras figuras del Ombudsman y €l criterio
utilizado en cada uno de los casos, es una muy buena
idea que ha resultado de mucha ensefianza para cada
uno de los participantes.

1. Antecedentes

1.1 Defensoria del Pueblo de la Republica
de Panama
Antes de la aprobacion de la Ley No. 7 de 5 de
febrero de 1997, varios juristas del pais discutieron
acerca de la creacion de la figura en Panaméal. Ellos
son:

1. El Lcdo. Ricardo Ballard, escribio su tesis para optar
por €l titulo de Licenciado en Derecho de la Facultad
de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de
Panama, sobre €l tema: “El Ombudsman, Contralor
Parlamentario de la Administracion”, en 1982.

Esta informacion fue tomada de la pagina de Internet de la
Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama
www.defensoriadel pueblo.gob.pa, dirigida por € Dr. Italo Isaac
Antinori-Bolafios, de febrero de 2001. Esta informacion ademés
aparece en el Primer Informe Anual de la Institucion.
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Expreso la importancia de introducir la figura que
procede del Parlamento y que puede controlar los
actos del Gobierno.

. La Lcda. Arlene Jones, escribid su tesis para optar
por el grado de Licenciadaen Derecho de laFacultad
de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de
Panama sobre: “El Ombudsman, Contralor Juridico
de la Democracia’, en 1983. También estableciendo
la importancia de la figura para la construccién y
desarrollo de la democracia en €l pais.

. Un grupo de jovenes profesionales denominado
“Vanguardia Liberal”, dirigido por los abogados
Juan Rall Guardia, Julio Ramirez y Augusto César
Arosemena, trataron — sin éxito — de convencer ala
entonces Comision de Reformas Constitucionales
gue realizd los estudios para cambiar la Constitucion
Politicaen €l afio 1983, de discutir laimportanciadel
establecimiento de la figura en Panama. Esto con €
proposito de implantar la figura en ese momento en
que € pais intentaba adoptar nuevos conceptos en
nuestro sistema constitucional .

. El Dr. Miguel Antonio Bernal, lider del grupo de
oposiciéon denominado “COCINA” hablg, en € afio
1985, sobre la necesidad de establecer la institucion
en € pais.

. El Dr. Italo Isaac Antinori-Bolafnos, quien después
fue elegido como primer Defensor del Pueblo de la
Republica de Panamd, presidio la Comision No. 1
sobre temas relacionados con la Constitucion en el
IV Congreso Nacional de Abogados. En este evento,
diserté en detale la tesis de que en una nueva
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Constitucion debian establecerse las instituciones
del Tribunal Constitucional y la Defensoria del
Pueblo. Recomendé a Gobierno que estas dos
instituciones fuesen incorporadas en una nueva
Congtitucion. Tanto la Comision como la sesion
plenariadel IV Congreso Naciona de Abogados del
7 de octubre de 1990, aprobaron la propuesta por
unanimidad.

. En 1991, & Lcdo. Milton Cohen-Henriquez redact6
su tesis para obtener € titulo de Licenciado en
Derecho por la Universidad Catdlica Santa MarialLa
Antigua de Panama con € tema: “El Ombudsman o
el Tribuno del Pueblo”. En esta tesis, e Lcdo.
Cohen-Henriquez cito los conceptos
constitucionales del Dr. Italo Antinori-Bolafios,
cuando este ultimo sefial 6 que el Ombudsman puede
ser adaptado a nuestro sistema, especialmente
relacionandole con e Articulo 41 de nuestra
Constitucion Politica que establece el derecho de
peticion, aspecto no siempre tomado en cuenta por
nuestras autoridades publicas.

. En 1992, e Lcdo. Milton Cohen-Henriquez Sasso
obtuvo la inclusion en las Reformas
Constitucionales de nuestra Constitucion Politica, en
1992, de la figura llamada “El Tribuno del Pueblo”
con facultades y competencia para decidir si eran
aceptables o no las denuncias o0 acusaciones
realizadas contra el Procurador de la Administracion
y e Procurador de la Nacion. Pero los panamefios,
en un Referéndum Naciona realizado € 15 de
noviembre de 1992, rechazaron estas reformas
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constitucionales, con lo que & “ Tribuno del Pueblo”
murié en su cuna.

En el afio 1995, fue creadala Comision Presidencial
gue tenia como meta promover la creacion de la
Defensoria del Pueblo amparados en una extensa
consulta publica. Esta Comision Presidencial estuvo
conformada por Ministros de Estado del Organo
Ejecutivo, Legisladores (Parlamentarios) y juristas
panamefios.

La Comision Presidencial, con e apoyo econdmico
de la Unidn Europea, realizé algunas actividades, como
vigjes a Costa Rica 'y Guatemala con € fin de conocer
importantes personalidades de Derechos Humanos de
estos paises. Posteriormente, esta Comision Presiden-
cia se reunio en la Republica de Panama con € Alto
Comisionado de la Organizacion de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos.

Luego de larealizacion de debates, consultas, foros
y audiencias, con la participacién de expertos en
Derechos Humanos, Defensores del Pueblo de América
y Europa, representantes de la Organizacion de las
Naciones Unidas y la UNESCO, Embajadas Europeas,
el Instituto lberoamericano del Ombusman, repre-
sentantes de partidos politicos, organizaciones civiles,
gremios empresariales, obreros y habitantes del pais,
guienes presentaron propuestas para la creacion de la
figura del Ombudsman en Panamd, finamente fue
presentado el Proyecto de Ley No. 43, que fue
largamente discutido y luego aprobado por la Asamblea
Legidativa. De esta manera fue aprobada la Ley No. 7
de 5 de febrero de 1997, que crea la Institucion de la
Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama.
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1.2 Ombudsman Nacional de Holanda

El antecedente directo del concepto moderno del
Ombudsman Nacional de Holanda es la oficina danesa
del  Folketingets Ombudsman, establecida en
Dinamarca en 1955 y que sigui6 e eemplo del
Ombudsman Sueco.

Antes de esta figura, los holandeses tenian un
“National Syndicate” (que podria traducirse como
Sindicato Nacional) en el afio 1801, pero lafigura solo
funciond por cuatro afios, hasta 1805. Tenia la funcion
de vigilar los actos de los funcionarios civiles.

En € afo 1969, el Gobierno de Holanda publicd un
documento sobre su politica para crear la figura del
Ombudsman en €l pais. Esta fue enviada a debate en la
Camara Bagja del Parlamento que decidié crear una
ingtitucion a cargo de tratar con las quejas que las
personas tengan sobre |os actos del Gobierno.

Un Acta publicada en 1976, cred la oficina del
"Investigations Commissioner” (Comisionado de
Investigaciones). EI nombre de “Ombudsman Na-
ciona” fue introducido en una enmienda del afio 1980.
Asi, e Acta del Ombudsman Nacional (Ombudsman
National Act) fue aprobada el 4 de febrero de 1981 y
fue recientemente reformada en un Acta de 12 de mayo
de 1999.

Es importante resaltar que la figura del Ombudsman
Nacional de Holanda fue incluida en la Constitucion
luego de la aprobacion del Acta de 25 de febrero de
1999. Fue situada después de las instituciones del
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Consgjo de Estado (Council of the State) y la Corte de
Audito de Holanda (Court of Audit)?2.

2. Diferencias y similitudes entre el Defensor
del Pueblo de la Republica de Panamayy el
Ombudsman Nacional de Holanda

2.1 Sus leyes constitutivas

LaLey que establece lainstitucion de la Defensoria
del Pueblo en la Republica de Panama es la nimero 7
de 5 defebrero de 1997, que fue publicada en la Gaceta
Oficial del Estado nUmero 23,221.

La del Ombudsman Naciona de Holanda es de 4 de
febrero de 1981, modificada por €l Actadel Parlamento
de 12 de mayo de 1999.

e Similitudes

Ambos textos legales estén bien estructurados y
hacen una completa explicacion de diferentes e
importantes puntos como e nombramiento del
Ombudsman o Defensor, su oficina 'y su personal, €

procedimiento de investigacion, el Informe Anual y sus
funcionesy competencias.

* Diferencias

La figura del Ombudsman Naciona de Holanda
tiene su espacio en la Constitucién de Holanda, Seccion
78a. El Defensor del Pueblo de la Republica de Panama
no esta en la Constitucion Politica de la Republica de
Panama de 1972, unaley cred lafigura.

2 Esta informacion fue tomada de la pagina de Internet del National
Ombudsman of The Netherlands: www.ombudsman.nl. En febrero de
2001.
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La Ombudsman National Act, en su primera seccion
-y es una buena costumbre que hemos observado en
textos legales holandeses- define los términos
utilizados. Ademas, puntualiza algunos aspectos sobre
la competencia del Ombudsman al establecer quiénes
son especificamente los empleados publicos sobre los
que puede realizar sus funciones de verificar sus
decisiones administrativas.

El texto legal panamefio no establece definiciones de
términos, pero no es dificil entender € lenguagje de la
Ley, porque cada articulo esta bien explicado y no deja
vacios legales. Su primer articulo establece la
caracteristica més importante de la Institucion: su
independencia, y 10s principios sobre |os que fue creada
la Institucién de la Defensoria del Pueblo en Panaméa:
proteger los derechos constitucionales de las personas
en €l territorio panamefio.

2.2 Nombramiento

En Panama, la Ley establece la Defensoria del
Pueblo como Institucién, cuyo titular es nombrado
Defensor del Pueblo (su traduccion literal a Inglés es
Defender of the People).

* Diferencias

El procedimiento de seleccién de la persona
nombrada como Ombudsman es diferente en cada pais.

El Defensor del Pueblo es nombrado por €
Presidente de la Republica, pero la persona deber ser
propuesta por e Parlamento -denominado en la
Republica de Panama con la Asamblea Legidativa
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quien hace una eleccion entre los candidatos que
cumplan los requisitos que sefiala la Ley.

Articulo 6. “ El titular de la Defensoria del Pueblo es
la persona denominada Defensor o Defensora del
Pueblo, nombrado por el Presidente dela Republicaa
propuesta de la Asamblea Legislativa, de acuerdo con
el siguiente procedi miento:

1. La Comision de Derechos Humanos de la Asamblea
Legislativa seleccionara el candidato o los candidatos
a Defensor o Defensora del Pueblo. El candidato o los
candidatos propuestos al Pleno Legidlativo resultaran
de la seleccion que la Comisién de Derechos
Humanos realice entre todas las personas postuladas
libremente, ante esta Comision, para ocupar €l cargo
de Defensor o Defensora del Pueblo.

2. Dentro de los treinta dias calendarios siguientes a
la propuesta de la Comision de Derechos Humanos, €
plenario de la Asamblea Legidativa elegira como
Defensor o Defensora del Pueblo al candidato que
obtenga la conformidad de la mayoria absoluta de sus
miembros.

3. S en la primera ronda de votacién en € Plenario
de la Asamblea ningin candidato consiguiera la
mayoria requerida, la Comisién de Derechos
Humanos propondra un nuevo candidato o candidatos
a la Asamblea, a fin de reiniciar e procedimiento
para la eleccién establecido en este articulo.

4. S treinta dias después de presentada la propuesta
en e Plenario de la Asamblea ningin candidato
consiguiera la mayoria requerida, la Comision de
Derechos Humanos propondr& un nuevo candidato o
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candidatos a la Asamblea, a fin de reiniciar €
procedimiento para la eleccién establecido en este
articulo” 3.

De este articulo, entendemos el procedimiento para
seleccionar a nuevo Ombudsman. Una de las
Comisiones en las que esta dividida la Asamblea
Legislativa, la Comision de Derechos Humanos,
anuncia la apertura a eleccion del Defensor del Pueblo.
De todos los candidatos que presentan sus credenciales
y llenan todos los requisitos para la posicion, la
Comisién les evalla y hace una seleccion de los
candidatos que opina son los mas capacesy les enviaa
la sesion plenaria del Parlamento. La Comision de
Derechos Humanos puede también enviar a todos los
candidatos ala sesion plenariadel Parlamento (tal como
sucedio en la primera eleccion de Defensor del Pueblo,
el 27 de junio de 1997, cuando €l primer Defensor del
Pueblo, Dr. Italo I saac Antinori-Bolafios fue elegido por
mayoria de votos), o que juzgamos més adecuado, por
cuanto, todos los parlamentarios tienen la oportunidad
de decidir quién es €l mas capaz parallenar la posicion
de entre todos |os candidatos.

En la sesion plenaria, los parlamentarios tienen que
votar por uno de los candidatos. El candidato que
obtenga la mayoria absoluta (mitad més uno de los
miembros del Organo L egidlativo) es el nuevo Defensor
del Pueblo. Si ningun candidato obtiene la mayoria, los
parlamentarios tienen que seguir votando y sacar 1os
candidatos con menos votos hasta que alguno de ellos
Ilegue ala mayoria de votos.

3 Ley No. 7 de 5 febrero de 1997, Art.6.
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El primer Defensor del Pueblo, Dr. Italo Antinori-
Bolafios, fue elegido e 27 de junio 1997 por mayoria
absoluta de votos (42 de los 71 parlamentarios) con
votos de legisladores de gobierno y oposicion.

En e Articulo 8, la Ley establece los requisitos
necesarios para ser elegido como Defensor del Pueblo.
Estos son:

1. Ser de nacionalidad panamefia.

2. Estar en pleno goce de sus derechos,; civiles y
politicos.

Ser mayor de treintay cinco anos.
No haber sido condenado por delito doloso.

Tener solvencia moral y prestigio reconocido.

o o & »w

No tener parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, con
Presidente de la Republica, ni con ningin otro
miembro del Consejo de Gabinete, ni con
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia ni con
los Legisladores de la Republica.

7. Ser, de preferencia, profesional del derecho,
especialmente si cuenta con postgrado en Derechos
Humanos.

Existe un acuerdo de opinidon entre expertos en
temas politicos y constitucionales —y también en las
opiniones del pueblo en general— de la Republica de
Panamé& que abogan por la caracteristica apolitica del
Defensor del Pueblo. Nosotros también pensamos que
esta posicion debe ser ocupada por una persona que no
tenga -ni haya tenido- relaciobn con ninguna
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organizacion politica. Estaideagenera estarelacionada
con la caracteristica de independencia que tiene la
posicion; asi, € Defensor del Pueblo no debe tener
compromisos con ninguna autoridad u organizacion
politica.

En el Ombudsman National Act no se exige ninguna
caracteristica especial como en laley panamefia.

Ademas, el procedimiento para su nombramiento es
diferente. La seccion 2 del Ombudsman National Act
dice que la Camara Baja del Parlamento seleccionara el
nombre, pero de una preseleccion de a menos tres (3)
personas realizada por una comité constituido por el
Vice-Presidente del Consgjo de Estado, €l Presidente de
la Corte Supremade Justiciay el Presidente de la Corte
de Audito de Holanda. A pesar del hecho que €
nombramiento es realizado por la Camara Baja del
Parlamento, autoridades autonomas del Estado
seleccionan los nombres. Entonces, podemos decir que
este procedimiento es totalmente contrario a que es
utilizado en la Republica de Panama.

2.3 Las figuras del Defensor del Pueblo
de la Republica de Panamayy el
Ombudsman Nacional de Holanda

En Panam@, el primer Defensor del Pueblo es el Dr.
Italo Isaac Antinori-Bolafios. Abogado y catedrético
universitario, graduado como Doctor en Derecho, con
una especialidad en Derecho Constitucional, por la
Universidad Complutense de Madrid, Espafia, con €l
grado suma cum laude por unanimidad. Fue elegido
como Defensor del Pueblo por lamayoriaabsolutade la
Asamblea Legidativael dia27 dejunio de 1997, y tuvo
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la enorme y titénica labor de crear la nueva institucion
en Panam@, que, en ese momento, no tenia estructuras
fisicas. Su periodo termina el dia 31 de marzo de 2001.

Desde e 1° de octubre de 1999, el Ombudsman
Nacional del Reino de los Paises Bgjos de Holanda es
Roel Fernhout, quien es Profesor de Derecho Europeo,
con especial énfasis en Leyes de Migraciones Europess.

e Similitudes

Tanto e Defensor del Pueblo como € Ombudsman
Nacional tienen las consideraciones de Alta Autoridad
del Estado. En Panamd, € Articulo 10 de la Ley hace
esta aseveracion, ademas de darle a Defensor del

Pueblo una remuneracion equivalente a la de
Magistrado de la Corte Suprema de Justicia.

Ambos textos legales mencionan las actividades que
son incompatibles con la posicién de Ombudsman. El
Articulo 13 de la Ley panamefia establ ece:

Articulo 13. “El gercicio del cargo de Defensor o
Defensora del Pueblo es incompatible con la filiacion
partidista y con el desempefio de cualquier otra
actividad politico — partidista, profesional o
comercial, ya sea remunerada 0 no remunerada, salvo
aquellas estrictamente personales o que sean parte
del desarrollo de las funciones de la Defensoria.”

Articulo 14. “ A los treinta dias de su nombramiento,
e titular de la Defensoria del Pueblo tendra que
haber cesado en toda situacion de incompatibilidad,
presumiéndose, en caso contrario, que renuncia
tacitamente al cargo” 4.

4 Articulos 13 y 14 delaLey No. 7 de 5 de febrero de 1997. Podemos
decir que estos articulos reafirman la concepcion de mantener a tan
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Por su parte, el Ombudsman National Act establece
en su seccion 5 que no puede ser miembro de cuerpos
publicos que necesiten de unaeleccion. Como enlaLey
del Ombudsman panamefio, esta es una prohibicién de
formar parte de cargos o espacios politicos. Ademas, no
puede tener una oficina publica en donde reciba un
salario 0 remuneracion -en € caso del Ombudsman
panamefio, no puede realizar ninguna otra actividad,
remunerada o no- tampoco puede actuar como abogado,
notario o consultor.

Para mantener este principio de independencia, la
segunda parte de la seccion 5 dice que e Ombudsman
Nacional no puede mantener ninguna posicion, que
pueda ser incompatible con e desempefio de sus
deberes, su imparcialidad o independencia. Todo esto
con el objetivo de crear confianza en las personas sobre
el trabajo que tan importante institucion realiza, tanto
en Panama como en Holanda.

» Diferencias

Un punto que [lamo poderosamente nuestra atencion
es que, como ya hemos sefiadlado anteriormente, el
Defensor del Pueblo debe llenar algunos reque-
rimientos que sefidla la Ley. Uno de ellos es que debe
ser mayor de treinta y cinco (35) afios de edad. Al
contrario, e Ombudsman National Act dice, en la
primera parte de su seccion 3, que la Camara Bgja dara
por terminado el cargo del Ombudsman Nacional si éste
llega ala edad de sesentay cinco (65) afos.

ata autoridad completamente independiente de cualquier partici-
pacion politica pueda separarla de su tarea més importante: la defensa
del pueblo.
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Ademés, el Ombudsman National Act establece las
razones por las que puede terminar e cargo del
Ombudsman Nacional. Estas son més o menos las
mismas razones que establece laley panamefia, excepto
por algunas diferencias, tales como:

- Primero que todo, la Camara Baja es la autoridad
responsable de dar por terminado e cargo del
Ombudsman Nacional, cuando éste incurra en
incompatibilidades o en los presupuestos que
establecelalLey. Por su parte, el Defensor del Pueblo
es separado de su cargo sblo por una decision de la
Corte Suprema de Justicia, en casos especificos
establecidosen el Articulo 11, numeral 4.

- Laseccion 3, en €l numeral e del segundo punto, del
Ombudsman National Act se sefiala que puede darse
por terminado el periodo del Ombudsman Nacional
s éste es declarado culpable de aguna ofensa, 0 es
privado de su libertad por alguna sentencia judicial
gjecutoriada. El Defensor del Pueblo dela Republica
de Panama tiene inmunidad en los casos que
establece la Ley panamefia.

A. Deputy Ombudsman y Adjuntos del Defensor
del Pueblo

Ambas leyes hablan de la persona que sustituira al
Ombudsman. En la Ley No. 7 de la Defensoria del
Pueblo de la Republica de Panama, es denominado
Adjunto o Adjunta del Defensor del Pueblo. En laLey
holandesa, es denominado Deputy Ombudsman.

e Similitudes
En ambas |egislaciones, se establece que el sustituto
del Ombudsman estara a cargo de la posicion por todo
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el término que el puesto quede vacante en caso de la
ausencia absoluta del Ombudsman.

+ Diferencias

En e Ombudsman National Act se establece que €l
Deputy Ombudsman seré elegido por la Camara Baja
del Parlamento, pero sblo s e Ombudsman Nacional
considera necesario llenar la vacante del Deputy
Ombudsman y hace la solicitud formal para€llo.

En € caso de la actual Deputy Ombudsman, tiene la
funcion de aprobar o no, las recomendaciones que los
investigadores redacten para cada caso en particular.
Posteriormente, las recomendaciones aprobadas son
enviadas al Ombudsman Nacional para su autorizacion
fina y firma.

El Defensor del Pueblo tiene la facultad de nombrar
y remover a sus dos Adjuntos o Adjuntas.

Por ahora, estd en funciones sblo uno de los
Adjuntos, la primera Adjunta del Defensor del Pueblo.
Tiene la importante funcién de supervisar € trabajo
administrativo de la Institucion, y sustituye al Defensor
del Pueblo cuando éste esta fuera de la oficina

La diferencia entre la Deputy Ombudsman de
Holanda y la primera Adjunta del Defensor del Pueblo
esta en las funciones que cada una de ellas normalmente
realizan cuando no tienen que sustituir a Ombudsman
en sus ausencias temporales. En €l caso delaInstitucion
en Panama, la funcién de revisar y aprobar las
recomendaciones dadas por los Analistas de Quejas es
nuestra funcion como Asistente del Defensor del
Pueblo. Luego de nuestra revision, enviamos el caso a
Defensor del Pueblo quien hace una Ultimay detallada
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revision y firma la recomendacion s esta de acuerdo
con €l criterio.

2.4 La Institucion de la Defensoria del
Pueblo, su creacion y organizacion y
la Oficina del Ombudsman Nacional
de Holanda

2.4.1. La Defensoria del Pueblo dela
Republica de Panaméa

LaDefensoriadel Pueblo de la Republica de Panama
esta situada en la Ciudad de Panamd, capital de la
Republica. No se tienen oficinas regionales debido al
limitado presupuesto del que se dispone.

LaDefensoriadel Pueblo de la Republica de Panama
estd compuesta por diferentes Direcciones, sub-
divididas en departamentos.

El Dr. Italo Isaac Antinori-Bolafios, primer Defensor
del Pueblo cred y proveyo la estructura de organizacion
de lalnstitucion:

» Defensor del Pueblo de la Republica de Panama
» Primera Adjuntadel Defensor del Pueblo
» Secretaria General del Defensor del Pueblo

El trabajo de la Institucion se divide por
Direcciones:

1. Direccion Nacional de Admision de Quejasy
AndlisisdelaInformacion
Encargada de recibir las quejas y atender a las
personas que asisten ala Institucion. Introducen todala
informacion de la queja que proporciona la persona, en
unos formularios especialmente creados, y esenviadaal
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Departamento de Administracion de Quejas. En esta
Direccion — como en las otras Direcciones — laboran
también Analistas de Quejas, quienes son estudiantes de
derecho o abogados a cargo de investigar los
pormenores de la queja, y estédn en constante contacto
con los quejosos. De estos Analistas, existen diversos
profesionales con mucha experiencia en distintos
campos como migracion, seguridad socia y problemas
de derecho internacional privado; existe también un
Departamento de Transito, con abogados con mucha
experiencia en los distintos problemas del transito.

2. Direccion Nacional de Quejas contra la

Administracion Pablica

Con profesionales del derecho encargados de
investigar quejas concernientes a los ministerios del
Estado, €l gobierno central y los municipios (gobiernos
locales). Muchos de los Analistas de Queas que
componen esta direccion tienen mucha experiencia en
el trabagjo que seredizaen las Alcaldias de la Republica
de Panama.

3. Direccion Nacional de Quejas sobre los Derechos
Humanos

Estd dividida en diferentes departamentos
especializados:

a. Departamento sobre Asuntos Indigenas. encargado
de mantener contacto con las poblaciones indigenas
de Panama.

b. Departamento sobre Asuntos Penitenciarios:
investiga todas las quejas que se reciben por parte de
las personas privadas de libertad y sus familiares.
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c. Departamento sobre Asuntos Ecolégicos: investiga
todas las quejas concernientes al ambiente y realiza
investigaciones cientificas y técnicas para el
Defensor del Pueblo y para las personas.

Ademas, esta direccién investiga problemas
relacionados con lanifiez y la familia, y problemas con
la Seguridad Socia del Estado.

4. Direccion de Administracion y Finanzas

Esta a cargo de la administracion del personal, de
preparar y organizar €l presupuesto anual, y verificar
gue todo e manego administrativo marche ade-
cuadamente en la Institucion.

5. Direccion de Auditoria lnternay Fiscalizacion

Encargada del control de las cuentas de la
Institucion, y que los expedientes que contienen los
documentos concernientes a cada queja estén en orden
y acordes con € procedimiento.

6. Direccion de Promocion, Divulgacion y Publicidad

Realiza una importante labor por cuanto esta
Direccidn esta a cargo de crear, realizar e imprimir los
disefios de los informes especides y e Informe Anual
del Defensor del Pueblo. Ademés, realiza una
importante labor de divulgacion y promocion de los
Derechos Humanos por medio de importante material
grafico que se distribuye gratuitamente entre las
personas.

7. Departamento de Administracion de Quejas

A cargo dedistribuir las quejas entre los Andlistas de
Quejas para su investigacion y de llevar una detallada
estadistica de cuantas quejas son recibidas en la
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Institucién, de qué se tratan y cudl es el estado de cada
unadeéllas.

8. Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informética

A cargo de ser €l soporte técnico de los servidoresy
equipo informatico de la Institucién.

Ademés, € Defensor tiene un equipo de asistentes y
asesores, que realizan una labor remunerada o ad
honorem

2.4.2. La Oficina del Ombudsman Nacional
deHolanda

La oficina del Ombudsman Nacional de Holanda
esta situada en la Ciudad de La Haya. Estd compuesta
por cuatro departamentos:

1. Admisibilidad y Competencia.
2. Investigacion de la Policiay la Justicia.

3. Investigacion de Finanzas, Educacién, Cultura,
Ciencia, Asuntos Sociales e Instituciones
Administrativas.

4. Investigacion de Migracidon, Asuntos Internos,
Defensa, Asuntos Econémicos, Agricultura,
Conservacion de la Naturaleza, Pesca, Tréfico,
Manegjo de las Aguas, Planeamiento Espacial,
Asuntos Ecoldgicos, Salud, Bienestar, Deportes,
Asuntos Foraneos y Ayuda para el Desarrollo.

2.4.3. Similitudesy diferencias

Las dos legislaciones proveen a la figura de sus
oficinas. Para esto, la Ley establece que la
administracion central del Estado debe proveerles de
los fondos necesarios.
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Existe unaimportante diferencia entre ambos paises,
y es que Holanda tiene un Ombudsman Nacional, y éste
tiene su oficina En Panamd, la Ley ha creado la
Institucion de la Defensoria del Pueblo de la Republica
de Panama, dirigida por €l Defensor del Pueblo.

2.5 El Procedimiento de Investigacion
* Similitudes

Las figuras del Ombudsman, en ambos casos, no
tienen que iniciar una investigacion s juzgan que la
queja o peticion no tiene fundamento o éste es
insuficiente.

En Panam@, cuando las personas asisten a la oficina
de la Defensoria del Pueblo o envia una carta, 0 se
comunica de alguna otra manera, los Analistas de
Quejas deben realizar las primeras investigaciones al
respecto, hacer contacto con el quejoso y tratar de
obtener mayor informacion. Si luego de estas primeras
investigaciones, y las consultas preliminares con el
Defensor del Pueblo, se decide que no existe
fundamento para iniciar la investigaciéon formal de la
queia, €l Anadlista de Quejas redacta una Resolucién de
No Admisiony laenviaa Defensor del Pueblo para su
aprobacion y firma

Ademéas, tiene la facultad de iniciar una
investigacion oficial cuando asi sea estimado.

En & caso del Ombudsman Nacional de Holanda, los
investigadores tienen que andizar en qué casos es
posible iniciar unainvestigacion.

En la Institucién en la Republica de Panam4, la
mayoria de los casos que € Defensor del Pueblo ha
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investigado como queja es por informaciones que
recibe de ditintas fuentes. Una de las mas importantes
fuentes que tiene la institucion son los periodistas. Por
estarazon, en la Defensoria del Pueblo, el Defensor del
Pueblo ha creado una Seccion de Andisis de la
Informacién, que forma parte del Departamento de
Administracion de Quejas. Esta seccion se encarga de
almacenar todas las noticias e informes periodisticos
gue aparecen en los medios. Se encarga también de
enviar a cada Anaista de Quejas las noticias que
aparezcan en los diferentes medios sobre las quejas que
investigan. El Defensor del Pueblo decide qué reporte
necesita ser investigado de manera oficial.

» Diferencias

El Articulo 20 y siguientes de la Ley No. 7 sefida
gue cualquier persona, en cualquier momento puede
presentar una queja ante la Defensoria del Pueblo, sin
gue existan requisitos formales para atenderla.

En laley panamefia de la Defensoria del Pueblo, el
Articulo 26 delaLey No. 7 establece:

“ Articulo 26: La Defensoria del Pueblo podra recibir
todas las quejas, orales o escritas, transmitidas por
cualquier medio, provengan de fuentes anénimas o
identificadas, aun en los casos en que hayan sido
presentadas ante otras autoridades administrativas y
judiciales, que estén resolviendo sobre su admision o
inadmision y en su caso investigandolas.

En caso de admision seinformaré al quejoso. En caso
de no admision se le informara de los motivos en que
se fundamenta la resolucién, orientandole e
indicandole otras vias, procedimientos o actuaciones
gue pudieran resultarle Utiles.
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El Defensor o Defensora del Pueblo rechazara toda
gueja en las que pueda advertir mala fe, carencia de
fundamentos, inexistencia de pretension o fundamento
fitil o trivial” 2.

La seccion 12 del Ombudsman National Act
establece un término de un afio, luego de la decision
administrativa, para que la persona pueda presentar una
solicitud ante el Ombudsman Nacional. Ademas, sefiala
gue primero la persona debe presentar su queja ante la
administracion antes de hacer la solicitud ante €l
Ombudsman Nacional.

* Procedimiento para casos urgentes

Ningunade las dos instituciones en estudio brindaen
su legidlacién un procedimiento especifico para tratar
los casos urgentes. Sin embargo, es una costumbre tanto
en la Defensoria del Pueblo, como en la oficina del
Ombudsman Nacional de Holanda, atender los casos
considerados como urgentes con toda la celeridad
posible.

e Cerrando la investigacion: informes y reco-
mendaciones del Defensor del Pueblo y las
decisiones del Ombudsman Nacional

Cuando se cierra la investigacion, tanto el
Ombudsman Nacional como el Defensor del Pueblo
deben comunicarlo a la autoridad investigada y a la
persona que presento la queja.

De esta investigacion, €l Defensor del Pueblo emite
unaresolucion final que puede consistir en:

S Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, Art.26.
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- Condenar a la autoridad por violar los derechos
humanos de | os afectados.

- Presentar recomendaciones alaautoridad paraque el
problema pueda ser resuelto.

El Ombudsman Nacional debe presentar una
decision derivada de la investigacion que ha realizado.

2.6 El Informe Anual

Anuamente, tanto el Ombudsman Naciona de
Holanda como el Defensor del Pueblo de la Republica
de Panama deben presentar un informe de su trabajo
ante el Parlamento.

En laley panamefia, esta establecida la presentacion
del informe en € Titulo V, Articulos 36 y siguientes.

El Articulo 38 delaLey No. 7 sefialalainformacion
gue debe contener e Informe Anual presentado al
Parlamento (Asamblea L egidativa):

“1) Cuenta detallada de sus actuaciones, del resultado
de éstas; del tipo de queas presentadas y sus
resoluciones, especificando cuantas fueron aceptadas
y cuantas rechazadas, asimismo, dara cuenta de las
recomendaciones, sugerenciasy recursosinterpuestos.
El informe sefialard especificamente a aguellos
servidores publicos que hubieren obstaculizado o
resistido las actuaciones de la Defensoria, 0 no hayan
colaborado con la suficiente diligencia.

2) Laliquidacion del presupuesto de la Defensoria del
ano fiscal al que se refiere e Informe, asi como €
presupuesto para el siguiente.
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3) En d informe anual, en losinformes especialesy en
las demas informaciones que remita la Defensoria del
Pueblo ala Asamblea Legislativa o ala Comision de
Derechos Humanos, no se hara referencia a los datos
identificativos personales de quienes hayan
presentado las quejas, salvo aquellos aspectos
circunstanciales que, sin revelar la identidad de las
personas, permitan comprender 1os hechos.”

Por su parte, la seccién 28 del Ombudsman National
Act dice que debe presentar anualmente un informe de
su trabajo ante ambas Camaras del Parlamento.

2.7 Competencia ante el Organo Judicial

La seccion 12 del Ombudsman National Act
determina las autoridades sobre las que el Ombudsman
puede iniciar una investigacion. En este articulo, no
estan incluidas las cortes de justicia del Reino de los
Paises Bajos de Holanda. Pero, en la seccidon 14 y los
numerales h y j, sefidan que é Ombudsman no esta
obligado ainiciar unainvestigacion cuando €l caso esta
0 ha sido tratado por un tribunal judicial.

LaLey No. 7 de 5 de febrero de 1997, tal como fue
concebiday aprobada, |e dio facultades al Defensor del
Pueblo para investigar la administracién de justicia por
actuaciones administrativas irregulares (por gemplo, la
destitucion injustificada de un empleado), o por la
ineficiente prestacion del servicio (en el procedimiento)
por parte de la administracion de justicia. Pero estos
articulos fueron declarados inconstitucionales por €l
Pleno de la Corte Suprema de Justicia de la Republica
de Panama en una pol émica decision tomada luego que
el Defensor del Pueblo denuncié varias irregularidades
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en e Organo Judicial por la gran cantidad de quejas
sobre la ineficiencia de la administracion de justicia,
que llegaron a la Institucion en tan solo los primeros
meses de haber iniciado operaciones. Asi que, por €
momento, la Defensoria del Pueblo de la Republica de
Panama no puede recibir ni investigar ninguna queja
relacionada con la administracién de justicia, €
Tribunal Electoral ni el Ministerio Pablico.

2.8 Competencia ante Organizaciones
Privadas con Concesion Administrativa
(Privatizacion de Servicios Publicos)

No obstante, la Institucion y el Defensor del Pueblo
tiene la facultad de investigar cualquier quega
relacionada con el trabajo de las organizaciones
privadas a cargo de administrar (por concesion
administrativa) servicios publicos.

Esta es una importante diferencia entre estas dos
figuras, por cuanto e Ombudsman Nacional no tiene
competencia para investigar organizaciones privadas.

2.9 Derecho a apelar las decisiones del
Ombudsman

Las decisiones ded Ombudsman Nacional de
Holanda pueden ser recurridas ante él por medio de un
recurso presentado por la autoridad administrativa que
se sintio perjudicada por la decision del Ombudsman.

Por su parte, €l Articulo 3 delaLey No. 7 que crea
lafigurade la Defensoria del Pueblo en Panama, sefiadla
lo siguiente:
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“Articulo 3: Las actuaciones del titular de la
Defensoria del Pueblo en € egjercicio de sus
atribuciones, no son susceptibles de recursos ni de
acciones administrativas o jurisdiccionales’ .

Las decisiones del Defensor del Pueblo son finalesy
determinantes. Consideramos que esta es una buena
medida, porque es un método de forzar a la autoridad
administrativa a realizar las acciones necesarias para
reparar €l dafo causado, en los temas que ha sefidlado
el Ombudsman.

210Independencia: La figura no es parte
de la Administracion

Laley panamefia especifica en su Articulo 1°. lo
siguiente:

Articulo 1. “ Se crea la Defensoria del Pueblo, como
institucién independiente, que actuara con plena
autonomia funcional, administrativa y financiera, sin
recibir instruccion de ninguna autoridad, érgano del
Estado o persona” .

Pensamos que la independencia de la figura en sus
decisiones, de consideraciones politicas o econdémicas,
es como laespinadorsal de la Institucién. Un Defensor
del Pueblo que puede ser mangado por intereses
politicos, econébmicos, o de cualquier otraindole, nunca
hard un buen trabajo, porque no estara considerando €l
bienestar del pueblo, sino sblo las consecuencias
politicas a las que se podria atener debido a las
investigaciones que realice.

6 Este articulo especifica claramente la caracteristica de independencia
delafigura
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2.11 Constitucionalizacién de la figura

El Ombudsman Nacional de Holanda fue
introducido en la Constitucién del Reino de los Paises
Bajos de Holanda, en su Articulo 78a. Esto le brinda a
la figura la importante posicion que debe tener.

Por ahora, y debido a la reciente adopcién de la
figura en la Republica de Panamd, la Defensoria del
Pueblo no se encuentra en la Constitucion Politicade la
Republica de 1972, sin embargo la mayoria de las
opiniones de juristas sefialan que debe encontrarse en la
Constitucion, por cuanto refuerza su base lega y
ninguna persona u Organo del Estado podrian intentar
afectar su independencia.

2.12 La Proteccion de los Derechos
Humanos

La Institucién en la Republica de Panama fue creada
con la misiéon de proteger los derechos humanos de la
poblacion. Asi fue establecido en el Articulo 2delalLey
No. 7.

La proteccion de los derechos humanos es la razon
por la que la mayoria de los paises iberoamericanos ha
adoptado en sus sistemas lafiguradel Ombudsman. Las
violaciones a los derechos humanos por parte de los
servidores publicos - tales como la Policia u otras
autoridades administrativas con mayor o menor poder -
han sido una costumbre de muchos afios en América
Latina, pero actualmente existe un movimiento -gue se
inicié con la adopcion de la figura del Ombudsman en
la Constitucion de Guatemala de 1985- para erradicar o
a menos disminuir los abusos y violaciones a los
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derechos humanos por parte de las autoridades
administrativas.

Esta no esla faceta que concierne en gran medida al
Ombudsman Nacional de Holanda. Su labor esta
dirigida, més que todo, a fiscalizar que cada acto
realizado por las autoridades administrativas esté
dentro de los lineamientos de propiedad en la actuacion
administrativa, y no averificar que un acto puedaviolar
los derechos humanos. Pero ésto no significa que el
Ombudsman Nacional no tome en cuenta e concepto
de la proteccion de los derechos humanos. Este aspecto
es tomado muy en consideracion en las quejas sobre €l
comportamiento de la Policia.

2.13 Relacion del Defensoria del Pueblo de
la Republica de Panama con otros
organos del Estado

2.13.1. El Defensor del Pueblo de la Republica
de Panama

Como hemos sefialado anteriormente, la Defensoria
del Pueblo esunainstitucion auténomacon lamision de
proteger y promover los derechos humanos de las
personas en € territorio panamefio. Para proteger los
derechos humanos de las personas y la independencia
de la Institucion en si, han sido muchos los problemas
que han ocurrido en las relaciones con otros Organos
del Estado. Como g emplos de las repercusiones para el
Defensor del Pueblo por hacer un buen trabajo, un
trabajo independiente, a proteger los derechos
humanos del pueblo, podemos mencionar la
disminucion en el presupuesto de funcionamiento de la
Institucion y los fallos de inconstitucionalidad por parte
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de la Corte Suprema de Justicia de la Republica de
Panama que ha sufrido la Institucién y que ha limitado
sus atribuciones.

Pero, hasta e momento esto no ha debilitado los
esfuerzos por llevar adelante la labor de la Institucién,
como tampoco larelacion en general de trabajo con los
Organos estatal es. Podemos decir que, actualmente —en
los dltimos meses de trabajo del primer Defensor del
Pueblo — las relaciones con el Gobierno Central y sus
autoridades son relativamente buenas por cuanto
consideramos que, finalmente han comprendido y
aceptado la importancia de la independencia que debe
tener la figura del Defensor del Pueblo. ElI Organo
Ejecutivo, representado por la Presidencia de la
Republicay sus Ministros, ha invitado a Defensor del
Pueblo en algunas ocasiones a reuniones para discutir
temas de importancia nacional. De igual manera, €
Organo Legislativo, representado por los Legisladores,
ha invitado también a Defensor del Pueblo a sesiones
de las Comisiones de Trabajo de este 6rgano estatal. En
varias ocasiones, la Secretaria General del Defensor del
Pueblo — como la enviada del Defensor del Pueblo — ha
asistido en su representaci 6n a estas reuniones donde ha
podido hacer uso de la palabra y destacar importantes
puntos en la proteccion de los derechos del pueblo. El
Organo Judicial, representado por los Magistrados y
Jueces de los Tribunales de Justicia, han recibido en
algunas ocasiones misivas por parte del primer
Defensor del Pueblo, donde éste [lamala atencion dela
Presidenta de la Corte Suprema de Justicia sobre los
problemas o casos que son tratados en la Defensoria, y
recomendaciones para su solucion.
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2.13.2. El Ombudsman Nacional de Holanda

El Ombudsman Naciona de Holanda tiene rela-
Ciones con un grupo de personas en cada Ministerio o
Institucion Publica, quienes estan a cargo de recibir la
queja, investigarla y preparar una respuesta para €
Ombudsman  Nacional. Estas personas son
denominadas “contactos’, y son e enlace directo del
Ombudsman Nacional con cada Institucion.

3. Funciones del Defensor del Pueblo de la
Republica de Panamay del Ombudsman
Nacional de Holanda

3.1 El Defensor del Pueblo de la Republica
de Panama. Sus funciones y la lucha
por su independencia

Podemos sefidlar como las funciones centrales del
Defensor del Pueblo de la Republica de Panama,
aquellas que aparecen en el Titulo | (Articulos4y 5) de
la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, que sefiala las
atribuciones y facultades de la Defensoria del Pueblo.
L as hemos agrupado en las siguientes:

Investigar:

El Articulo 4 delaLey No. 7 sefidla que el Defensor
del Pueblo tiene lafacultad de investigar todos |os actos
u omisiones de las autoridades administrativas que
pudieron haber violado los derechos que establece el
Titulo I11 de la Constitucién Politica de la Republica de
Panama. El Titulo Ill de la Constitucion Politica
establece los derechos civiles, politicosy socialesdelos
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panamefios y extranjeros que se encuentren en el
territorio. Ademés, establece los principios de la buena
administracion.

Ademas del procedimiento formal de envio de notas
en lainvestigacion, los Analistas de Quejas se encargan
de buscar datos e informacion, realizar inspecciones y
reuniones junto con el Defensor del Pueblo, quejososy
autoridades, hacer Ilamadas, entre otras actividades. La
investigacion siempre termina con una resolucion.

Recomendar:

El Defensor del Pueblo puede hacer
recomendaciones a los servidores publicos con el
objetivo de ayudar aresolver los problemas que existan
en la poblacion. Sus recomendaciones no solo son un
aviso para el funcionamiento de la administracion, sino
una forma de sentar precedentes para € trabajo de la
administracion en € futuro.

Ademés, € buen gemplo de la Defensoria del
Pueblo de ser una institucion eficiente e independiente
es una forma indirecta de recomendar a la
administracion que realice un buen trabgjo.

Denunciar:

El Defensor del Pueblo puede denunciar
publicamente las irregularidades que encuentre en la
administracion publica, derivadas de su investigacion.
Esto significa una gran presion para las autoridades
publicas.

Promocion:

El Defensor del Pueblo tiene la obligacion deinstruir
alas personas en los derechos que poseen. Con este fin,
el primer Defensor del Pueblo ha escrito diferentes
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publicaciones en donde, de manera simple, explica los
aspectos basicos que todo ciudadano del pais debe
conocer acerca de sus derechos. Como hemos explicado
anteriormente, la Direccion de Promocion esta
encargada de diseflar, imprimir y distribuir estas
publicaciones.

M ediacion:

Ademés, el Defensor del Pueblo puede mediar en los
conflictos entre autoridades administrativas y ciuda
danos. Sin embargo, €l numeral 10 del Articulo 4 sefidla

que solo podrallevar acabo estafuncién si las partesen
conflicto le autorizan o le solicitan su intervencion.

Funcién Social:

El Defensor del Pueblo’ ha realizado también una
extraordinaria labor de ayuda a las personas, por medio
de giras médicas a lugares inaccesibles del pais, asi
como de apoyo a nifios campesinos enfermos,
facilitando su traslado a la ciudad capital para su
atencion en instituciones de salud especidizadas; y
también la atencion de muchos otros casos
humanitarios.

Relacionadas con los Organos del Estado:

e Administracion de Justiciaz denuncias ante €
Procurador de laNacion

El Articulo 30 de la Ley No. 7 de 5 de febrero de
1997, sefiala que, cuando el Defensor del Pueblo tenga
conocimiento de actos que puedan constituir un delito,
debe informarlo a Procurador de la Nacion para su
debida investigacion judicial.

7 Ene casodel Dr. Italo Antinori Bolafios, hadestacado laparticipacion
de su esposa, Dra. Maria Eugenia Barnett, en esta labor social.
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» Asamblea L egidlativa (Parlamento Panamefio)

El Articulo 4, numerales 5 y 7 establece las
funciones que el Defensor del Pueblo tiene con respecto
al Parlamento.

El numeral 5 establece que &l Defensor del Pueblo
puede presentar anteproyectos de ley -relacionados con
la proteccion de los derechos humanos- a la
consideracion de las entidades con la facultad de
proponer leyes, tales como la Asamblea Legidativa.

El Defensor del Pueblo, Dr. Italo Isaac Antinori-
Bolafios, ha presentado dos anteproyectos de Ley ala
Comision de Derechos Humanos de la Asamblea
Legidativa. Uno con e fin de derogar leyes que
autorizan a algunas autoridades administrativas aenviar
aprision a personas sin juicio previo. Lastimosamente,
estas leyes son utilizadas para amordazar la libertad de
expresion en la Republica de Panama. El otro es con el
fin de regular €l derecho de admision, mal utilizado por
los duefios de establecimientos publicosy privados para
discriminar las personas en Panama.

El numeral 7 establece la obligacion del Defensor
del Pueblo de presentar un Informe Anual sobre su
trabgjo a la Asamblea Legidativa. Ademés, puede
presentar Informes Especiales sobre distintos casos que
se han registrado en la Institucion y que considere que
su conocimiento sea de interés para la poblacion.

Entre algunos de los Informes Especiales que ha
presentado e Primer Defensor del Pueblo, podemos
sefidar los siguientes:

- Informe Especia “El Dr. Italo lsaac Antinori-
Bolafios, Primer Defensor del Pueblo en defensa de
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los nifios y adultos que no tienen identidad: ‘los
Chiriticos'.”

Informe Especial “El Dr. Itao Isaac Antinori-
Bolarios, Primer Defensor del Pueblo presenta un
Informe Especial sobre las sustancias quimicas
utilizadas en las Bananeras.”

- “Informe Especia contra € Racismo. El Dr. Italo

Issac Antinori-Bolafios, Defensor del Pueblo, se
pronuncia contrael Racismo.”

Informe Especial. “El Defensor del Pueblo, Dr. Italo
Isaac Antinori-Bolafios, presenta el Informe Especial
sobre |las Elecciones Generales de dos (2) de mayo
de 1999, de la Republica de Panama.

“Informe  Especial sobre e  Referéndum
Constitucional del 30 de agosto de 1998, de la
Republica de Panama’.

Gobierno Central

La Ley No. 7 establece que € Defensor del Pueblo
puede investigar 10s actos, hechos u omisiones del
Organo Ejecutivo y la Policia

-Gobiernos Locales:

El Defensor del Pueblo puede investigar los actos u
omisiones de los municipios.

-Entidades Autonomas:

El Defensor del Pueblo puede investigar y hacer
recomendaciones sobre las entidades autonomas del
Estado, tales como, por g emplo, la Caja de Seguro
Social (Entidad de Seguridad Social) y la Autoridad
Nacional del Ambiente (entidad encargada de la
proteccién del medio ambiente).
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- Entidades Privadas;
Con Concesion Administrativa

El Defensor del Pueblo puede inquirir sobre los
actos, hechos u omisiones de | as entidades publicas que
administran -por concesion administrativa- un servicio
publico. Tal es el caso de las compafhias encargadas de
administrar el servicio de electricidad y la compafia
gue desarrolla las telecomunicaciones del pais.

Personas particulares

El Defensor del Pueblo no puede investigar, pero si
puede realizar recomendaciones a las personas, para
hacer un mejor uso de sus derechos.

A nivel internacional einterinstitucional:

El Articulo 4, numeral 9 de laley panamefia sefida
gue & Defensor del Pueblo debe estar en permanente
contacto con organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales e internacionales gque luchan por la
proteccion de los derechos humanos.

3.2 Las funciones del Ombudsman
Nacional de Holanda

De acuerdo a la explicacion brindada por el
documento “A Brief Introduction” (cuya traduccion
literal a espafiol es “Una Breve Introduccion”),
publicacion redlizada por la Oficina del Ombudsman
Nacional, y relacionandolo con la manera en que esta
organizada la Institucién en la Republica de Panama,
podemos sefialar —de manera informal— las funciones
del Ombudsman Naciona de la siguiente manera:
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I nvestigacion:

El Ombudsman Nacional de Holanda debe
investigar las quejas que admite en su oficina

Emitir una decision:

Luego de lainvestigacion, e Ombudsman Nacional
tiene la importante funcion de realizar una decision en

la que tome en cuenta toda la informacion que ha
recibido acerca de una queja.

Criticay escrutinio:

La investigacion del Ombudsman Nacional tiene la
importancia de que funciona como una critica
constructiva para las autoridades administrativas,
porque estos pueden conocer |0s aspectos en los que —a
juicio del Ombudsman-— la administracién estafallando.
Ademas, la investigacion funciona como un método de
escrutinio para que e Ombudsman Nacional pueda
conocer y darse cuenta de qué autoridades estan
trabajando de manera adecuada y eficiente.

I ntervencion:

El Ombudsman Nacional puede intervenir para
resolver una queja, S € Quegoso necesita que la
administracion publica resuelva el caso de manera
rapida.

Realizar recomendaciones a las per sonas:

También, e Ombudsman Naciona puede también
recomendar a las personas qué actos debe llevar a cabo
para resolver su problema con la administracion
publica. Por jemplo, puede recomendarles |a bisqueda
de asesoria por parte de un abogado.
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Internacional:

El Ombudsman Nacional de Holanda forma parte de
la Organizacion Internacional del Ombudsman.

M edios de Comunicacion:

El Ombudsman Nacional puede hacer publicas sus
opiniones ante los medios de comunicacion.

Sin embargo, sobre la base de la investigacion y a
estudio sobre la materia que hemos realizado en estos
meses -y a la bibliografia proporcionada- podemos
distinguir como funciones del Ombudsman Nacional de
Holanda, |as siguientes:

3.2.1. Funciones Centrales
Proteccion:

Esta funcion se explica como la proteccion gue el
Ombudsman Nacional debe brindarle a los ciudadanos
contra las decisiones de la administracion que puedan
afectarles. En este aspecto, se explica ademas que el
propdsito es reparar la confianza del ciudadano en la
administracion.

Sobre este punto, consideramos estas explicaciones
un poco confusas y contradictorias, porque
precisamente para dar proteccion a los ciudadanos,
algunas veces el Ombudsman necesita sefialar cuales
son los errores o violaciones que ha cometido la
administracion. Si e Ombudsman intenta solamente
reparar la confianza del ciudadano en e gobierno,
estaria entonces protegiendo al gobierno y no al
ciudadano.

La primera cosa que las personas desean de una
Institucion del Ombudsman es recibir consgjo y
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proteccion de los abusos, y darles las mejores
recomendaciones relacionadas a su caso.

No obstante, es posible encontrar una base legal para
la funcion de proteccion del Ombudsman Nacional en
la seccion 12 del Ombudsman National Act. A pesar de
gue el articulo no menciona la mision de proteger alos
ciudadanos de forma especifica, establece que cualquier
persona puede iniciar una investigacion sobre la forma
en gue la administracion ha actuado.

Se nos han explicado, ademas, los dos tipos de
investigacion que congtituyen las formas en que es
considerada la funcién de proteccion:

- Investigacion: Después de admitida la queja, €
investigador a quien le es asignada inicia la
investigacion formal enviando cartas a las
autoridades administrativas relatando e problema,
del que realiza un informe con los hallazgos. Este
tipo de investigacion siempre finaliza con €l informe
final, firmado por el Ombudsman Nacional.

- Intervencion: Es wuna forma informal de
investigacion utilizada para representar a ciudadano
ante la administracion de una manera rapida. La
forma més comln de intervencién es por via
telefonica. El Investigador realiza una |lamada
telefonicaal “contacto” de la entidad administrativa,
y de esta forma tratar de encontrar los caminos
tendientes aresolver el problema.

Prevencion:

Las recomendaciones y e buen gemplo de la
Institucion del Ombudsman Nacional son dos formas de
prevencion. Dando consgjo a las autoridades en los
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temas que pueden ser meorados y aplicando los
principios de una administracion propia a la misma
Institucion como un buen ejemplo para otras
ingtituciones, son formas de prevenir comportamientos
Impropios que pueden causar perjuicio en los derechos
de los ciudadanos.

Las recomendaciones son muy importantes porque
estas constituyen lamejor formaparael Ombudsman de
aconsgjar o sugerir alas autoridades administrativas en
un caso especifico que concierne a quejoso (en una
queja especifica de una persona interesada) o de los
ciudadanos en general (en una investigacion oficial
iniciada por el propio Ombudsman Nacional). Las
recomendaciones son importantes por cuanto, s €
Ombudsman tiene contacto directo con las personas,
tendra una amplia perspectiva de la situacion que les
afecta.

La principal forma de cerrar la investigacion es
dando recomendaciones a la autoridad publica
concernientes a problema. Es la funcion de
Ombudsman Nacional asegurarse que la autoridad siga
la recomendacion o, a menos, que hallen la manera de
resolver el problema del quejoso.

Un Ombudsman debe ser lavoz de los que no tienen
VOZ.

3.2.2. Funcionesreacionadas
I nfor mativa:

Como hemos explicado anteriormente, el
Ombudsman Naciona tiene deberes de informacion
tanto a la administracion, como a peticionario.
Podemos mencionarlas del modo siguiente:
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Informar a peticionario de otros remedios legales
(statutory remedies) que puede brindarle la ley
administrativa pararesolver su queja (establecido en
la seccion 13 del Ombudsman National Act). Esta
informacion puede ayudar a ciudadano a buscar
otros caminos que puedan ayudarle a resolver su
problema.

La seccidn 12, subseccion 2, sefida que antes de la
admisién delaqueja, € peticionario debe presentarla
ante la autoridad administrativa correspondiente, a
menos —establece el mismo articulo— que ésto no se
espere de modo razonable por parte del peticionario.
Comprendemos de este articulo, que le da la
oportunidad a peticionario para presentar la queja
directamente a la autoridad concerniente, y también
le da la oportunidad a la administracion de
momentaneamente librarse de una carta oficial por
parte del Ombudsman Nacional, y revisar sus
procedimientos internos, para ubicar 10s que puedan
estar fallando.

Laseccion 17 del Ombudsman National Actdice que
cuando una queja no sea admitida, es una obligacion
del Ombudsman Nacional informar —de manera
escrita— al peticionario de la no admision y sus
razones. Ademas, s e Ombudsman decide no
continuar con lainvestigacion, debeinformar de esto
al peticionario y dar las razones de este cierre.

Nor mativa:

El g emplo més importante de la funciéon normativa

del Ombudsman de Holanda constituye el concepto de
propiedad utilizado por é para establecer si un acto de
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la administracion es bueno o no. Este concepto se
establece en la seccion 26 del Ombudsman National
Act.

Paraexplicar loslimitesy puntosimportantes de este
concepto, € Ombudsman ha provisto a los
Investigadores de Quejas de lainstitucion de un manual
gue contiene las explicaciones de los diferentes
conceptos que deben tomar en cuenta a momento de
admitir e investigar una queja. Ademaés, cada
investigador es provisto de un formulario que esllenado
a momento de recibir la quga Este formulario
establece los diferentes aspectos del concepto de
propiedad en la actuacion del servidor publico o la
autoridad administrativa, y como pudo haber sido
probablemente violado.

4. Competencia legal del Defensor del Pueblo
de la Republica de Panamay del
Ombudsman Nacional de Holanda

4.1 Defensor del Pueblo de la Republica de
Panama: La Competencia que sefiala la
ley

Relacionada con los Organos del Estado:

a. Organo Judicial: administracion de justicia

Como hemos explicado, laLey No. 7 de 5 de febrero

de 1997, ta como fue aprobada, establece la

competencia del Defensor del Pueblo de investigar
la ineficiente prestacion del servicio por parte de la

administracion de justicia. Pero la Corte Suprema de
Justicia declaré inconstitucional esta atribucion. Asi
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que, actuamente la Institucion en Panama no tiene
competencia para investigar este tipo de quejas.

Consideramos que, debido a la enorme cantidad de
guejas que recibié e primer Defensor del Pueblo en
sus primeras semanas de trabajo, y que antes de la
publicacion del Falo de inconstitucionalidad de la
Corte Suprema de Justicia de 12 de febrero de 1998,
los panamefios mostraron su disconformidad por el
tiempo utilizado por los juzgados para resolver 1os
casos, € Fallo fue e mejor medio que encontraron
las autoridades de la época para evitar que se
siguieran investigando sus actuaciones. El Fallo de
la Corte Suprema de Justicia no solamente limit6 la
competencia de lainstitucién de Derechos Humanos
en Panama, sino que también le quit6 la oportunidad
al pueblo de tener un espacio y lugar donde quejarse
de las actuaciones del Organo Judicial.

b. Organo Legislativo:

El Fallo de la Corte Suprema de Justicia de 12 de
febrero de 1998 también declaré inconstitucional la
tnica forma de investigacion que existia sobre la
Asamblea Legidativa. Una parte del numeral 3 del
Articulo 4 delaLey No. 7 de 5 de febrero de 1997,
sefidla que e Defensor del Pueblo solo puede
investigar los actos administrativos que fuesen
realizados por la Asamblea L egidativa, por g emplo,
la destitucion irregular de un servidor publico por
parte de esta entidad.

Asi entonces, a momento la Ley no le da
competencia a Defensor del Pueblo para investigar
los actos irregulares u omisiones en la labor de los

475



Andlisis comparativo

parlamentarios. Sin embargo, sobre la base de la
facultad que tiene € Defensor de hacer publicas
denuncias de actos irregulares de los servidores
publicos, se han podido exponer ala opinion publica
las actuaciones de diferentes funcionarios publicos,
entre éstos, los legisladores de |la Republica.

c. Organo Ejecutivo:
Gobierno Central

El Defensor del Pueblo puede investigar los actos,
hechos u omisiones del Organo Ejecutivo
—incluyendo entre éstos, al Presidente o Presidenta
de la Republica y sus Ministros de Estado- y la
Policia

El Defensor del Pueblo puede investigar a
Presidente de la Republica como jefe del Ejecutivoy
de la Administracion. De hecho, se han iniciado
varias investigaciones que han concluido con
recomendaciones para €l Presidente o Presidenta de
la Republica

Gobiernos L ocales
El Defensor del Pueblo tiene la atribucion de

investigar actos irregulares en los que hayan
incurrido los Alcaldes en todo € pais.

Entidades Auténomas

El Defensor del Pueblo puede también investigar las
entidades auténomas tales como la ingtitucién de
Seguridad Social del Estado (Caja de Seguro Social)
y la Entidad Autonoma del Ambiente (Autoridad
Nacional del Ambiente).
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El Contralor General dela Republica

Como oficina publica, el Defensor del Pueblo puede
también iniciar investigaciones sobre los actos del
Contralor General de la Republica.

Entidades Privadas

Con concesion: El Defensor del Pueblo puede
investigar los servicios publicos bajo e mangjo
de entidades privadas, tales como la empresa que
brindan el servicio publico de telecomunicaciones
(Cable and Wireless Panama, S.A.), y €l servicio
publico de generacion y distribucion de la
electricidad (dividido en diferentes sociedades
privadas, como ETESA y ELEKTRA, SA)).

Personas Particulares El Defensor del Pueblo
no puede intervenir de manera oficial en un
problema entre personas particulares. El Articulo
4, numeral 10 de laLey No. 7 de 5 de febrero de
1997 sefida que e Defensor del Pueblo tiene la
facultad de mediar en problemas que surjan entre
la administracion y los particulares, pero
solamente si |as partes aceptan esta mediacion. El
Defensor del Pueblo ha mediado de manera
satisfactoria en diversos complicados casos entre
particulares y la administracion.

Fallos de la Corte Suprema de Justicia

La Corte Suprema de Justicia ha emitido dos
fallos de inconstitucionalidad a la Ley que crea la
Institucion de la Defensoria del Pueblo en la
Republica de Panama. Esto es muy curioso, porque
esta Ley ha sido una de las mas discutidas y
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asesoradas que se han aprobado en los Ultimos afios
en la Republica.

El primer fallo de inconstitucionalidad fue
emitido el 12 de febrero de 1998, y e segundo € 9
de agosto de 2000.

El primer falo de inconstitucionalidad tratd de
debilitar lafigura del Defensor del Pueblo. La Corte
decidio limitar la inmunidad del Defensor del
Pueblo, asi que éste puede ser responsable de las
opiniones emitidas en € gercicio de su cargo. La
opinion debe estar siempre sostenida por pruebas.
Ademas, este fallo le quito la facultad al Defensor
del Pueblo de investigar las deficiencias en el
servicio de administracion de justicia, asi que la
Institucién perdio la competencia para investigar a
Organo Judicial.

El segundo fallo de inconstitucionalidad fue
dictado para declarar inconstituciona la frase del
Articulo 45 delaLey No. 7 de 5 de febrero de 1997,
gue sefialaba que el presupuesto de la Institucién no
puede ser inferior a del afio anterior. Este fallo dgj6
a la Institucion en una ambivalencia economica.
Ahora, cuando los intereses politicos asi 10 decidan,
las autoridades administrativas y e Organo
Legislativo (el Organo estatal encargado de aprobar
el Presupuesto de la Nacion) pueden dar a la
Institucion un presupuesto irrisorio que pueda
perjudicar sus funciones.

Notas e Informes Especiales:

Aunque € Defensor del Pueblo no tiene
competencia para iniciar investigaciones ante todas las
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autoridades, puede hacer publicas recomendaciones por
medio de los Informes Especiales o de emitir sus
opiniones ante los medios de comunicacion cuando lo
considere para la proteccion de las personas. Ademés,
puede enviar sus recomendaciones a los Presidentes de
los tres Organos del Estado: Presidente o Presidenta de
la Republica, Presidente o Presidenta de la Corte
Suprema de Justicia y Presidente o Presidenta de la
Asamblea Legidativa.

4.2 Competencias legales del Ombudsman
Nacional de Holanda

Administracion

La seccion 12 del Ombudsman National Act
establ ece |la competencia parainvestigar las acciones de
las autoridades administrativas sefidadas en € Acta
Estas autoridades son:

- LosMinistros.

- Autoridades Administrativas de las Provincias,
Municipalidades, y la Juntadel Agua (Water Board)
cuando es autorizada por e Ministro.

- LaPodlicia.
a. Juntas del Agua (Water Boards):

En caso de las Juntas del Agua (Water Boards), tal
como entendimos las explicaciones de la
Investigadora de Quejas de la Oficina de
Ombudsman Nacional, Sra. Saskia Borkent, por la
importancia del tema del agua para € Reino de los
Paises Bgjos de Holanda, ésta institucion es
independiente y auténoma en todos los sentidos.
Pero, en los casos en los que no se trate de una
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decisién administrativa, solo puede iniciarse la
investigacion de una queja cuando se trate de
aspectos relacionados con las actividades de la
administracion. La Sra. Saskia Borkent nos sefialo
como gjemplo el caso en que una persona se quejo
porque trabajadores de la Junta del Agua fueron a
limpiar € lodo del arroyo que pasaba detrés de su
residencia, y dejaron mas lodo en su patio, que en €l
patio de sus vecinos. Como este hecho no estaba
relacionado con una decision administrativa, sino
con la actuacion de la Institucion, el Ombudsman
Nacional pudo iniciar una investigacion y finalizar
con la recomendacién de que € quejoso debia ser
indemnizado.

b. Municipalidades:

Ordenes Ministeriales han sido aprobadas para
regular la seccion 12 del Ombudsman National Act,
y e Ombudsman puede investigar los actos de
algunas de las municipalidades del pais.

El acto final que modificé e Ombudsman National
Act esdel primero de enero de 1999, y estableci6 que
luego de aprobada la Orden Ministerial, en cada
municipalidad deberd estar disponible un
Ombudsman. Las razones dadas para tomar esta
decision es la gran distancia de las provincias mas
lganas de la Oficina del Ombudsman Nacional,
situada en La Haya, y también, por aspectos
financieros, porque cada municipalidad debera pagar
por tener un Ombudsman Municipal.

Asi que, para € 1° de enero del afio 2002, cada
municipalidad, o éstas en grupo, deberan tener un
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Ombudsman Municipal. Las personas pueden
decidir s presentar una queja ante el Ombudsman
Municipal o ante la Oficina del Ombudsman
Nacional en LaHaya.

Para este propdsito, el Gobierno ayudara a asegurar
gue estos nombramientos puedan ser realizados.
Pero, la Orden Ministerial ha establecido que, para
que cada municipalidad asigne un Ombudsman
Municipal, se deberan pagar impuestos para sufragar
esta posicion.

Esta ahora en discusion la posibilidad de darle al
Ombudsman Nacional de Holanda la competencia
para iniciar investigaciones en todas las
municipalidades del pais, porque, a momento, solo
puede iniciar investigaciones en cincuenta y cinco
(55) municipalidades.

Actualmente, algunas municipalidades tienen su
Ombudsman, por ejemplo, las cuatro méas
importantes. Amsterdam, Utrecht, La Haya y
Rotterdam.

c. Fuera de la competencia del Ombudsman
Nacional:

La seccién 16 del Ombudsman National Act sefiala
las limitaciones en su competencia. Se menciona:

Donde conciernan materias generales de las politicas
del Gobierno, incluyendo las politicas generales
sobre coaccidn de las leyes, o las politicas generales
de la autoridad administrativa en cuestion.

Donde conciernan materias de regulaciones de leyes
marco (general binding regulations).
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- S un remedio lega (statutory remedies) sobre la
base de laLey Genera de Administracion puede ser
disponible para resolver un problema

Consideramos que estas limitaciones tienen €l
proposito de limitar lo concerniente al Ombudsman
con disposiciones que son meras politicas del
Estado. Sin embargo, también pensamos que las
recomendaciones y opiniones del Ombudsman en
estas materias —no precisamente tiene que ser de
alguna manera coercitivas— pueden ser muy
fructiferas para el Gobierno al darse a conocer la
opinién de las personas sobre diferentes temas que
directa o indirectamente les afectan.

d. Parlamento:

El Ombudsman Nacional puede cooperar con €l
Parlamento en la investigacion de las acciones
realizadas por las autoridades administrativas en su
capacidad legidlativa.

Este punto esta unido a tema que explicamos
anteriormente sobre las limitaciones en la
competencia del Ombudsman Nacional. Tampoco es
posible para el Ombudsman investigar los actos del
Parlamento  porque no son  autoridades
administrativas, pero € Ombudsman Nacional
puede cooperar con € Parlamento dando
recomendaciones y opiniones.

e. Organo Judicial:

Como hemos explicado, la seccién 1y la seccion 16
del Ombudsman National Act, sefialan que €
Ombudsman Nacional no puede investigar el
sistema judicia porque la legislacion judicia de
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Holanda (Judiciary Act of the Netherlands) establece
Su propio sistema de presentacion de quejas para
examinar los actos y € trato de los jueces.

Actuamente, esta en discusion la adopcion de una
figura especial: un Ombudsman especial, bgo la
jurisdiccion del Ombudsman Nacional de Holanda,
con la labor de investigar los casos de malos tratos
por parte de los jueces en los tribunales de justicia.

f. Ciudadanos:

El Ombudsman Nacional puede hacer recomen-
daciones alas personas. Ademas, debe informar alos
peticionarios s su peticion fue admitida o no, y
todos |los pasos de la investigacion.

4.3 Diferencias

Tenemos que mencionar que el Defensor del Pueblo
tiene competencia para investigar 1os actos de todas las
municipalidades. Es un propdsito para realizar en €
futuro el establecimiento de oficinas regionales del
Defensor del Pueblo en cada Provincia y region
importante del pais pero estas oficinas regionaes
estardn bajo las érdenes y la jurisdiccion del Defensor
del Pueblo. De este modo, los gobiernos locales y los
gobernadores de las provincias no tendran que pagar
por éstas.

Una gran diferencia entre el Defensor del Pueblo y
el Ombudsman Nacional de Holanda, eslacompetencia
que cada figura tiene ante el Organo Judicial.

El Defensor del Pueblo tiene la competencia de
investigar la administracion de justicia de dos maneras:
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» Enlaefectividad en la prestacién del servicio de
laadministracion de justicia.

* En materia administrativa, como la destitucion
irregular de un empleado.

Pero la Corte Suprema de Justiciade la Republicade
Panama declard inconstitucional es estas competencias.

Al contrario, el Ombudsman Nacional de Holanda
no tiene competencia para investigar a Organo
Judicial.

Cuando una persona desea quejarse por € trato que
ha recibido por parte de un juez en un tribunal, debe
dirigirse a una oficina especial de queas contra €l
Organo Judicial.

Los jueces en € Reino de los Paises Bgos de
Holanda no tienen funciones administrativas, como en
el caso del Organo Judicial Panamefio. No tiene que
emplear o destituir a los empleados que laboran en la
administracion de justicia. Esto es facultad del
Ministerio de Justicia, asi que, cualquier queja u
objecion debe ser dirigida a Ministro. Esto le daa las
personas en Holanda una ventga que la gente de
Panama ha perdido debido al fallo de la Corte Suprema
de Justicia de la Republica de Panama.

Sin embargo, es importante sefialar que, para la
Oficina del Ombudsman Nacional de Holanda, €
Gobierno no es supervisado en su calidad de empleador.
Esto significa que, cuando un empleado publico es
destituido irregularmente, en vez de acudir d
Ombudsman, tiene oficinas especiales alas cuadesir a
quejarse al respecto.



Ombudsman en Panama y Holanda

En la Defensoria del Pueblo, de acuerdo a la Ley
panamefia, es posible recibir quejas sobre los
empleados publicos que piensen que su destitucion fue
realizada de manera irregular. Esto puede ser realizado
porque la legislacion administrativa de la Republica
(contenida en & Codigo Administrativo de la Republica
de Panamd y leyes administrativas especiales)
establecen que la decision de destituir a un empleado
publico es una decision administrativa, por esta razon,
es susceptible de ser investigada por € Defensor del
Pueblo.

Ademas, es importante mencionar que a diferencia
del Ombudsman Nacional de Holanda, el Defensor del
Pueblo de la Republica de Panama puede iniciar
investigaciones sobre las actuaciones del Contralor
Genera de la Republica. La diferencia consiste en que
la Ley que creala Defensoria del Pueblo sefiala que €
Defensor del Pueblo debe investigar a todos los
servidores publicos del Estado.

LaLey No. 9 de 20 de junio de 1994, gque establece
y regula la carrera administrativa en la Republica de
Panama, define a servidor publico como, “es la
persona nombrada temporal o permanentemente en
cargos del Organo Ejecutivo, Legislativo y Judicial, de
los municipios, entidades auténomas o semiauténomas
y, en general, la que perciba remuneracién del
Estado”8.

8 Ley No. 9 de 20 de junio de 1994, Articulo 2 (Disposiciones
Generales). Esta ley puede ser encontrada en e Anexo del Cddigo
Administrativo de la Replblica de Panama. Edicion de 1996,
compilacion realizada por € Centro de Investigaciones Juridicas de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Panamé.
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Anélisis comparativo

De modo diferente, en Holanda, la Legidatura, €l
Organo Judicial, el Consgjo de Estado y la Corte de
Audito no son consideradas autor