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Presentacion

Uno de los temas fundamentales hoy dia, para la comprension de las dinamicas sociales en Centroamérica
y Republica Dominicana, es el referido al trabajo y mas especificamente, a los derechos laborales y al acceso
a la justicia laboral. No es para menos, esta region en su conjunto tiene una poblacion de aproximadamente
48 millones de personas. De la calidad del empleo existente, dependen, las condiciones de vida de millones
de personas en la region. La revision de la triada: empleo, derechos laborales y acceso a la justicia laboral,
es pertinente y urgente, como un medio para contribuir a mejorar la forma en que viven las personas en esta
subregion de América Latina.

El IIDH desde el Programa Acceso Ciudadano a la Justicia Laboral quiere contribuir a esta revision
analitica y ha centrado su atencion en el acceso a la justicia laboral. Para ello, ha llevado a cabo una serie
de investigaciones con los objetivos sistematizar el marco normativo regional en materia laboral, conocer el
estado actual de los derechos laborales e identificar obstaculos y barreras en el acceso a la justicia laboral.
Cada investigacion, ademas de describir la naturaleza de cada tema, propone una serie de acciones que buscan
mejorar el acceso a la justicia laboral en la region.

La razon de ser del IIDH esta vinculada a la promocion y ensefianza de los Derechos Humanos. De esta
cuenta, la generacion de conocimiento aplicado es una tarea que le acerca a su esencia. Desde esta perspectiva,
el trabajo que hoy presentamos representa un importante y actualizado aporte al conocimiento de la normativa
laboral en Centroamérica y Reptblica Dominicana.

Desde el IIDH constatamos la existencia de marcos regulatorios amplios que posibilitan la defensa los
derechos laborales en la region. Su existencia como se sefiala en las conclusiones del trabajo no se acomparia
de una tutela efectiva y real que permita el acceso a la justicia laboral de trabajadoras y trabajadores. Ante tal
situacion, se propone una serie de acciones encaminadas a lograr mejoras en el acceso a la justicia laboral.

El acceso a la justicia (Casal, Jestis Maria et al. 2005: 28-33) es un derecho consistente en la disponibilidad
real de instrumentos judiciales o de otra indole previstos por el ordenamiento juridico que permitan la
proteccion de derechos e intereses o la resolucion de conflictos. Esto implica la posibilidad cierta de acudir
ante las instancias facultadas para cumplir esta funcion y de hallar en estas, mediante el procedimiento debido,
una solucion juridica a la situacion planteada. Desde esta perspectiva, el acceso, para que sea real, requiere
de condiciones que van mas alla de la cercania a las instancias correspondientes. En la practica, algunas
caracteristicas que se deben exigir en el acceso a la justicia laboral son:

El acceso deber ser libre, es decir, no estar atado a condicionamientos exagerados. Supone el rechazo
de requisitos legales para la admision de demandas o recursos poco razonables o que lo restrinjan
injustificadamente.

El acceso debe ser efectivo, es decir que no basta con la posibilidad tedrica de ejercer una accion o recurso,
sino que la persona debe tener realmente a su disposicion un instrumento procesal accesible para proteger sus
derechos laborales. No hay efectividad cuando la persona carece de la asistencia legal necesaria para defender
judicialmente sus derechos.
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Cuando el acceso a la justicia es real, es decir, libre y efectivo, se crea un marco de posibilidades para
quien lo exige. Esta situacion le coloca en una condicién de menor vulnerabilidad respecto de aquellas que
encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud los derechos reconocidos por el ordenamiento
juridico ante el sistema de justicia .

El cumplimiento de las dos condiciones anteriormente mencionadas, pueden por tanto, contribuir a
disminuir la vulnerabilidad social. En el IIDH estamos convencidos de que todo lo que hacemos por mejorar
el acceso a la justicia laboral, disminuira el riesgo de que esa vulnerabilidad aumente. En nuestra propuesta
programatica “Los derechos humanos desde la dimension de la pobreza”, asumimos esta condicion desde una
perspectiva que va mucho mas alla de la privacion material, entendiendo que esta también comprende bajos
logros en educacion y salud, asi como mayor exposicion al riesgo, mas vulnerabilidad al delito y a la violencia,
el acceso inadecuado o la carencia de acceso a la justicia y a los tribunales, asi como la exclusion del proceso
politico y de la vida de la comunidad.

Desde esta perspectiva, el IIDH esta convencido que, desde una clara y decidida opcion por alcanzar un
mayor acceso a la justicia laboral, no sélo se reivindica la dignidad de cada persona trabajadora sino, que
también se contribuye a la lucha contra la pobreza y la desigualdad.

Para la realizacion de este trabajo se cont6 con el apoyo de USAID y PACT Inc. En el marco del “Programa
de USAID para el fortalecimiento del acceso ciudadano a la justicia laboral en los paises signatarios del
CAFTA-DR “.

Roberto Cuéllar M.
Director Ejecutivo




l. Introduccion

El presente es un estudio regional comparado que se enmarca en el Programa acceso ciudadano
a la justicia laboral en Centroamérica y Repiiblica Dominicana. Se fundamenta en la sistematizacién
de cinco informes de investigacién nacionales referidos al marco regulatorio del derecho laboral y a
su relacion con la tutela de los derechos laborales, en cada uno de los siguientes paises: Guatemala,
El Salvador, Nicaragua y Costa Rica y la Reptiblica Dominicana.!

Desde la perspectiva del andlisis regional se requirié una valoracion critica del producto de los
informes nacionales, la cual obligé a una sistematizacién rigurosa y pormenorizada de sus distintos
contenidos, cuyos aportes metodoldgicos se encuentran plasmados en este documento.

Contiene cuatro apartados. En el primero se presenta un andlisis comparativo respecto de los alcances
y limitaciones del estado de las investigaciones relacionadas con marcos legales en materia laboral, en
cada uno de los paises estudiados. También, se da cuenta de los estudios de alcance regional que sobre
esta temadtica se han elaborado, lo cual permite encontrar que la produccién de investigaciones regionales
es bastante limitada. Es por ello que el presente estudio constituye un valioso y actualizado aporte al
conocimiento de la normativa laboral en Centroamérica, al cual se suma Reptiblica Dominicana.

En un segundo apartado se aborda el andlisis de los marcos legales, identificando los patrones
y singularidades que cada uno de los paises estudiados presenta, con énfasis en la incorporacion de
normas sobre igualdad y no discriminacién en los ordenamientos juridicos. Este apartado también
examina los principios generales del derecho laboral presentes en la normativa de cada pafs, principios
que por su naturaleza son exclusivos y distintos al resto del ordenamiento juridico, de manera tal que
su ausencia o incorporacion en los marcos legales resulta de obligatoria verificacion en un estudio
como el presente. Se evidencia que, si bien es posible constatar la existencia de marcos regulatorios
amplios y suficientes para la defensa los derechos laborales de las personas trabajadoras en todos los
paises bajo estudio, en la préctica esa tutela no es efectiva para el real y legitimo acceso a la justicia
laboral de esa poblacion.

Luego, en un tercer apartado se desarrollan cuatro enfoques metodoldgicos: tutelar-institucional,
normativo-contextual, intersubjetivo-vivencial y jurisprudencial, con los cuales, a juicio de quienes
elaboraron este informe regional, cada investigador o investigadora nacional abordd la situacion real de
los derechos laborales en su pais. Otro aspecto expuesto en esta misma seccion son los ejes coincidentes
y criticos en los estudios nacionales, analizados desde la perspectiva de las debilidades, omisiones y
limitaciones, pero también desde los avances identificados en cada pafs.

En un cuarto apartado se logra determinar, mediante un andlisis comparativo, puntos estratégicos
a partir de las rutas criticas desarrolladas por los investigadores e investigadoras nacionales. Para
tal efecto, se identifican los principales obstdculos que enfrentan las personas trabajadoras en esos

1 Lainvestigacion regional contempld la inclusién de Honduras. Sin embargo, durante el proceso de investigacion nacional
hubo dificultades reales para que las personas consultoras contratadas pudieran concluir el trabajo de investigacion. Esta
situacidn ha de entenderse como una contingencia que no anula el esfuerzo de andlisis comparado que el presente trabajo
ha querido llevar a cabo.
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paises, asi como las propuestas comunes mds relevantes para mejorar el acceso a la justicia laboral en
Centroamérica y Repuiblica Dominicana.

En las conclusiones, el andlisis regional evidencia la necesidad de una diferenciacién mds clara
en las investigaciones nacionales acerca de los elementos que reflejan el estado de los derechos segtin
su no violacion, y aquellos que conciernen al acceso a la justicia para garantizar la no infraccién de
las leyes laborales.

Finalmente, se debe reconocer que el tema del acceso a la justicia se ha visto favorecido con la
riqueza de los elementos aportados tanto por los investigadores e investigadoras nacionales, como por
la perspectiva del andlisis regional.
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Il. Estado de las investigaciones sobre marcos legales
en materia laboral en Centroamérica y Republica Dominicana

2.1 Alcance temporal del conjunto de estudios recopilados en las investigaciones
nacionales

En general, se registran 82 estudios atinentes al dmbito del trabajo y los derechos laborales. De
estos, 73 estdn delimitados al nivel nacional y nueve al nivel regional, como se muestra en el siguiente
cuadro.

Cuadro 1
Total de estudios registrados para la region (Centroamérica y Republica Dominicana)

Alcance temporal seguin ano de publicacion

Alcance
geografico Anio de publicacion

Nacionales 8090 | 91-00 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Guatemala 2 4 1 3 1 2
El Salvador 3 1 1 4 2
Nicaragua 1 1 1 1 1 1 1
Costa Rica 3 3 3 3 2 1
Republica
Dominicana 4 2 1 1 1 4 6 3
Total por afio 4 10 2 5 5 9 6 17 11 4
Total por
agrupacion
de aiios (14) 19% (27) 38% 23% (15) 20,5%
Regionales 1 4 2 2

Fuente: Elaboracion propia con base en la sistematizacion de los estudios.

Los estudios nacionales registrados se diferencian entre aquellos de contenidos propiamente
normativos y estudios diversos de andlisis doctrinal.

En general, los trece estudios nacionales de mayor actualidad (20,5%) pertenecen al periodo
2008-2009. EI grueso de estudios recientes, concentrado en 2007, equivale al 23% del total. El otro
grupo relativamente grande (27) corresponde al periodo 2002-2005 y representa un 26 % del total. Los
tres paises en los que se registran los ultimos cuatro estudios realizados durante 2009 son Guatemala,
Nicaragua y Costa Rica.

11
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En el otro extremo, hay diez estudios que pueden considerarse desactualizados, correspondientes
al periodo 1991-2000, mds cuatro que pertenecen al periodo 1980-1990, todos los cuales en conjunto
significan un 19% del total.

En el nivel regional solo se localizaron ocho estudios. Los dltimos son dos realizados en 2008,
seguidos por otros dos de 2007. La mayor cantidad de estudios regionales (cuatro) se concentra en
2005 y dos mds corresponden a 2003. De los ocho estudios regionales, solo dos son estrictamente de
cardcter normativo laboral.

2.2 Alcance temporal de los estudios delimitados al analisis normativo

De acuerdo con el interés de esta investigacidn regional, tinicamente se hace un breve andlisis de los
estudios nacionales que abordan de manera especifica el ambito normativo, y en este caso circunscrito
a su vigencia temporal, teniendo como referencia los datos expuestos en el siguiente cuadro.

Cuadro 2
Total de estudios nacionales referidos propiamente al marco normativo laboral en
Centroamérica y Republica Dominicana
Alcance temporal-normativo

Nivel Nivel Estudios
Constitucion | Cdédigo de Ambos normativos
Pais Afio Politica Trabajo niveles Totales
Guatemala 2009 1
Guatemala 2008 1
Guatemala 2007 1
Guatemala 2004 2
Guatemala 2003 2 Guatemala: 7
El Salvador 2007 1
El Salvador 2005 1
El Salvador 2003 1
El Salvador 1999 1
El Salvador 1997 1
El Salvador 1972 1 El Salvador: 6
Nicaragua 2009 1
Nicaragua 2008 1
Nicaragua 2004 1
Nicaragua 2003 1 Nicaragua: 4
Costa Rica 2009 1

12
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Nivel Nivel Estudios
Constitucion | Cdédigo de Ambos normativos
Pais Afio Politica Trabajo niveles Totales
Costa Rica 2007 1
Costa Rica 2005 3
Costa Rica 1995 1
Costa Rica 1983 1
Costa Rica 1972 1 Costa Rica: 7
R. Dominicana 2008 2
R. Dominicana 2007 4
R. Dominicana 2006 2
R. Dominicana 2005 1
R. Dominicana 2003 1
R. Dominicana 2002 1
R. Dominicana 1999 1
R. Dominicana 1998 1
R. Dominicana 1995 1 R. Dominicana: 15
Total 1 29 9 39 (53,4%)

Fuente: Elaboracidn propia con base en la sistematizacion de los estudios recopilados.

De los 73 estudios registrados solo 39 de ellos, el 53%, se refieren directamente a un analisis
normativo y estdn distribuidos en cada uno de los cinco paises en cuestion. De esos 39, solo uno se
circunscribe al nivel constitucional, 29 estdn referidos al Codigo de Trabajo y los otros nueve abordan
ambos niveles (Constitucidn y Cédigo de Trabajo).

El pais que mds estudios de tipo normativo registra es Republica Dominicana (quince), seguido
por Guatemala y Costa Rica (siete estudios cada uno) y El Salvador con seis. En el otro extremo,
Nicaragua es el que reporta la menor cantidad de estudios de tipo normativo (cuatro).

En todos los paises se han identificado estudios de este tipo en los dltimos cinco afios, con Reptiblica
Dominicana a la cabeza (nueve), seguido por Guatemala y Costa Rica (cinco estudios respectivamente),
Nicaragua con tres y en el otro extremo El Salvador con dos estudios.

A excepcidn de El Salvador, en los otros cuatro paises se registra la existencia de al menos un
estudio de cardcter normativo laboral, correspondiente a 2008 6 2009.

2.3 Apreciacion acerca de la dimension temporal de los estudios

El criterio de actualidad de las investigaciones e informacidn existente depende de la nocion que
se tenga de su utilidad en el tiempo, y la utilidad depende a la vez de los contenidos tratados. En ese
sentido, la orientacion elegida es que si los contenidos son normativos e incluso jurisprudenciales,
por ser poco modificables e incluso de largo alcance, editados o publicados en un lapso de hasta cinco
afios antes, pueden aceptarse como actuales. Si los estudios son meramente doctrinales su actualidad es
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muy relativa. Mientras tanto, si los estudios estdn referidos a la dindmica de los 6rganos o instancias de
tutela de los derechos o de administracion de la justicia, los datos con mds de un afio de atraso pueden
considerarse desactualizados, a pesar de su potencial utilidad para ciertos propositos.

En este caso, utilizando los criterios indicados para valorar la temporalidad de los estudios de cardcter
estrictamente normativo laboral, podemos afirmar que de los 39 estudios con esta caracteristica, el
61,5% son actuales (24), y entre ellos un 15% (seis) pueden considerarse sumamente actualizados.

Desde una vision regional, se infiere de lo anterior que hay disponible una cantidad significativa de
estudios especificos referentes a los marcos normativos de derecho laboral en Centroamérica y Republica
Dominicana, los cuales complementan y vienen a ser enriquecidos por el presente estudio.

2.4 Contenido de los estudios nacionales delimitados al analisis normativo

A continuacion, se presenta una sintesis que intenta reflejar la direccionalidad bdsica de los estudios
a nivel nacional que poseen cardcter normativo, diferenciados en categorias cuyo enfoque es su campo
de abordaje. Se observard en el cuadro siguiente que se ha prescindido de seis estudios, los cuales se
incluyen en general, pero a efectos de contenido no parecen tener un andlisis estrictamente normativo.

Cuadro 3
Orientacion de los estudios nacionales de caracter normativo
segun categorias

Categoria Pais?
GUA | ESV | NIC | COS | RDOM | Total

Tratamiento de un derecho especifico 2 1 2 7 12
Andlisis de procedimientos o de un
procedimiento laboral especifico 1 5 4 10
Tratamiento de un grupo de derechos

1 1 1 3
Todos los derechos y procedimientos a nivel
de Constitucién Politica y/o Cédigo de
Trabajo 1 1 2
Andlisis de normativa laboral en general

1 2 3

Normativa y funcionamiento de la Inspeccidn
General de Trabajo 1 1
Andlisis de principios del derecho laboral 1 1
Normativa que relaciona discriminacién de un
sector especifico 1 1
Total 6 4 2 7 14 33

Fuente: Elaboracién propia con base en los estudios seleccionados y registrados por pafs.

2 Lassiglas corresponden a: GUA (Guatemala), ESV (El Salvador), NIC (Nicaragua), COS (Costa Rica), RDOM (Reptiblica
Dominicana).

14



CENTROAMERICA Y RepUBLICA DOMINICANA

Estos datos permiten hacer una apreciacidn general en torno a la orientacion bdsica que caracteriza
a los estudios nacionales, identificados y valorados por su cardcter estrictamente normativo.

En términos categoriales se observa que lo mds relevante de los 33 estudios son aquellos dedicados
tanto al tratamiento de algin derecho especifico (doce), como aquellos centrados en el andlisis de
procedimientos, o bien de un procedimiento laboral especifico (diez). De estos, Reptiblica Dominicana
registra mds estudios del primer tipo y Costa Rica del segundo tipo.

Al hacer un cruce entre paises y categorias se evidencia que Guatemala registra los estudios que
abarcan mds categorias (cinco de ocho), seguida por Repiblica Dominicana y El Salvador (cuatro).
En el orden de paises, son Republica Dominicana, Costa Rica y Guatemala los que registran la mayor

cantidad de estudios, independientemente de la diversidad de categorias en las que se inscriben.

2.5 Contenido especifico de los estudios segun categoria, pais y nivel normativo

Para mayor ilustracion, se han elaborado cuadros que recogen de forma resumida los contenidos
especificos de los estudios, los cuales mantienen la categorizacidn antes expuesta y conservan la

referencia al pafs y a la fuente normativa en la que se sustenta el andlisis respectivo.

Cuadro 4
Categoria: Tratamiento de un derecho especifico

Pais Nivel3 Contenido

Guatemala C.T. Sistema de justicia laboral, mecanismos de conciliacion y debilidades
interpretativas de la norma laboral

C.T. Consecuencias sociales, civiles y tributarias de la contratacion laboral bajo
formas civiles o mercantiles

Nicaragua C.T. Derecho sindical

Costa Rica C.T. Proceso sancionatorio laboral. Se aborda aqui la naturaleza juridica de este
procedimiento, concluyendo su naturaleza no penal, sino sancionatoria y, por
ende, cuestionando la jurisprudencia sostenida hasta ahora, la cual limita la
responsabilidad objetiva de las personas juridicas en materia de este tipo de
infracciones

C.T. Sistematiza los fueros de proteccion especial que otorgan estabilidad
en el empleo, absoluta o relativa propia, a diversos colectivos laborales
tradicionalmente discriminados

3 Las siglas C.T. significan Cédigo de Trabajo y C.P. Constitucidn Politica.
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Pais Nivel Contenido
Reptiblica C.T. Estudio de derecho comparado acerca de los medios de prueba en lo laboral y
Dominicana en lo civil
C.T. Analiza los conceptos bdsicos del derecho laboral y los principales derechos
laborales, individuales y colectivos, en el pais. Asimismo, el marco juridico
que afecta a las personas trabajadoras migrantes en sus esferas laborales, las
protecciones y derechos especiales que las amparan y los procedimientos
internos para la proteccion de sus derechos laborales
CT. Estudia las formas de terminacion del contrato de trabajo
C.T. Descripcion de convenio colectivo y negociacidn colectiva de trabajo. Analiza
la evolucion del derecho de huelga
C.T. Descripcion del derecho a vacaciones
C.T. Andlisis del recurso al embargo en materia laboral. Incluye jurisprudencia
C.T. Estudio de los medios de prueba en materia laboral

Cuadro 5

Categoria: Andlisis de procedimientos o un procedimiento laboral especifico

Pais Nivel Contenido
Guatemala C.T. El proceso laboral: incumplimiento de normas sustantivas y saturacion del
sistema judicial. Dificultades para lograr conciliaciones efectivas
Costa Rica C.T. Aborda la naturaleza juridica del arreglo directo en el Cédigo de Trabajo, asi
como del procedimiento de conciliacion judicial, con un andlisis explicativo de
la regulacion correspondiente
C.T/C.P | Reporta el estudio mds reciente y comprensivo de los procedimientos de
solucidn de conflictos colectivos en materia econdmica y social en Costa Rica
C.T. Aborda en profundidad la regulacion del Cédigo de Trabajo en cuanto al
arbitraje, haciendo un andlisis de la normativa y de la jurisprudencia principal
en la materia
C.T. Los procedimientos de proteccion de fueros especiales y el juzgamiento de
infracciones a las leyes laborales. Analiza reformas legales existentes, y el
proyecto de reforma procesal laboral en materia de fueros especiales y el
juzgamiento de las infracciones laborales
C.T. Manual explicativo de los procedimientos laborales que se tramitan en la
jurisdiccién laboral. Aunque, en general, resulta acritico, es una sistematizacion
muy util de la interpretacién dominante que hacen los jueces acerca de estos
procedimientos
Republica C.T. Descripcion del procedimiento laboral
Dominicana . . . -
C.T. Descripcion de procedimientos en litigios y conflictos laborales
C.T. Estudio acerca del recurso al referimiento en materia laboral. Incluye
jurisprudencia
C.T. Estudio juridico del procedimiento en derecho del trabajo
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Cuadro 6

Categoria: Tratamiento de un grupo de derechos

Pais Nivel Contenido
Descripcion y situacion de derechos laborales: libertad sindical, negociacion
Guatemala CT/CP z(.)lec.ti\/.a, tr'a/bajO femenino, tr'aba/jo infantil, desigualdad salarial,
iscriminacién contra grupos indigenas
El Salvador C.T/C.P. | Analiza el marco legal de regulacién de seis derechos laborales bdsicos.
Presenta en cada uno de ellos evidencia de las practicas violatorias
Nicaragua C.T. Condicién decente de trabajo, libertad sindical, derecho a la negociacién

colectiva, trabajo forzoso y horas extraordinarias, discriminacion y trabajo
infantil

Cuadro 7
Categoria: Todos los derechos y procedimientos a nivel de Constitucion Politica
y Cédigo de Trabajo
Pais Nivel Contenido
Guatemala C.T/C.P. | Descripcion de derechos laborales y de procedimientos
Reptiblica C.T. Andlisis del contenido normativo y del procedimiento laboral
Dominicana
Cuadro 8
Categoria: Analisis de normativa laboral en general
Pais Nivel Contenido
El Salvador Analiza el ordenamiento juridico laboral en El Salvador y determina que
cT/iCPp | € suficientemente flexible para enfrentar nuevos retos en la economfa. Sin
T | embargo, advierte que para posibilitar la flexibilidad de las normas laborales,
son necesarias algunas reformas constitucionales en lo que respecta al derecho
del trabajo
Reptiblica C.P Estudio de las disposiciones constitucionales del derecho del trabajo
Dominicana
C.T. Descripcion de normas laborales
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Cuadro 9
Categoria: Analisis de principios

Pais

Nivel

Contenido

Guatemala

C.T.

Principios de tutelaridad, irrenunciabilidad in dubio pro operario,
indivisibilidad de lo sustantivo y procesal en el derecho laboral

Diferencias entre los principios fundamentales del derecho laboral y otras
ramas del derecho

Cuadro 10

Categoria: Normativa y funcionamiento de la Inspeccién General de Trabajo

Pais

Nivel

Contenido

El Salvador

C.T.

Inspeccidn de trabajo. Describe las normas que lo regulan, asi como el
funcionamiento en la prictica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(MINTRAB), en su tarea de realizar inspecciones en los centros de trabajo

Cuadro 11

Categoria: Normativa que relaciona discriminaciéon de un sector especifico

Pais

Nivel

Contenido

El Salvador

C.T/C.P

Analiza antecedentes histdricos de la normativa y jurisprudencia laboral y
constitucional respecto de la situacion de estabilidad y discriminacion laboral
de la mujer embarazada
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lll. Analisis del marco legal: identificacion de patrones y
singularidades normativas, incorporacion de normas sobre no
discriminacion y principios

Acerca de los marcos legales, para comenzar y aunque parezca obvio, no puede dejar de sefialarse
que los cinco pafses en estudio cuentan con una amplia legislacién y que también han ratificado
normas internacionales del trabajo aplicables al derecho interno. Esta legislacion regula el trabajo y
los derechos y relaciones laborales, amparada en disposiciones fundantes de nivel constitucional y
en los Cddigos de Trabajo que, dada su naturaleza, son los cuerpos legales bdsicos establecidos para
viabilizar las disposiciones constitucionales y desarrollar la normativa laboral. De modo que esta
realidad se sobrepone como el patrén general comtin a todos los paises analizados.

Segin la mencién y descripcion de normas realizada por todos los estudios, se agrega como
generalidad que todas las constituciones contemplan disposiciones relativas al derecho al trabajo y a
los derechos fundamentales, individuales y colectivos. Por su parte, los Cédigos de Trabajo tienden, en
lo sustantivo, a regular el mismo tipo de derechos bdsicos, aunque con diferencias de redaccién y de
alcance en algunos derechos, ante todo en lo que respecta a sectores especificos. Es comtin, asimismo,
la inclusién de disposiciones normativas para las inspecciones de trabajo y de algiin capitulo dedicado
a los procedimientos laborales.

Dicho lo anterior, el abordaje regional de este capitulo se centra en dos aspectos. Primero, en las
normas relativas a igualdad y no discriminacion contempladas en las Constituciones y/o Cédigos de
Trabajo y en leyes especiales reportadas para algunos paises. Por otra parte, se rescata la referencia
normativa a principios generales y procesales que denotan solidez doctrinaria u orientadora en los
Cdédigos de Trabajo. También, al final se extraen singularidades normativas destacadas en los estudios

para uno y otro pais.

3.1 Normas generales sobre igualdad o no discriminacion laboral

De lo contemplado en las indagaciones nacionales se desprenden varios dmbitos que enmarcan cierto
tipo de proteccion o prohibiciones contra la discriminacidn laboral, identificados para todos los paises,
la mayoria o al menos dos de ellos. Se destacan cinco que consideramos de mayor relevancia, descritos
a continuacidén en orden de importancia, segtn la cantidad de paises en los que se hace explicito.

3.1.1 Igualdad salarial

Este dmbito es comun a los cinco paises. Su proteccion aparece regulada en dos paises tanto en la
Constitucion como en el Cédigo de Trabajo, y en una u otro para los demds paises.

Asi, en Guatemala se estipula la remuneracion equitativa por un trabajo en similares condiciones,
especialmente fundamentado en la igualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de
condiciones, eficiencia y antigiiedad (C.P. art. 102 y C.T. art. 151). En Nicaragua, igual salario por igual
trabajo en idénticas condiciones de trabajo, adecuado a su responsabilidad social, sin discriminaciones
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por razones politicas, religiosas, raciales, de sexo o de cualquier otra clase, que asegure un bienestar
compatible con la dignidad humana (C.P. y arts. 80-88 del C.T.).

En El Salvador se circunscribe al Cédigo de Trabajo la igualdad de remuneracion o regulacion
de igual remuneracién por igual trabajo, pretendiendo eliminar basamentos para la discriminacion
(arts. 122, 144-148 del C.T.).

A nivel constitucional, en Costa Rica el capitulo V, denominado Derechos y Garantias Sociales,
el cual consagra derechos individuales, establece la igualdad de salario para igual trabajo (C.P. arts.
50-74). Asimismo, Republica Dominicana, en el acdpite Derecho al Trabajo, dispone: se garantizara
el pago de igual salario por trabajo de igual valor, y en idénticas condiciones de capacidad, eficiencia

y antigiiedad (art. 32 de la C.P,, inciso 9).
3.1.2 Derecho al trabajo o acceso al empleo

El derecho al trabajo estd consagrado en las Constituciones Politicas de cuatro de los paises estudiados
y el quinto lo establece a nivel del Cédigo de Trabajo En Guatemala reza la normativa que no puede
haber discriminacién por motivo de sexo, raza, religion, credos politicos, situacién econdmica, por la
naturaleza de los centros en los que se obtuvo la formacion escolar o académica, y de cualquier otra
indole, para la obtencion de empleo en cualquier centro de trabajo (art. 151 del C.T.).

De manera lacénica, en Nicaragua sefiala la ley que la mujer y el hombre son iguales en el acceso
al trabajo y la igualdad de trato (arts. 80-88 del C.T.). Mientras tanto, El Salvador contempla una
disposicion general y una especifica, sobre la que hace una extensa consideracion. En general, en cuanto
a prohibiciones para los patronos contra la discriminacién (art. 30 del C.T.) se prohibe: establecer
cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion, opinion
politica, ascendencia nacional u origen social, salvo las excepciones previstas por la ley con fines
de proteccion personal del trabajador. En particular, se afirma que el trabajo estd regulado de manera
discriminatoria en el art. 177 del C.T. Por ejemplo, la retribucién de las trabajadoras del servicio
doméstico es de comtun acuerdo entre el patrono y la trabajadora (art. 178) y se le suma el suministro
de alimentacion y habitacion. No se les aplica el salario minimo regulado por ley en el art. 122 del C.T.,
la jornada de trabajo es mayor y no es remunerada conforme a la ley, es decir, con el recargo adicional
que sefiala el art. 169 del C.T. De esta manera, la trabajadora doméstica puede ser obligada por sus
empleadores —con el respaldo de la ley- a trabajar por tres semanas continuas, en jornadas de doce
horas diarias, sin poder gozar de su dfa de descanso semanal y, aun mds, el adquirir una enfermedad
como la gripe es causal de terminacion del contrato sin responsabilidad patronal.

A nivel constitucional, en el caso de Republica Dominicana, dentro del acdpite Derecho al Trabajo
(art. 32 de la C.P.) se establece que el Estado garantiza la igualdad y la equidad de mujeres y hombres
en el ejercicio del derecho al trabajo (inciso 1) y, por otra parte, se prohibe toda clase de discriminacién
en el trabajo para acceder al empleo o durante la prestacion del servicio, salvo las excepciones previstas

por la ley con fines de proteccion al trabajador o trabajadora (inciso 5).
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3.1.3 Principio de igualdad como antitesis de la no discriminacion*

Seguramente, por el rango de universalidad que supone, este principio del que se desprende la no
discriminacién en general, se establece a nivel constitucional y asf lo reafirman los tres paises que lo
contemplan.

En El Salvador es destacado por el art. 3 de la C.P., que en detalle estipula: todas las personas son
iguales ante la ley; no pueden establecerse restricciones que se basen en diferencias de nacionalidad,
raza, sexo o religion; la igualdad puede traducirse en exigencia de diferenciacion, es decir, en trato
diferenciado de situaciones o circunstancias aparentemente semejantes pero que requieren una regulacion
juridica distinta. Establece que la enumeracion de causas de discriminacién no es taxativa, sino que
pueden existir otras causas de discriminacidn, cuya determinacion —principalmente por la legislacion
y la jurisprudencia constitucional- debe estar conectada con los pardmetros que se derivan del juicio
de razonabilidad.

Inscrito como principio de igualdad y no discriminacion, la Constitucion de Costa Rica sefiala que
toda persona es igual ante la ley y no podré practicarse discriminacion alguna contraria a la dignidad
humana (art. 33). En el caso de Republica Dominicana se indica, de forma concisa, la disposicion de
“igualdad ante la ley” como parte de los derechos individuales (art. 10 de la C.P.).

En el apartado VII, apéndice, se incluye un breve andlisis de la justiciabilidad de los derechos
de los pueblos indigenas, el cual nos remite a los retos en el acceso a la justicia laboral de estas
poblaciones.

3.1.4 No discriminacion sindical

Comiin a cuatro paises, las estipulaciones dentro de este dmbito siguen diferenciadas en los dos
niveles de tratamiento normativo.

Constitucionalmente, en Guatemala el apartado acerca de sindicacion establece el derecho a la
libre sindicalizacion sin discriminacién y sin estar sujetos a autorizacion previa, debiendo inicamente
completar los requisitos de ley. La Constitucion establece que los trabajadores no podrdn ser despedidos
por participar en la formacién de un sindicato, debiendo gozar de este derecho a partir del momento
en que den aviso a la Inspeccion General de Trabajo (art. 102 de la C.P.). El Cdédigo de Trabajo, por
su parte, establece, en relacion con el fuero sindical, que los trabajadores no podrin ser despedidos
por participar en la formacién de un sindicato. Gozan de inamovilidad a partir del momento en que
den aviso de la formacién de este, por cualquier medio escrito, a la Inspeccion General de Trabajo, de
forma directa o a través de la delegacion de esta en su jurisdiccion, y gozardn de esta proteccion hasta
60 dias después de su inscripcion (art. 209 del C.T.).

Por su parte, a nivel constitucional en Costa Rica se enfatiza la proteccidn en contra de la
discriminacidn por filiacion sindical dentro del apartado referente a derechos colectivos (art. 60 de la

4 A partir del principio de igualdad o no discriminacion, debe contemplarse a la poblacion indigena con base en sus parti-
cularidades y realidades especificas. Asf, habria que tomar en consideracion que el principio de igualdad existe porque
somos diferentes. En caso contrario, no serfa necesaria su postulacion. La igualdad implica trato igual en condiciones
similares. Las desventajas histdricas de exclusién y discriminacién, sumadas a las diferencias culturales, idiomdticas y
de idiosincrasia, colocan a los pueblos indigenas de la regién en condiciones muy dispares respecto de cualquier otra
poblacion. En este sentido, tratarlos igual que a la poblacién en general implica discriminarlos.
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C.P.). También, se contempla la proteccion a la libertad sindical, incluyendo el derecho a organizar o
afiliarse a un sindicato, sin que ello implique un trato discriminatorio en sus condiciones de trabajo
o en su empleo (art 341 del C.T.). Debe tomarse en cuenta, asimismo, la regulacion sobre el fuero de
proteccion sindical prevista en los articulos 363 y siguientes del Cédigo de Trabajo.

Restringida al Cédigo, la legislacion de El Salvador remite al principio de estabilidad laboral
para integrantes de las juntas directivas de los sindicatos, llamada también estabilidad gremial pero
limitada (art. 248 del C. T.).

Repuiblica Dominicana posee una extensa regulacion en cuanto al fuero sindical. El legislador
entendid por fuero sindical la “proteccion y estabilidad en el empleo de que debe estar revestido un
trabajador que se dedique a la actividad sindical”. Segtin la legislacion laboral dominicana, para
garantizar la defensa del interés colectivo y la autonomia en el ejercicio de las funciones sindicales,
las personas trabajadoras gozan del fuero sindical (arts. 389-390 del C.T.). De ahi que, por ejemplo,
no producird efecto juridico alguno el desahucio de los trabajadores protegidos por el fuero sindical
(art. 392 del C.T.). En cuanto a la libertad sindical, se prohibe a los empleadores realizar pricticas
desleales o contrarias a la ética profesional del trabajo. En este sentido, la ley especifica siete tipos de

prohibicion que omitimos describir (art. 333 del C.T.).
3.1.5 Mujer embarazada

Al respecto, se sabe que todos los Cédigos de Trabajo contemplan lo relativo a las mujeres en
estado de embarazo, sin embargo, partimos de lo que se indica en los informes de las investigaciones
nacionales.

En El Salvador se contempla el tratamiento de este tema dentro del Codigo, en tres planos: invocando
el principio de estabilidad laboral para la mujer en estado de gravidez, por lo que se le asegura que
mientras esté embarazada no podra ser despedida (art. 113 del C.T.); en términos de consideraciones
dentro del trabajo se prohibe la realizacidn de trabajos que requieran esfuerzos fisicos incompatibles
con el estado de embarazo (aquellos que requieran un esfuerzo fisico considerable); y en términos
de prohibiciones para los patronos contra la discriminacion (art. 30 del C.T.) se establece que no se
puede exigir a las mujeres que solicitan empleo el someterse a eximenes previos para comprobar si
se encuentran en estado de gravidez, asi como exigirles la presentacion de certificados médicos de
dichos exdmenes como requisito de contratacion.

En Costa Rica, concretamente, se subraya lo relativo a la proteccién de la mujer en estado de
embarazo y lactancia en contra de despidos discriminatorios (arts. 94 y 94 bis del C.T.). Tal proteccion
en Republica Dominicana figura como capacidad de la mujer y proteccion de la maternidad (art.
18 del C.T.) y al respecto establece que: la mujer tiene plena capacidad para celebrar el contrato de
trabajo, percibir las retribuciones convenidas y ejercer todos los derechos y acciones que la ley acuerda
al trabajador; la mujer embarazada tiene una proteccion especial, acomodando su horario, prohibiendo
el empleo de mujeres en trabajos incompatibles con sus fuerzas; la ley permite a la mujer embarazada
interrumpir su trabajo al tiempo que se le garantiza su empleo.

Finalmente, un aspecto que se debe tomar en cuenta es el referido a las mujeres indigenas
embarazadas, ya que estas sufren al menos tres discriminaciones simultdneas: como mujeres, como
indigenas y como personas que viven en condiciones de pobreza. ;Qué sucede entonces con las
mujeres embarazadas indigenas en las empresas, en las oficinas, en las instancias publicas, en las
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fabricas, en las fincas de recoleccidn de granos, frutas u otros? Son situaciones que deben identificarse
bajo su adecuada especificidad, adicionando al andlisis de la legislacion los desafios que esa triple
discriminacidn genera.

3.2. Leyes especiales relacionadas con la no discriminacion laboral

Para El Salvador se cita la Ley de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, que regula toda la

prohibicion al trabajo de personas menores de catorce afios, asi como a las peores formas de trabajo
infantil, y regula de manera especial el trabajo doméstico y el derecho a la seguridad y prevision
social. Recientemente, en este pafs ha sido emitida una ley sobre el VIH/Sida y otra sobre personas
con discapacidad, las cuales hacen algunas referencias a no discriminacién en el campo laboral.

En Costa Rica destacan cinco leyes especiales atinentes a la temdtica de no discriminacion:

— Ley que prohibe toda clase de discriminacion en materia laboral, n.° 2694 del 22 de noviembre
de 1960. Prohibe toda suerte de discriminacion determinada por distinciones, exclusiones o
preferencias, fundada en consideraciones de raza, color, sexo, edad, religion, estado civil,
opinién politica, ascendencia nacional, origen social, filiacion o situacién econémica, que limite
laigualdad de oportunidades o de trato en materia de empleo u ocupacion, y establece sanciones
para los patronos particulares y para sus representantes cuando incurran en discriminacion.

Directriz del Poder Ejecutivo n.° 10 del 15 de septiembre de 2003. Establece que la Inspeccidn
General de Trabajo debe dar trdmite prioritario a las denuncias que se presenten por discriminacion
basada en raza, color, sexo, lenguaje, religién o convicciones, opinién politica, origen social,
discapacidad, enfermedad y edad. Asi también, con una serie de conductas discriminatorias,
dentro de las cuales destacan: las diferencias salariales en igualdad de condiciones, el cambio de
condiciones de trabajo luego de una incapacidad o de la licencia de maternidad, las diferencias
en incentivos o beneficios en igualdad de condiciones, las diversas condiciones fisicas de
trabajo salvo por razones administrativas o econdmicas que las justifiquen, la denegacion de
ascensos en favor de personas que no retnen requisitos, las evaluaciones negativas basadas
en causas discriminatorias, la aplicacion de criterios discriminatorios para ocupar puestos,
incluyendo pruebas de gravidez antes y durante la relacién laboral, la no contratacién implicita
o explicitamente por causas discriminatorias, y el maltrato fisico y psicoldgico durante el acceso
o permanencia al trabajo.

Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad (n.° 7600), Ley Contra el
Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia (n.° 7476) y el Codigo de la Nifiez
y la Adolescencia (n.° 7739), en el cual se establecen prohibiciones y normas de proteccién para
nifios, nifias y adolescentes relacionadas con diversos ambitos, incluido el trabajo.

Finalmente, la Ley General sobre VIH-Sida, n.° 7771, la cual establece, en su articulo 10,
la prohibicién de toda discriminacion laboral contra cualquier trabajador con VIH-Sida, y
la prohibicién de solicitar dictdimenes o certificaciones médicas a los trabajadores sobre la
portacién del VIH para obtener un puesto laboral o conservarlo. Indica que el trabajador no
tiene obligacion de informar a su patrono ni a sus compaferos acerca de su estado de infeccién
por el VIH; cuando esto sea necesario, el empleador tiene la obligacién de confidencialidad asi
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como la obligacién de procurar el cambio en las condiciones de trabajo para el mejor desempefio
de las funciones, de acuerdo con el criterio médico.

En el caso de Republica Dominicana se indica que las reformas legislativas han introducido
definiciones y sanciones precisas y expresas en cuanto a la norma y principio de la no discriminacion.
Por ejemplo, la Ley 24-97 sobre violencia intrafamiliar, la cual modificé el Cédigo Penal. Segtin esta,
la discriminacidn es “toda distincion realizada entre las personas fisicas en razon de su origen, edad,
de su sexo, de su situacion de familia, de su estado de salud, de sus discapacidades, de sus costumbres,
de sus opiniones politicas, de sus actividades sindicales, su ocupacidn, de su pertenencia o de su no
pertenencia, verdadera o supuesta a una etnia, una nacién, una raza o una religion determinada”.

Se emitieron, asimismo, la Ley del Sida 55-93 y el Cédigo del Menor 136-03. Estas legislaciones
incluyen definiciones acerca de la prohibicidn de la discriminacidn, en particular de la discriminacion
racial. Se agrega la Ley 103-99 que alivia en parte el régimen especial previsto en el Cédigo de Trabajo
para el trabajador doméstico.

3.3 Singularidades normativas

Algunos estudios nacionales hacen referencia o analizan criticamente leyes especiales que regulan
determinadas materias. Esas leyes solo aparecen reportadas para determinado pais o, en algunos casos,
resulta ser una ley o norma exclusiva y novedosa de un pais. Por ello, las denominamos singularidades
normativas, las cuales se exponen de forma resumida a continuacion.

— Guatemala pone de relieve el Acuerdo Gubernativo 242-2003, que contiene el Reglamento
Orgdnico Interno del Ministerio de Trabajo, el cual cre6 la Procuraduria de Defensa del
Trabajador, con la finalidad de dar asesorfa juridica gratuita a personas con escasos recursos
que reclaman prestaciones laborales. Asimismo, la Norma Ordinaria 76-78 del Congreso de
la Reptublica, la cual establece que el pago del aguinaldo puede dividirse en dos tractos, uno
durante la primera quincena de diciembre y el otro durante la segunda quincena de enero.

— Nicaragua, por su parte, sin mayor detalle hace referencia a siete leyes relacionadas con los
derechos o condiciones laborales: la Ley n.° 456, Ley de Adicion de Riesgos y Enfermedades
Profesionales; la Ley n.° 185 del Cédigo de Trabajo; Ley n.° 474, Ley de Reforma al Titulo
VI Libro Primero del Cédigo de Trabajo “Del trabajo de los y las adolescentes”; Ley n.° 625,
Ley del Salario Minimo; Ley n.° 274, Ley Bdsica para la Regulacién y Control de Plaguicidas,
Sustancias Toxicas Peligrosas y otras Similares; ley n.° 664, Ley General de Inspeccién del
Trabajo; Ley n.° 648, Ley de Igualdad de Derechos y Oportunidades.

— En términos de penalizacion laboral, pareciera que El Salvador posee la normativa sancionatoria
mds extensa, en tanto el Codigo Penal de 1997 establece seis delitos en el marco de las relaciones
laborales, los cuales se mencionan brevemente: 1) El acoso sexual en el trabajo (art. 165),
sancionado con prision de tres a cinco afios. 2) Infraccién de las condiciones laborales o de
seguridad social (art. 244). 3) Retencion de cuotas laborales (art. 245), delito sancionado con
prisién de cuatro a ocho afios. 4) Discriminacidén laboral (art. 246), sancionado con prision de
seis meses a dos afios. 5) Coaccidn al ejercicio de la libertad sindical o del derecho de huelga
(art. 247), sancionado con prisién de uno a tres afios. 6) Obstdculos a la libre contratacion (art.
248), sancionado con prision de seis meses a un afo.
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— Otra singularidad normativa en El Salvador es la Ley de Zonas Francas de Industrializacion
y Comercializacion (1998) en la cual se reafirman los derechos fundamentales, individuales y
colectivos, acordes con el Cddigo de Trabajo, que estas empresas protegidas deben cumplir.
Ademds, esta ley establece un régimen sancionatorio que contempla como sanciéon muy grave
el caso de los cierres injustificados, aunque en otra parte es ambigua acerca de los cierres.

— En el caso de Costa Rica, mds que en referencia a leyes especiales, se retoma de manera sucinta
lacritica hacia problemas concernientes al derecho colectivo o respecto a las infracciones legales

y el régimen sancionatorio, que reflejan debilidades o limitaciones del régimen legal:

*#*En cuanto a la libertad sindical y el fuero sindical, se sefiala que la ley limité la organizacién
sindical y la estructura de la negociacion colectiva a nivel de empresa, lo que hasta hoy ha
dificultado la organizacion y la extension de derechos laborales. El derecho de huelga tiene
requisitos excesivos, no existe regulacion alguna sobre el debido proceso previo al despido de las
personas protegidas por el fuero sindical, y para un dirigente sindical no existe un procedimiento
sumario posterior al despido -ni para ninguna de las personas protegidas por el fuero especial.

***Particularmente, sobre los procedimientos colectivos de solucién de conflictos los Juzgados
de Trabajo tienen competencia para conocer procedimientos de cardcter juridico (art. 402 del
C.T.). Sin embargo, estos no tienen regulacion adicional en el Cédigo de Trabajo, mientras que
los de cardcter econdmicoy social han sido restringidos para el empleo publico por jurisprudencia
sostenida de la Sala Constitucional, desde 1992.

***Por otra parte, la critica pone en evidencia las divergencias de aplicacion existentes con
relacion a las infracciones de leyes laborales y a la aplicacién supletoria del Cédigo Procesal
Penal, subrayando que la aplicacion de esta ultima es la tesis dominante. Mientras tanto, el
autor de este estudio acerca de Costa Rica sostiene la segunda tesis, relacionada con que dichas
infracciones deben ser sancionadas laboralmente, acerca de lo cual realiza un analisis extenso.
La prescripcion de la falta, desde la perspectiva penal, tiene una serie de consecuencias, genera
impunidad y deja indefenso al trabajador.

— En Repiiblica Dominicana el estudio hace un andlisis critico de tres leyes que son de particular
importancia porque afectan derechos o situaciones sociales sensibles para ese pais. La primera de
ellas es la Ley de Migracion 285-04, que el autor analiza como discriminatoria pues estd centrada
en los contratos de tiempo determinado, asi como en una serie de limitaciones de insercion de
los trabajadores migrantes en la actividad productiva, de modo que coloca en situacién de mayor
vulnerabilidad a estos, por cuanto fortalece el efecto de discriminacién indirecta y de desproteccién
juridica que sufren. De la misma manera, es claramente discriminatoria y excluyente para las
personas migrantes laLey 87-01, que creael Sistema Dominicano de Seguridad Social. Se reconoce,
por otra parte, el acierto de la Suprema Corte de Justicia al haber declarado inconstitucional la
Ley 187-07 sobre “Pasivo laboral”, en el afio 2008, a raiz de un recurso de inconstitucionalidad,
mediante lo cual el alto tribunal reconocié como vélidas las liquidaciones entregadas anualmente a
empleados de zonas francas que eran cancelados y recontratados casi simultdneamente. Se anota,
finalmente, que, al igual que en El Salvador, existe en Reptiblica Dominicana una Ley de Zonas

Francas (8-90), de cuyos alcances no se aporta informacion.
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3.4 Principios del derecho al trabajo

En derecho laboral, es indiscutible la importancia de los “principios”, en funcidn de los cuales se
ha reservado este apartado.

Lo relevante, desde la perspectiva regional, no es meramente el hecho de que estén mencionados,
sino el visibilizar su inclusién como parte de la normativa constitucional y legal. Con ese propdsito,
se sustrajeron y sistematizaron aquellos principios que en primera instancia fueron identificados
por cada estudio nacional. Luego, tomando como referencia una de las clasificaciones mds cldsicas
utilizadas en la doctrina general del derecho laboral, se procedid a catalogar los principios originalmente
identificados, excluyendo aquellos que no responden a dicha clasificacion o que en particular adolecian
de una confusién entre un principio y un derecho. Han quedado también excluidos los principios ya
contemplados en la normativa referente a no discriminacion.

En otro orden, también fue necesario diferenciar entre principios generales del derecho al trabajo y principios
relativos al procedimiento laboral, razén por la cual estos dltimos se exponen en un punto aparte.

De los estudios nacionales, se revelan cinco principios generales regulados constitucional o legalmente.
De estos, el principio de irrenunciabilidad y el principio protector son los mds reiterados y, por tanto,
los que reflejan un patrén general de aceptacion e inclusion en las legislaciones por parte de los estados
centroamericanos y la Reptiblica Dominicana. A continuacion, se presentan con mayor detalle los cinco
principios explicitos en los estudios nacionales, bajo los criterios regionales de seleccion indicados.

3.4.1 Principio de irrenunciabilidad

Como se podré apreciar, este principio, normado en los cinco paises a nivel constitucional o legal,
se expresa de diversas maneras en las respectivas disposiciones.

En Guatemala, en virtud de este principio, la persona trabajadora no puede disponer libremente
de sus derechos otorgados por normas laborales imperativas (art. 102 de la C.P. y art. 12 del C.T.).
A instancias de este, en Nicaragua el trabajador no pierde los derechos otorgados por ley, segtin la
Constitucion Politica. En El Salvador se estipula que los derechos consagrados a favor de los trabajadores
son irrenunciables (art. 52 de la C.P.). Por su parte, la Constitucion Politica costarricense establece, a
raiz de este principio, que el marco normativo laboral se declara irrenunciable y que, ademds, representa
un minimo que incluye otros derivados del principio cristiano de justicia social.

En Repiblica Dominicana comienza por seiialarse que los principios fundamentales encabezan el
conjunto de disposiciones del Cédigo de Trabajo de 1992 (Ley 16-92) y que estdn configurados como
“normas superiores” a las que deben estar supeditadas las regulaciones de la legislacion social. Y en
lo que respecta al principio en cuestion, el Codigo establece que los derechos reconocidos por la ley a
los trabajadores no pueden ser objeto de renuncia o limitacion convencional. Por ende, se consideran
nulas las cldusulas que tengan por objeto la renuncia o limitacion de los derechos que acuerda el Codigo

de Trabajo en beneficio de los trabajadores (art. 38 del C.T).
3.4.2 Principio protector
De este principio, cuya importancia es medular en la doctrina del derecho laboral, suelen derivarse

algunas reglas de aplicacion, las cuales son cominmente asumidas como principios en si mismos. En
todo caso, aqui se retoma el principio tal como se manifiesta en los cuerpos normativos.
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En la legislacién guatemalteca este principio se manifiesta en todas sus formas. Asi, bajo el
principio protector o tutelar, se dispone que las leyes regulatorias de las relaciones entre empleadores
y el trabajador son conciliatorias, tutelares para los trabajadores (art. 103 de la C.P. y C.T.). A esto se
agrega que, ante las claras desigualdades que se presentan entre patronos y trabajadores, se protege a
estos ultimos otorgandoles un amparo preferente (art. 103 de la C.P. y 17 del C.T.).

Como in dubio pro operario derivado del principio protector, se sefiala que en caso de duda acerca de
la interpretacion de contenido o alcance de la norma se debe seleccionar aquella interpretacion que sea mds
favorable al trabajador. Al derivarse también como norma mas favorable se dispone que, en caso de que dos
o mds leyes laborales puedan ser aplicadas a una misma situacion juridica, se debe aplicar la mds favorable
al trabajador. Aqui, la duda cabe en la seleccion de la norma, no en la interpretacion del contenido o alcance
de la norma aplicable, como sucede en el in dubio pro operario (art. 106 de la C.P. y art. 16 del C.T).

Similar situacidn refleja Nicaragua, pais en el que figura, por un lado, como tutela, principio bajo el
cual se establece que el ordenamiento juridico laboral ampara y mejora las condiciones de los trabajadores
y, a la vez, como principio protector, el cual restringe el principio de autonomia del derecho civil y aplica la
norma mds favorable para el trabajador (Cddigo de Trabajo). Pero, también, figura el in dubio pro operario,
la norma m4s favorable y la condicion mds beneficiosa (C.T. y art. 266 de 1a C.P.).

Particularmente, en El Salvador y Repiiblica Dominicana se plasma como principio in dubio
pro operario. De ahi, en El Salvador se deriva la proteccidn de la trabajadora o el trabajador y, en
caso de conflicto o duda acerca de la aplicacién de las normas de trabajo, prevalece la mds favorable
al trabajador, precisando que la norma adoptada debe aplicarse en su integridad (art. 14 del C.T.). En
Reptiblica Dominicana, al ser este principio considerado como pilar basico del derecho laboral, significa
que en caso de concurrencia de varias normas legales o convencionales, prevalecerd la mds favorable al
trabajador, y si hay duda en la interpretacion o alcance de la ley, se decidird en el sentido mds favorable
a este. A ello se agrega que la condicién mds beneficiosa supone el criterio por el cual la aplicacion
de una nueva norma laboral nunca debe servir para disminuir las condiciones mds favorables en que
pudiera hallarse un trabajador o una trabajadora (Principio VIII, arts. 37 y 120 del C.T.).

3.4.3 El principio de continuidad

En algunas legislaciones este principio suele expresarse como principio de estabilidad, o bien
la concatenacion juridica de uno y otro, aunque en esencia se refieren a lo mismo. Tal es el caso de
Nicaragua, pais en el que ambos se plasman en la Constitucidn y el Cédigo de Trabajo. La legislacion
de El Salvador, sin embargo, se refiere explicitamente al principio de continuidad en la relacion,
expresado en cuanto a la preferencia por el tiempo indefinido para los contratos individuales de trabajo
(art. 25 del C.T.).

3.4.4 El principio de buena fe

El principio de buena fe solamente es sefialado o aparece incorporado en Repiiblica Dominicana,
y a la sombra de este se exige observar una actitud recta, de respeto, de lealtad y de honradez en la
relacion laboral, tanto cuando se ejerza un derecho como cuando se cumpla con una obligacidn (art.
36 del C.T.).
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3.4.5 Primacia de la realidad

Singularmente, al igual que el anterior, este principio solo es visibilizado por Republica
Dominicana. Acerca de este, el autor del estudio nacional brinda una amplia explicacion, la cual, en
esencia, significa que son los hechos los que van a determinar la naturaleza del contrato: el contrato
de trabajo no es el que consta en un escrito, sino el que se ejecuta en hechos. El juez tendrd que hurgar
en el contenido intrinseco de estos. No quiere decir que el contrato por escrito carezca de valor;
ahora bien, este tendrd valor siempre y cuando se haga de conformidad con la ley, pero frente a la
disparidad de lo que conste por escrito y lo que el juez pueda deducir de los hechos, estos tltimos
se imponen. En ese sentido, la jurisprudencia determina que le corresponde al juez o a la jueza, en
cada caso concreto y segun sean las circunstancias particulares que se presenten, establecer si se
estd o no en presencia de una relacién laboral.

3.5 Principios procesales del derecho laboral

La anotacidn de este tipo de principios tiene el propdsito de situar a quien investiga, o al lector o
lectora interesado, en una apreciacién comparativa de principios procesales que son similares o que
guardan diferencia entre una y otra legislacion. No obstante, y debiendo aclarar que no fue explicitamente
solicitado, en los estudios nacionales que sustentan este trabajo no todos los investigadores hicieron
anotacién de estos principios que sabemos estdn contemplados en todos los Cédigos de Trabajo y en
algunas Constituciones, y que en el caso de Republica Dominicana se omiten del todo.

Mientras que solo el estudio de Costa Rica hace un andlisis de cada principio, y el de Nicaragua lo
remite al texto legal, en la mayoria de paises solo se hace mencion del principio. Por ello, optamos por
ilustrar de manera concisa los principios que fueron anotados, tratando de ubicarlos por pafs y de localizarlos
en el cuerpo normativo que lo contempla, ilustracion que se hace a través del grafico siguiente.
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Ubicacion de principios generales del derecho procesal del trabajo
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IV. Situacion de los derechos en la practica

4.1. Enfoques

Una primera apreciacion, de cardcter metodoldgico, es la siguiente: se identifica el manejo de
cuatro perspectivas, desde las cuales cada investigador o investigadora aborda la situacion real de
los derechos laborales en su pafs, con base en razones pricticas o de experiencia profesional, y no
necesariamente por orientaciones conceptuales definidas para los estudios. De modo que, desde una
mirada regional, a esas perspectivas las denominamos enfoques metodolégicos.

Antes bien, hay que decir que la intencién de distinguir esos enfoques no es antojadiza ni tiene
pretensiones tedricas, simplemente se trata de darle sentido a la heterogeneidad con la que se presenta la
informacidn. Estos enfoques ponen de manifiesto distintas maneras de acercarse y de concebir el estado
de los derechos, lo que al final viene a diversificar los aportes y a ofrecer opciones de abordaje. Valga
decir que, sin proponérselo, estos enfoques terminan siendo uno de los principales aportes metodoldgicos
que los estudios nacionales proporcionan a la visién regional para este capitulo, independientemente
de sus limitaciones en la visualizacién de tendencias.

De seguido, pasamos a enunciar cada uno de los enfoques con una definicién elemental extraida
de lo abordado en cada estudio nacional. Como se podrd observar, el enfoque A resulta ser el mds
comun.

4.1.1 Enfoque A: tutelar-institucional

Se orienta a destacar la situacion de los derechos a partir de las instituciones obligadas a su tutela.
Presenta datos acerca de la labor o actividad consustancial de las instituciones que tutelan los derechos
o administran justicia. Ejemplo de ello, son los conflictos individuales/conciliaciones en el Ministerio
de Trabajo, causas/procesos judiciales en los Juzgados de Trabajo, tratamiento de denuncias y otras
mediaciones de la Procuraduria General de la Reptblica o la Fiscalia. As{ como cambios positivos en
el Ministerio de Trabajo o juzgados, a partir de politicas o reformas legales.

Paises que lo aplican principalmente: El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Guatemala.

4.1.2 Enfoque B: normativo-contextual

Orientado a contrastar derechos normados frente a indicadores sociales que denotan su cumplimiento
anivel macro (en relacion con estadisticas) en el contexto nacional. Por ejemplo, la tasa de desempleo

o el salario minimo actual se contrapone a las normas sobre el derecho al trabajo o el derecho al
salario minimo.

Paises que lo aplican principalmente: El Salvador, orientado hacia las mujeres, y Costa Rica.
4.1.3 Enfoque C: intersubjetivo-vivencial

Orientado a conocer la percepcion o puntos de vista de distintos actores sociales -informantes
claves- en torno a la situacién real de los derechos, segin su experiencia y conocimiento.

Paises que lo aplican principalmente: Nicaragua y Guatemala.
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4.1.4 Enfoque D: jurisprudencial

Centrado en analizar la aplicacion de algunos principios del derecho laboral, a través de sentencias
de las Salas que sientan jurisprudencia en torno a su interpretacion y aplicacion.

Pais que lo aplica exclusivamente: Reptblica Dominicana.

4.2 Enfasis tematicos con caracter regional
Acceso a los datos

El acceso a los datos es el unico énfasis que expresa cierta tendencia regional en cuanto a temas
considerados relevantes, puesto de manifiesto en la mitad de los paises.

Bajo un enfoque tutelar-institucional, tres de los paises muestran una disponibilidad y acceso
a datos oficiales acerca de los procesos o asuntos ventilados por el Poder Judicial y el Ministerio
de Trabajo, de relativa actualidad. Desde este enfoque, y en el estricto sentido que planteamos para
los estudios recopilados, los tinicos datos actualizados a 2008 los presenta Costa Rica. De seguido,
presentan datos relativamente recientes Guatemala, a 2007, y Nicaragua a 2006. Para efectos de tomar
el pulso a la evolucién o desarrollo de las obligaciones y la eficiencia de las instituciones de tutela y
proteccion de los derechos laborales en una aproximacién panordmica, y dadas las dificultades de la
regidn en la produccion de datos, los tres periodos se consideran vdlidos o con un nivel aceptable de
actualidad. Desde un enfoque normativo-contextual, también El Salvador presenta datos actualizados
a 2008, pero referidos casi exclusivamente a indicadores sociolaborales y con énfasis en la situacion

de los derechos de las mujeres.

4.3 Enfasis tematicos considerados en cada pais
4.3.1 De EIl Salvador

Se resalta que hay jurisdiccion laboral especializada. Por otra parte, se sefiala la existencia de defensa
gratuita en material laboral a cargo de la Procuraduria General de la Reptiblica. Esta también opera en

Guatemala, a través de la Procuraduria de Defensa del Trabajador del Ministerio de Trabajo>.
4.3.2 De Nicaragua

Se enfatiza la implementacion de la oralidad en lo administrativo laboral, con caricter breve y
contradictorio, por acuerdo ministerial de 2008. También, se resalta la implementacién de un nuevo
instrumento juridico para la inspeccion laboral que busca promover, tutelar y garantizar el cumplimiento
de las disposiciones legales relativas a las condiciones de trabajo. Por otra parte, se reconoce un buen

marco legal laboral, pero con una aplicacién poco efectiva.

5  Se omite, para Guatemala, que adicionalmente hay defensa gratuita efectiva para las personas trabajadoras en el
Departamento de los Trabajadores que pertenece a la Procuraduria de los DDHH.
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4.3.3 De Costa Rica

Se aportan estadisticas que muestran discriminacion en el mercado laboral, asi como el casi
inexistente tratamiento de conflictos colectivos en la jurisdiccion laboral.

4.3.4 De Guatemala

Se remarca el bajo presupuesto del Ministerio de Trabajo, con repercusiones para la Inspeccion
General del Trabajo. Asimismo, el haber eliminado del Ministerio de Trabajo la potestad de aplicar
multas a las empresas desde el afio 2003, lo cual vino a limitar considerablemente la captacion de

recursos y capacidad financiera de esta institucion.
4.3.5 De Republica Dominicana

Bajo su enfoque jurisprudencial se subraya, en general, que la jurisprudencia de la Suprema Corte
de Justicia (SCJ) ha revocado fallos de tribunales laborales inferiores, fundamentandose en los principios
generales del derecho de trabajo legalmente establecidos y cuyas interpretaciones han venido a tutelar
el principio de proteccidn a la parte mds débil. Sin embargo, advertimos que esto no parece del todo
cierto, a juzgar por algunas de las resoluciones analizadas en los puntos criticos.

4.4 Puntos criticos

Antes de desarrollar este apartado, han de hacerse dos aclaraciones. La primera es que los problemas
-puntos criticos- que encontramos coincidentes se han agrupado en ejes, construidos con este propdsito.
Por aparte, han sido agrupados aquellos aspectos problematicos que solo conciernen a cada pais.

Lo segundo, es una cuestiéon de fondo que se hace mds visible en este apartado. Los puntos criticos
coincidentes que involucran a varios paises, y aquellos no coincidentes -propios de un pais-, extraidos
de los estudios, expresan la concepcion y perspectiva analitica de las y los autores en el nivel nacional,
respecto de las aristas que para ellos refleja la situacidn de los derechos laborales en la prictica, y es
la perspectiva que domina los contenidos de este apartado. En realidad, se reflejan dos perspectivas,
la menos predominante es la que comparte el equipo regional. Es decir, en cuanto a los elementos
y tipo de informacion que sustentan la situacion real de los derechos o su ejercicio en la préctica, el
equipo regional tiene una perspectiva analitica diferente de la que predomina en los estudios nacionales.
Este planteamiento se retoma y explica con mayor detenimiento en el capitulo final de conclusiones.

4.4.1 Ejes de puntos criticos coincidentes

Déficit judicial. Se advierte en dos pafses un déficit de juzgados especializados en lo laboral que
parece favorecer una vision civilista. En El Salvador los nueve juzgados especializados en todo el pais
contrastan con veinte Juzgados de Primera Instancia y doce Juzgados Civiles que conocen la materia
laboral. Mientras, en Nicaragua el panorama raya en lo dramdtico, pues solo existen dos Juzgados
de Trabajo en Managua y uno en Ledn, nimero desproporcionado frente al resto de jurisdicciones
de lo civil que atienden en materia laboral. Sin embargo, no hay datos para comparar y contrastar los

resultados de ambas realidades.
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Problemas de acceso a la justicia laboral. En El Salvador, estadisticas acerca de procesos
laborales iniciados en 2008 revelan que las mujeres tienen mas dificultad para acceder a tribunales
laborales, en una relacion de 46% de mujeres frente a 56% de hombres. En Guatemala, desde la
experiencia sindical, se sefialan cuatro factores que limitan o impiden el acceso a la justicia: la injerencia
de los patronos sobre los operadores de justicia, el abuso de los recursos dilatorios, la heterogeneidad
en la aplicacién de las leyes laborales y la negativa de permisos para que los trabajadores atiendan
citatorios por demandas contra patrones anteriores. En Nicaragua, por un lado los sindicalistas sostienen
que la lentitud de la administracion de justicia hace oneroso su acceso, e incluso esa lentitud de los
procesos los obliga a abandonar el juicio, aunque el gobierno -y el sistema de justicia- afirman que
es gratuito. La discriminacion laboral se expresa por género, por politicas, por represalia sindical, y
la principal discriminacion laboral para acceder a la justicia siempre ha sido y sigue siendo que a los
empleadores se les escucha mds que a los trabajadores. En contraste, desde la dptica de los funcionarios
del Ministerio de Trabajo, el principal obstdculo para cumplir su funcién es la carencia de recursos
humanos y logisticos, y en cuanto a la discriminacion, para dichos funcionarios los trabajadores no
diferencian la discriminacidn laboral y sus manifestaciones al momento de presentar sus demandas. En
Costa Rica se subrayan, a pesar de los datos actualizados, limitaciones de estadisticas de la Inspeccion
General del Trabajo (IGT) y del Poder Judicial, que no permiten hacer un mejor andlisis sobre el
estado de derechos. Los informes estadisticos de la IGT no incorporan sistemdtica y anualmente
todos los indicadores necesarios para valorar su gestién. Asimismo, las estadisticas del Poder Judicial
no contienen indicadores desagregados de gestion de los diversos procesos judiciales; por ejemplo,
juzgamiento de infracciones a leyes de trabajo, los conflictos colectivos de cardcter econdmico social
y otros procedimientos, y no existen indicadores de la fase de ejecucién de sentencia.

La mora judicial se destaca como un problema en tres paises. Para Nicaragua, la mora estd
referida al afio 2004 y producto de ella la tasa de resolucion de los juzgados ese afio fue del 21%, y no
se conoce su evolucion cuatro afios después. En Costa Rica se subraya que, a pesar de su disminucion,
la tasa de congestién (2,3) en 2007 seguia siendo alta, y aqui los efectos podrian reflejarse en que el
promedio de duracion de un proceso laboral en primera, segunda y tercera instancia, dura un poco
mds de cuatro afios. Guatemala, por su parte, destaca que la mora ha mantenido un nivel constante
del 60% anual desde 2005; sin embargo, esto parece ser relativamente cierto, y hasta contradictorio,
si se observan los datos acerca de la tasa de resolucion de casos en los tribunales, que pasaron de un
37,4% en 2005 a un 20,6% en 2008.

Debilidades formativas. En tres paises se hace hincapi€ en la falta de capacitacion o formacion
de funcionarios u operadores de justicia. En Guatemala, tanto dirigentes sindicales como algunos
jueces, irénicamente, consideran que hay falta de capacitacion en el personal que atiende la materia
laboral. Mientras, en Nicaragua se apunta la poca preparacion de las autoridades en negociacion y
conciliacion y, mds grave aun, se afirma el predominio de una concepcion y préctica civilista por
parte de las autoridades judiciales que atienden lo laboral. En Costa Rica se identifican problemas en
la capacitacion de jueces e inspectores de trabajo, y uno de los efectos es que el desconocimiento de
los principios del derecho del trabajo por parte de los operadores de justicia provoca impunidad. Por
otra parte, la IGT tiene capacitaciones, pero no sistemadticas, y esto trunca los procesos formativos
tendientes a administrar justicia laboral.

4.4.2 Puntos criticos atinentes a cada pais

El estudio de El Salvador, aplicando el enfoque normativo-contextual, es el tinico en el que la
situacion de los derechos frente a la normativa laboral hace énfasis exclusivamente en las mujeres, y los
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datos oficiales utilizados, provenientes de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Miiltiples, corresponden
en su mayoria a indicadores sociolaborales. Estos buscan establecer la situacion de igualdad y no
discriminacion relacionada con: la tasa de desempleo (3,9%), el salario minimo mensual (omitimos el
dato por su extensidn), el salario promedio mensual (mujeres $230,27, hombres $260,18), asalariadas
permanentes con firma de contrato (42,7%), jornada laboral promedio en el servicio doméstico (53,7
horas), sin seguro médico publico o privado (64,3%), brecha salarial (hombres un 11,5% mads que
las mujeres) y tasa de sindicalizacion femenina (1,2%). Las investigadoras hacen un comentario
critico sobre cada uno de estos indicadores, que da luz para visualizar situaciones de desigualdad o
discriminacidn subyacentes al dato.

Guatemala subraya el reiterado abuso del recurso de apelacion y de amparo constitucional por
parte de empleadores, que ha ocupado la atencion del Comité de Aplicacién de Normas y del Comité
de Libertad Sindical de la Organizacion Internacional del Trabajo. En cuanto a la Procuraduria de
Defensa del Trabajador, se pone en evidencia las limitaciones de esta instancia para atender a mds de
100 personas por semana, con un plantel de nueve personas que deben cubrir asesorias y audiencias
orales. Cabe anotar que tal desproporcion, ciertamente, pone a esta entidad al limite de la ineficacia,
aunque quizas no supere la saturacion del caos judicial; es el unico pafs que afirma la existencia de un
clima de confusion y errénea aplicacion de principios laborales en el Organismo Judicial.

En Costa Rica se advierte como critico el hecho de que los juicios por conflictos de caricter
econdmico-social han tenido una caida dramadtica y se ha restringido su uso en el sector ptblico (Voto
de la Sala Constitucional 1696-92). Mientras, en el sector privado diversas resoluciones judiciales han
establecido limitaciones importantes para el desarrollo de estos procesos. En términos procesales, las
normas de proteccion para grupos proclives de ser discriminados no poseen procedimientos expeditos
y eficaces que permitan revertir las violaciones al derecho a la no discriminacién. Tampoco existe
un debido proceso previo al despido para proteger a los dirigentes sindicales, ni un proceso sumario
en ninguno de los fueros especiales posterior al despido para conocer las violaciones a derechos
laborales. Y, en el plano normativo, no existen normas que garanticen la estabilidad del trabajador en
el sector privado, ni una regulacién que garantice la reinstalacién efectiva de las personas protegidas
por fueros especiales. Por otra parte, la Sala Constitucional no da curso a recursos de amparo contra
particulares para tutelar despidos discriminatorios. En cuanto al régimen sancionatorio laboral en
casos de violaciones a leyes de trabajo por parte de empleadores, la jurisprudencia dominante lo
considera un procedimiento de naturaleza penal-laboral, que no concilia el principio pro operario con
el principio pro reo —de naturaleza penal-, siendo que en este ultimo solo se consideran infractoras las
personas fisicas, no las juridicas, y los plazos de prescripcion son menores. No existe en el proceso
sancionatorio un incentivo econémico para el empleador que cumple; en la actualidad no es posible
el cierre de alguin establecimiento por razones de salud ocupacional y, por otra parte, los tribunales
de trabajo omiten la restitucidon de derechos violados, reparacion del dafio causado y las medidas que
conduzcan a tales fines.

En Nicaragua algunos dirigentes sindicales apuntan tres aspectos que afectan el efectivo ejercicio
de los derechos: la falta de poder coercitivo del Ministerio de Trabajo, un exceso de burocracia en la
aplicacion de la Ley de Inspeccion y, por otro lado, gran parte del problema reside en que las demandas
no se resuelven en instancia administrativa y la instancia judicial incumple con los términos de ley.

En cuanto a Republica Dominicana, de este particular enfoque orientado a los principios se
retoman cuatro hechos legitimados por la Suprema Corte de Justicia (resoluciones) que intuyen o
prevén eventuales efectos negativos para la persona trabajadora, pero también para la empleadora. Se
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obvia, por razones de espacio, el respectivo andlisis o consideraciones del autor acerca de cada hecho
mencionado: a) considera contrario al principio de irrenunciabilidad el que la jurisprudencia admita
que la persona trabajadora pueda renuncia a sus derechos, tanto ciertos como litigiosos, después de
extinguirse el contrato, siempre y cuando sea “producto de la voluntad libérrima” ajena a la presion del
empleador; b) considera acertada la resolucién que establece que “la prdctica de la liquidacién anual
tiende a beneficiar a la empresa”; c) el dictamen de la Suprema Corte de Justicia, mediante el cual se
amplia el concepto de “probidad”, lo convierte en un concepto demasiado amplio e indeterminado, que
permite al empleador justificar el despido con solo considerar que ha sido quebrantada la confianza en
cualquier hecho cometido por el trabajador; d) se acota una discriminacion hacia el empleador, cuando
la ley laboral establece que este debe depositar el escrito de defensa antes de la hora fijada para la
audiencia, so pena de quedar indefenso, razon por la cual la jurisprudencia sostiene que el escrito de
defensa no puede ser excluido, aunque haya sido depositado fuera del plazo legal, y debe ser admitido

en cualquier momento, siempre que no signifique un perjuicio material para la contraparte.

4.5 Avances institucionales

En una apreciacién comparativa de lo identificado por el conjunto de los paises centroamericanos
y Republica Dominicana como puntos criticos frente a avances institucionales, se puede observar que
todos guardan cierta proporcionalidad, lo cual sugiere, entre otras cosas, que priva en los estudios un
alto grado de objetividad y equilibrio en la aprehension de los hallazgos y en el manejo de resultados.
De tal forma, la actitud critica ante las limitaciones o debilidades existentes en la administracion y el
acceso a la justicia laboral no desestima los logros.

Si bien lo dicho constituye la ténica predominante, no dejan de percibirse ciertas contradicciones
aparentes entre el problema y el avance. Esto sucede, entre otras razones, porque en algunos casos
pareciera que, a pesar de ser real el hecho criticado, aun asi se considera como un avance si se ve
retrospectivamente. En otros casos se intuye que el hecho criticado es un contrapeso que parece
estar expresando la debilidad o insuficiencia de algin avance; por ejemplo, la insuficiencia de
juzgados especializados en lo laboral, visto como problema, puede a la vez ser un avance si se le ve

retrospectivamente, diez afios atrds.

A continuacion, se presenta un panorama de aquellos avances institucionales, comunes y disimiles,
establecidos por los estudios nacionales, los cuales han sido agrupados taxativamente en categorias,

a manera de visualizarlos desde la 6ptica regional.

4.5.1 Avances del mismo tipo consignados por dos o mas paises
4.5.1.1 Mejoramiento del servicio

En El Salvador se consigna la apertura en el Ministerio de Trabajo (MINTRAB) de un servicio
call center para brindar asesoria juridica a personas trabajadoras y recibir denuncias. A partir de 2008,
existe un sistema automatizado de expedientes juridicos. Actualmente, 300 expedientes se pueden
consultar en linea.

En Nicaragua se considera positiva una ampliacion de la red de atencion a las personas trabajadoras
en todo el pafs, por medio de la presencia del Ministerio de Trabajo a nivel regional y municipal, lo
cual amplia el acceso a la justicia administrativa. Por otra parte, se celebra el aumento del nimero de
inspectores en 101.
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Para Guatemala, se precisa un avance en la instalacion, equipamiento y puesta en funcionamiento
de ocho nuevos Juzgados de Primera Instancia Laboral en la Ciudad de Guatemala, durante 2009, con
apoyo de la cooperacién internacional. Con el aumento de juzgados, los juzgadores consideran que
podran brindar un mejor servicio a la persona usuaria y analizar con mayor cuidado los expedientes,
al tener menor carga de trabajo. En otro orden, la ampliacién del horario de atencidn de la Inspeccion
de Trabajo (hasta las 5:00 p.m. y los sdbados) a fin de recibir denuncias de los trabajadores, evita que
estos tengan que pedir permiso del patrono para realizar estas gestiones.

4.5.1.2 Disponibilidad de fuentes de datos actualizadas del Ministerio de Trabajo
u otra instancia administrativa

Para El Salvador, se enfatiza la existencia de estadisticas del Ministerio de Trabajo acerca de
conciliaciones, nimero y tipo de sindicatos. Se consigna la existencia de estadisticas desagregadas por
sexo respecto de casos llevados por la Procuraduria General de la Republica, en 2008: 7541 varones y
4463 mujeres, para un total de 12 004. Mientras tanto, la Fiscalia General de la Reptiblica cuenta con
estadisticas que visibilizan los delitos de indole laboral desagregadas por sexo. Asi, las estadisticas de
los afios 2007 y 2008 muestran el nimero de victimas de hechos punibles de orden laboral. Ademas,
contemplan el nimero de denuncias presentadas de 2003 a 2007, las cuales estdn desagregadas por
sexo y edad de las victimas.

Por su parte, el estudio de Costa Rica hace hincapié€ en que la Inspeccién General de Trabajo ofrece
estadisticas actualizadas acerca de infracciones a leyes de trabajo, asi como estadisticas actualizadas
con relacidn a casos de discriminacion contra mujeres y dirigentes sindicales, entre ellas, las referentes

a hostigamiento sexual y despidos ilegales de mujeres embarazadas.

4.5.1.3 Procedimientos administrativos que favorecen al trabajador

Entre los procedimientos identificados por Nicaragua a favor de las personas trabajadoras estdn:
los plazos para citas y resolucién de casos sometidos a conciliacidn, los cuales son cada vez mds
cortos; la implementacién del procedimiento administrativo oral en 2009, con una duraciéon médxima
de cuatro semanas; los procedimientos en materia laboral, los cuales carecen de formalismos exigidos
por otros cuerpos normativos, y el procedimiento laboral judicial establecido en el Cddigo de Trabajo,
el cual es favorable.

En su caso, para Guatemala se subraya la creacion del Centro de Servicios Auxiliares de la
Administracién de Justicia Laboral, en el Organismo Judicial, que ha permitido mejorar la distribucién
de los procesos y darle mayor celeridad al trdmite de notificacién, aunque se haya reducido el personal

por juzgados.

4.5.1.4 Mejoramiento de eficiencia en la via administrativa, atencion y/o solucion de
conflictos individuales por infracciones a derechos

En torno a la eficiencia en esta via, se visualiza en Nicaragua un aumento constante en el nimero
de conciliaciones individuales realizadas por el Ministerio de Trabajo: en 2006 fueron 8124, en 2007
el nimero ascendi6 a 9353 y en 2008 a 11 068. También en 2008, se logré un acuerdo conciliatorio
en el 50% de los casos. Por su parte, en Guatemala se destaca como logro que, durante 2008, la
Procuraduria de Defensa del Trabajador elaboré casi 1000 demandas anuales y asesord a casi 3000

trabajadores, en la Ciudad de Guatemala.
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4.5.1.5 Efectividad en la labor de la Inspeccion General de Trabajo

Dos paises apuntan, a partir de datos, los avances de la Inspeccion General de Trabajo (IGT).
En el caso de Nicaragua se resaltan las 6138 inspecciones realizadas en 2008. En Costa Rica, tales
avances se ilustran sefialando que, en dltimos afios (2008) el mayor porcentaje de inspecciones son de
oficio (78,6%), mientras que el 21,4% son por denuncia, sumado cualitativamente al hecho de que el
comportamiento de empleadores prevenidos por IGT refleja un alto grado de cumplimiento (74%).

4.5.1.6 Legislacion

En Nicaragua se hace énfasis en la aprobacion de la Ley General de Inspeccidon de Trabajo n.° 664
del 26 de junio de 2008, publicada el 19 de septiembre del mismo afio; asi como en la aprobacion de
la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, n.° 618, del 19 de abril de 2007 y publicada en La
Gacetan.® 133 del 13 de julio del mismo afio y su Reglamento. También figura el Acuerdo Ministerial
n.° JCHG - 019-12-08, relativo al Procedimiento Administrativo Laboral Oral.

En su caso, el estudio de Costa Rica enfatiza en lo relativo a la no discriminacién. Por ejemplo,
se ha desarrollado una normativa especifica a favor de colectivos tradicionalmente discriminados
que protege la discriminacion en el empleo. Establece, incluso, la nulidad e ineficacia de despidos
discriminatorios; protege a mujeres adolescentes denunciantes de hostigamiento sexual, a personas
discapacitadas, portadores de VIH-Sida y a representantes sindicales. Se subraya el control cruzado de
procedimientos de contratacién administrativa, el cual permite incorporar mecanismos en la legislacion
para asegurarse de que las contrataciones realizadas con entidades publicas incluyan normas de
proteccion de derechos para las personas contratadas, asi como el cobro efectivo de cotizaciones de
seguridad social por parte de la Caja Costarricense de Seguro Social, con fundamento en la Ley de

Proteccion al Trabajador.

4.5.2 Principales avances reconocidos en cada pais

En El Salvador se destaca la disponibilidad de fuentes de datos judiciales actualizadas (jurisdiccion
laboral). También, lo que respecta a la existencia de estadisticas acerca del estado de procesos laborales
iniciados, egresados y activos; asi como estadisticas en los juzgados 1.°,2.°y 3.° de lo laboral, en San
Salvador, desagregados por sexo y relacionados con procesos iniciados en 2008.

En Nicaragua, avances en la Inspeccidn General de Trabajo: el 90% de los 98 inspectores laborales
es profesional en Derecho durante 2008; en 2009 inicid la capacitacion de los inspectores de trabajo,
mientras se reconoce que el Ministerio de Trabajo ha avanzado en la realizacion y ejecucion del Plan
Mensual de Inspeccion.

En Costa Rica, en cuanto a reduccion de mora, se anota que en la jurisdiccion laboral en materia
de resolucion, pendencia, y cogestion se ha producido una mejora en la fase de segunda instancia
(apelacién).

En Guatemala se reconoce la consistencia en la administracion de justicia, en tanto los 6rganos
jurisdiccionales privativos del trabajo emiten fallos y resoluciones revestidas de aspectos legales
vigentes, procurando aplicar los principios del derecho laboral.

Finalmente, en Repiblica Dominicana se identifica una serie de avances en términos de jurisprudencia.
Esta ha impedido tratos discriminatorios con relacion a personas trabajadoras extranjeras a las que,
mediante la aplicaciéon de una norma del Cdédigo Civil, se les obliga a depositar fianza cuando son
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accionantes de una demanda laboral. Se identifican, asimismo, dos resoluciones en las que la Suprema
Corte de Justicia (SCJ) aplica el principio protector: un caso resuelto por la SCJ en el que se aplica el
principio de primacia de la realidad; aplicacion del principio de reconocimiento de derechos bdsicos
como el respeto a la integridad fisica, a la intimidad y dignidad personal del trabajador/a; reconocimiento
del principio de que la persona trabajadora no tiene obligacidn de saber quien es su empleador, de
manera que no se afecta en forma alguna su derecho cuando acciona contra el representante de este,
ya sea una sociedad u otra figura juridica; confirmacion de la figura de desahucio aunque se alegare un
despido injustificado, calificacidn que beneficia al trabajador por cuanto las indemnizaciones en caso
de desahucio son mds graves que las del despido injustificado, y afirmacién de que en horas extras la
carga de la prueba le corresponde al empleador.
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V. Estableciendo puntos estratégicos dentro de una ruta critica
para mejorar el acceso a la justicia laboral en los paises de la
region (CAFTA-DR)

5.1 Principales obstaculos entre las personas trabajadoras para el acceso a la
justicia laboral

Si bien los contenidos principales de este estudio regional han versado sobre la normativa laboral
y el estado de los derechos laborales en cada uno de los paises centroamericanos y en Republica
Dominicana, la finalidad dltima, tal como lo estipula su titulo, estd orientada al fortalecimiento del
acceso ciudadano a la justicia laboral. Por esta razdn, el estudio termina intentando bosquejar aquellos
aspectos estratégicos tendientes a lograr dicho acceso y que a la vez sirvan de eslabdn para una segunda
fase de investigacion, centrada directamente en el acceso a la justicia laboral en la region.

Para la identificacion de tales puntos estratégicos, se recurrid a la nocion de ruta critica, como
un instrumento que permitiera aproximarnos a su aprehension; y mds concretamente, visualizar los
obstdculos o dificultades que limitan, o bien impiden a las personas trabajadoras obtener una respuesta
a sus demandas por infracciones o violaciones a sus derechos laborales, por parte de las instituciones
estatales responsables de tutelar los derechos y de administrar justicia.

Para tales propdsitos, tal ruta critica se entiende como: “Trazar un camino de puntos sensibles
y posibilidades de solucidn. Se refiere a ubicar en el proceso o camino para acceder a la justicia
laboral, aquellas dificultades u obstdculos para recurrir ella y, correlativamente, ubicar cudles serian
las propuestas o alternativas de solucion”. Mds alld de lo anclado legalmente, de manera estricta, en
los procedimientos judiciales.

Aclarado lo anterior, pasamos a describir aquellos obstaculos o dificultades que fueron identificados
en cada investigacion nacional, con su respectiva propuesta de solucién y que, en su conjunto, nos
acercan a la temdtica en cuestion desde una perspectiva regional.

Para ello, hemos hecho un ordenamiento de los aspectos que, a nuestro juicio, caben dentro de un
solo referente, y que diferenciamos por categorias, al interior de las cuales se revelan problemas similares,
pero, también, otros problemas mds especificos del pais. Lo anterior se explica por el contexto politico
nacional, y quizds por cierta tradicion de justiciabilidad laboral que no necesariamente se reedita en toda
la region, la cual marca determinadas formas de administrar justicia y que en este primer ejercicio las
personas investigadoras perciben como relevantes para cada contexto. Fuera de esas consideraciones,
hay que decir que, por la no centralidad del tema, los puntos criticos no se desarrollan suficientemente
ni se hace un tratamiento exhaustivo de ellos.

Entrando en materia, hemos establecido ocho tipos de obstdculos o dificultades para el acceso a
la justicia que en principio ilustran el panorama regional. De estos ocho tipos, listados a continuacion,
los tres primeros son los mds comunes, otros tres son atinentes a la mitad de los paises indagados y
dos aparecen sefialados como relevantes solo para la tercera parte del conjunto regional. Nétese que
El Salvador aparece inscrito en todas las categorias de obstdculos, lo cual se debe a que allf los puntos
criticos fueron tratados con la mayor amplitud.
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En suma, se hace referencia a los siguientes obstdculos o dificultades:

1) Relacionados con la informacién (ESV, CR, GUA'Y RDOM)
2) De cardcter procedimental judicial (ESV, CR, NIC y RDOM)
3) Atinentes al proceso judicial (ESV, NIC, RD y GUA)

4) De carécter formativo (ESV, CR y GUA)

5) De tipo institucional administrativo (ESV, CR y GUA)

6) De tipo institucional judicial (ESV, NIC y RDOM)

7) De cardcter social (ESV y CR)

8) Atinentes al régimen legal (ESV y CR)

Pasamos, entonces, a describir los contenidos especificos en cada uno de ellos y, al final de cada
apartado, las respectivas propuestas o alternativas de solucion sugeridas.

5.1.1 Obstaculos o dificultades relacionados con la informacion

En uno de los paises se advierte una negacidn del acceso a la informacidn en el sentido de que,
ademds de no generarse informacidn, hay problemas de acceso a esta respecto a mecanismos de accion
para la reclamacion de derechos laborales. Se reclama, por otra parte, una informacidén superficial o
poco significativa, expresada en la falta de sistematicidad en el levantamiento y publicacién de la
informacién estadistica del Ministerio de Trabajo, mientras que la que genera el Poder Judicial carece
de relevancia.

En dos paises se apunta exactamente a una misma dificultad bastante comun e inherente a la
marginacidn social, esto es, el desconocimiento de derechos laborales por parte de las personas
trabajadoras, por desinformacién permanente o parcial, que se constituye en una seria limitacion para
el reclamo de derechos.

Se destaca en Repiblica Dominicana que, justamente por efecto de la desinformacion, hay
dificultades con el régimen especial de personas trabajadoras del servicio doméstico, ya que estas
desconocen los derechos laborales y, por tanto, no hay conciencia acerca de ellos, lo que a su vez
desemboca en que no sean exigidos.

Entre las alternativas para solucionar ese tipo de obstdculos, se propone:

— Garantizar que la poblacion conozca de manera clara y sencilla no solo los derechos laborales
que debe gozar, sino los mecanismos y formas de reclamarlos.

— Proponer a los Ministerios de Trabajo que elaboren un protocolo de trabajo sistemdtico, con
responsables definidos. Solicitar a la Corte Suprema de Justicia que las estadisticas contemplen
otros indicadores, tales como informacién acerca de la duracién de procesos en segunda
instancia, estadisticas sobre infracciones de leyes de trabajo, etc.
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— Una campafia masiva de divulgacion de derechos laborales (spots televisivos, cuiias radiales
y publicaciones en prensa). Apoyo a sindicatos y a instituciones afines en la capacitaciéon de
derechos laborales a las personas trabajadoras.

— Promover la creacidn de un sindicato de personas trabajadoras del servicio doméstico y realizar
campaiias publicas sobre los derechos laborales minimos que tiene esta poblacion.

— Identificar la especificidad de las personas y grupos indigenas en los datos estadisticos de los
Ministerios de Trabajo, incluyendo denuncias, dreas de trabajo, empresas, etc. As{ también,
en las instituciones en las que se llevan a cabo las relaciones laborales. Lo anterior se hace
necesario en aras de que la invisibilizacion de esta poblacién no permite contar con datos
censuales actualizados, lo que imposibilita evidenciar la realidad y los posibles abordajes e
intervenciones tendientes a la proteccion de sus derechos fundamentales.

— En este mismo sentido, es necesario incorporar a las entidades de derechos humanos como
las oficinas de Ombudsman; a las organizaciones como las Mesas Nacionales Indigenas, la
Defensoria Maya; a las principales ONG de cada pais; a las redes regionales como la Red de
Atencion a Pueblos Indigenas del Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH) y del
Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos (CCPDH); a universidades y
a la cooperacion internacional vinculada con el tema. Todas estas instancias cuentan con datos
desagregados que pueden ser de gran utilidad para visibilizar las condiciones de trabajo y el

acceso a la justicia laboral de personas indigenas.
5.1.2 Obstaculos o dificultades de caracter procedimental judicial

En esta categoria se ubican los problemas de interpretacion y aplicacidn de principios del derecho
laboral por parte de los jueces y juezas. En tal sentido, se anota la inaplicabilidad del principio in dubio
pro operario, con tendencia de proteccionismo hacia el empleador; asi como la errénea interpretacion
del principio de oficiosidad, entendido como darle impulso y celeridad procesal al juzgamiento de
hechos violatorios de derechos laborales una vez iniciada la accién, y no a partir del conocimiento de
actos violatorios a derechos laborales.

También, se encuentra el peso de la carga de la prueba, revertida hacia la persona trabajadora pues
es quien debe ofrecer medios probatorios acerca de la relacion laboral y de los actos reclamados, no
obstante hay presunciones que operan hasta quince dias después de ocurrido el despido y que acarrean
unicamente la presuncion de la prestacidn de servicio o relacién laboral.

Alo anterior, se adiciona la exigencia de la prueba testimonial, con serias amenazas desde la parte
patronal sobre el despido de testigos.

Se enfatiza en otros procedimientos que resultan lesivos a la persona trabajadora. Se entiende que,
para efectos de ejecucion de una posible sentencia a favor de la parte trabajadora, es necesario contar
con el nombre exacto del demandado. Sin embargo, hacer depender la accion de ello es excesivo, toda
vez que se puede verificar si se trata de la misma persona a través de otros datos como la direccion
del lugar de trabajo u otros. En otro orden, tiene efectos negativos el que los procesos contintian
siendo principalmente escritos, lo cual refleja precisamente la critica que también se hace a la no
aplicabilidad de la oralidad en la prdctica judicial. En el dmbito del derecho colectivo es claramente
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lesivo el irrespeto al fuero sindical. Finalmente, se sefiala que los jueces no aplican medidas cautelares
que existen en la ley.

Como alternativas a este tipo de obstdculos, se propone:

— Que se rescate y verifique la aplicacion del principio in dubio pro operario a través de
la jurisprudencia, desde el mandato constitucional y de instrumentos internacionales,
complementado conrescatarlo desde laespecializacion, capacitacidony proceso de sensibilizacién
en la formacidn judicial.

— Se aclare, desde la doctrina, el principio de celeridad; y en la formacidn, la vigilancia sobre los
aplicadores de justicia respecto a los términos dilatorios.

— Que se haga efectivo el cumplimiento del articulo constitucional que ordena dar una constancia
en que se exponga la causal del despido, el tiempo de labores y el dltimo salario devengado.
Esta puede ser prueba preconstituida, basta y suficiente, de la relacion laboral, y arrojar sobre
el empleador la carga de la prueba

— Que se incorporen las especificidades del régimen probatorio del proceso laboral, advirtiendo
el riesgo del despido o represalias, a través de procedimientos de declaracion obligatoria o con
apremio y, concomitantemente, que se establezca un fuero contra el despido de quienes fungen
como testigos.

— Que se realicen las reformas necesarias para desvincular la codependencia y supletoriedad de
las normas procesales civiles, principalmente en la valoracion de la prueba. De la misma forma
en que se multa a un juez o jueza por no advertir errores en la demanda, que también se le multe
por la aplicacién errénea de principios procesales civilistas a materia distinta.

— Insistir en una promocién de la oralidad en los juicios y fortalecimiento de los procesos de
mediacion y conciliacion.

— Desarrollo de una politica interna del Poder Judicial que fomente y facilite la utilizacién de
medidas cautelares reguladas en normas supletorias (civiles o administrativas) para resguardar
interlocutoriamente la aplicacién y tutela de derechos.

— Dar un mayor acompafiamiento y promocidn a los sindicatos y realizar capacitaciones a jueces
y abogados acerca de los derechos colectivos, con campaias publicas acerca de estos, a fin de
reivindicar el respeto al fuero sindical.

5.1.3 Obstaculos o dificultades atinentes a la celeridad del proceso judicial

Se ubican en esta linea aquellas dificultades que podrian resultar mds visibles al observador externo
o al demandante de justicia, por sus efectos, y cuyas causales de fondo atafien a problemas de orden
estructural, es decir, del sistema de administracidn de justicia. Estos se relacionan principalmente con
la escasez de recursos fisicos y de personal, y a partir de ellos suele justificarse o explicarse la no
solucion del problema.
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Asfi, la critica estd dirigida a la retardacidn de justicia, de modo que un proceso que puede tardar
desde seis meses hasta dos afios deja de hacer justicia aunque se condene al transgresor, aumentando
las posibilidades de que se renuncie a continuar en el proceso.

Laretardacion se traduce en lentitud y mora judicial. Se afirma que la evolucién ha sido negativa, pues
cada afio se resuelven menos casos, el cimulo de estos parece inmanejable, por lo que es necesario que
se intensifique la resolucion. Se da, por otra parte, la recurrencia dolosa de mecanismos procedimentales
que igualmente confluyen en el retardo de justicia, esto es, el abuso de recursos legales dilatorios del
proceso ordinario. Estos tltimos suelen confabularse con una injerencia de los patronos o empleadores
en decisiones judiciales, lo cual redunda en un circulo vicioso de corrupcién que regularmente se sabe,
pero que no es comprobable por los demandantes o sus representantes legales, convirtiéndose en uno
de los mecanismos mds perversos para impedir la justicia laboral.

Para hacer frente a los obstdculos o limitantes sefialadas, los estudios nacionales sugieren entre
las soluciones:

— Se incorpore un mecanismo de tipo sancionatorio para el empleador que violente cualquiera de
las prohibiciones.

— Unaldgicareduccién de la carga de casos por juez o jueza, buscando mecanismos de distribucion
de juzgados y jueces de forma efectiva y aceptable.

— Dotar a los Juzgados de Trabajo de abogados ayudantes para que asistan a los jueces, como una
forma suplementaria de alivianar la carga judicial.

— Establecer sanciones ante recursos frivolos, lo cual implica una modificacién normativa que
restrinja la interposicion abusiva de recursos dilatorios.

— Transparencia y ética en el control efectivo a cargo de la supervisién del Organismo o Poder
Judicial y la aplicacidn de sanciones disuasivas a quienes son encontrados culpables.

5.1.4 Obstaculos o dificultades de caracter formativo

En El Salvador y Guatemala se destaca un problema que, al revisar los puntos criticos sefialados
en Nicaragua, es evidente que también se presenta en este pafs. Tiene que ver con la carente formacion
laboralista de una buena cantidad de jueces que atienden jurisdiccionalmente esta materia y que acarrea
efectos negativos, especialmente en la aplicacién de los procedimientos y en la interpretacion de los
principios que inspiran el derecho del trabajo.

En tal sentido, se sefiala para El Salvador una codependencia del derecho comun; cuando la
jurisdiccion no es especializada, no se garantiza la aplicacion de los enfoques del derecho del trabajo,
por el contrario, se soporta la perspectiva civilista que asume a los sujetos de la accién como pares
en igualdad; hay exceso de rigor ritual, y se suelen tomar criterios de tasacion de prueba. Esto ocurre
porque existen carencias importantes en materia de capacitacidon y formacion, tanto para los jueces de
trabajo como para los inspectores de trabajo.

En Guatemala se confirman tales carencias al sefialar igualmente una falta de capacitacion
continua del personal del Organismo Judicial y de la Inspeccién General de Trabajo. Aunque, aqui el
efecto de la falta de capacitacién o deficiente formacidn, en el caso de los jueces mds que subrayar la
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perspectiva civilista, apunta a un problema de interpretacidn, segtin el cual se afirma la existencia de
decisiones judiciales divergentes para casos similares o iguales, que se supone fallados por jueces de
jurisdiccion laboral.

No se puede dejar de sefalar, en lo que a formacion se refiere dentro del &mbito administrativo de la
justicia laboral, que las conocidas falencias de capacitacion de los inspectores de trabajo, concatenadas
con la precariedad salarial y la escasez de recursos, termina configurando un dramadtico escenario de
orfandad tutelar para las personas trabajadoras, en el que la formacion solo cuenta como uno de los
factores de eficacia o ausencia de ella.

Al respecto, se proponen las siguientes alternativas de solucion:

— Que se reestructure la administracidn de justicia y se establezcan juzgados especiales en materia
laboral, en la proporcion adecuada para dar cobertura a toda la poblacion demandante en todo el
territorio. Igualmente, que las Cdmaras y Tribunales de Alzada también tengan la especializacion
en materia laboral.

— Lacapacitaciondeberescatarlaorientacion tutelary tener como objetivos estratégicos adicionales
la prevencién del conflicto y su solucidn alternativa, tanto en los conflictos colectivos como
en los individuales. Para lograr estos objetivos, deben desarrollarse programas permanentes de

capacitacion con participacion de los sectores involucrados.

— Explorarse la posibilidad de articular a las Escuelas Judiciales, las Facultades de Derecho
y los Programas de Postgrado en Derecho del Trabajo, a fin de que desarrollen procesos de
formacion estratégica dirigidos, de forma conjunta, a funcionarios judiciales, inspectores de
trabajo, asesores legales empresariales y sindicales, personas relacionadas con la tutela de los
derechos de colectivos discriminados (migrantes, mujeres, personas con VIH-Sida, personas

con discapacidad, adolescentes, entre otras).

— Es necesario impulsar planes nacionales de capacitacién enfocados en derechos laborales -en el
dmbito nacional e internacional- y, por otra parte, buscar mecanismos idéneos, institucionales y
juridicos, para la unificacion de criterios y la utilizacion adecuada de jurisprudencia que puede

contribuir a ella.
5.1.5 Obstaculos o dificultades de tipo institucional administrativo

En la temdtica que nos ocupa, lo institucional administrativo se expresa concretamente en los
Ministerios de Trabajo y en lo que parece ser su talon de Aquiles, es decir, las Inspecciones de Trabajo,
por ser quizds la labor mds visible de estos ministerios, y por tanto, lo mds inmediatamente sensible
a la viabilidad de las denuncias o quejas por violaciones a los derechos. Justamente, los obstdculos
de este tipo, considerados por dos de los tres paises que lo destacan, estdn relacionados con las
inspecciones.

Asi, se aprecia en El Salvador que la inspeccion, como intervencion preventiva, tiene enormes
deficiencias de procedimiento, pero también carencia de recursos humanos. En sentido similar, se
anota en Costa Rica que la Inspeccion de Trabajo carece de fortalecimiento, dado que estd limitada
por su papel no vinculante, y hay falta de financiamiento para infraestructura y personal, asi como
ausencia de respaldo politico.
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La dificultad de este tipo en el caso de Guatemala se focaliza en la debilidad presupuestaria, tanto
del Organismo Judicial como de la Inspeccidn General de Trabajo del Ministerio de Trabajo.

Es evidente que en los tres paises se insiste en la falta de recursos humanos e infraestructura, y no
es para menos, pues es a todas luces el problema principal, en términos de magnitud, del que adolecen
en primer lugar los Ministerios de Trabajo y, particularmente, las Inspectorias. Su repercusion es la
conveniente falta de vigilancia de las empresas, que con amplia holgura incurren en infracciones
legales y violaciones a los derechos de las personas trabajadoras, quienes quedan virtualmente en
franca desventaja frente al empleador y frente a las instituciones obligadas a velar por su tutela, dado
que se les despoja de los mecanismos elementales para acceder a la justicia.

Ante este tipo de obstdculos, que ya son de dominio publico y foco de la cooperacidn internacional,
se sugieren medidas de solucién que no son novedosas, pero en las cuales se debe insistir:

— Que se dote de toda la capacidad institucional a la direccion general de inspecciones del
Ministerio de Trabajo, para garantizar la prevencion o temprana deteccion de violaciones a los
derechos laborales.

— Gradaciodn de sanciones segtin etapa de cumplimiento, por ejemplo, una disminucién de multas
si el patrono corrige y restituye derechos laborales violentados.

— Rendicién de cuentas de destino final de la recaudacidn por multas. Esto implica legislar para
permitirle al Ministerio de Trabajo disponer de los fondos recaudados a fin de crear nuevas
plazas y contratar el recurso humano necesario.

— Una articulacién de la Inspeccidn de Trabajo con la Inspeccion del Ministerio de Salud, en
materia de salud ocupacional.

— Analizar y designar recursos financieros necesarios para cada institucion, es decir, para las
instancias administrativas y judiciales.

5.1.6 Obstaculos o dificultades de tipo institucional judicial

Este tipo de obstdculos solo son subrayados para tres paises, y en todos con menor o mayor
amplitud se tratan los alcances geograficos limitados de los juzgados especializados en materia laboral,
apreciaciones que han debido ser complementadas con otras retomadas de los puntos criticos.

En El Salvador se comienza por poner en la mira un obstdculo particular en los casos de cierre
o abandono de empresas, que aflora de la no designacion especializada de los juzgados que deben
conocerlos, pues cuando dice el articulo 40 de la Ley de Zonas Francas y Comercializacion “el Juez
competente”, se genera un conflicto de competencia que debe ser resuelto por la Corte Suprema de
Justicia, y el tiempo que esto conlleva entorpece la accidén que por la naturaleza debe ser inmediata.
En general, se observa respecto de los alcances geograficos que los nueve juzgados especializados en
todo el pafs contrastan con veinte Juzgados de Primera Instancia y doce Juzgados Civiles que conocen
en materia laboral.

En Nicaragua el panorama es aun mads critico, pues solo existen dos Juzgados de Trabajo en
Managua y uno en Ledn, frente al desproporcionado nimero de jurisdicciones de lo civil que atienden
en materia laboral. La mayor cantidad de casos se concentra en Managua, la capital: cerca del 58%.
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Mientras tanto, en Reptiblica Dominicana, de una forma muy general, solo se reitera que hay pocos
jueces o Juzgados de Trabajo.

Debe acotarse, en esta linea de obstdculos, que la carencia de juzgados especializados, al ser
complementada con Juzgados Civiles, redunda indefectiblemente en practicas cuestionables que atentan
contra la calidad de las resoluciones desde la perspectiva del derecho laboral. En estas se conjuga, como
obstdculo para el trabajador, la dificultad de acceso geografico con la exposicion a criterios civilistas,
sea por desconocimiento, por pragmatismo e incluso por elementos ideoldgicos que pudieran anidar
en la subjetividad de las personas operadoras de justicia.

Acerca de los obstdculos apuntados, se sugiere como propuestas de superacion:

— Que se reforme la Ley de Zonas Francas en El Salvador, y se establezca de manera expresa la
designacion del juez de lo laboral.

— Nicaragua y Reptblica Dominicana, en términos similares, plantean, el primero, fortalecimiento
de los juzgados departamentales y municipales, acompaiado de capacitacion acerca de los
derechos laborales a nivel nacional; y el segundo, extension de los Juzgados de Trabajo a todos

los departamentos judiciales, con miras a cubrir todo el territorio nacional.
5.1.7 Obstaculos o dificultades de caracter social

Solo en dos paises, El Salvador y Costa Rica, se trata este tipo de obstaculos, relacionados con
la desconfianza, la condicion socioecondmica o indefensidn de las personas trabajadoras. Un primer
aspecto se refiere a la no credibilidad en las instituciones de administracion de justicia.

En otro orden, se encuentra la desigualdad econdmica de las partes. El costo de acceder a un proceso
de reclamacién pasa por el costo de tiempo, espera, desplazamiento (transporte) y entendimiento
del proceso mismo, lo que muchas veces hace desistir, en el camino, a las personas trabajadoras que
reclaman sus derechos. Por su parte, la indefension alude a que en el proceso ordinario laboral, la
persona trabajadora carece de patrocinio letrado y gratuito.

En cuanto a la condicién socioecondémica de las partes, y en el sentido estricto de la funcion tutelar
y protectora del derecho laboral, la obvia desigualdad de condicién econdémica entre el trabajador y el
empleador no funge juridicamente y de forma automdtica como obstdculo para acceder a la justicia.
Sin embargo, si lo es socialmente, debido a la precariedad y desventaja con la que objetivamente el
trabajador que demanda sus derechos concurre al proceso administrativo o judicial, que la tutela no
alcanza ni pretende cubrir.

(Qué soluciones se visualizan ante este tipo de obstdculos?

— Fortalecer la institucionalidad y credibilidad de las instancias, a través de procesos de
formacidn y sensibilizacion, asi como el combate a la corrupcidn, negligencia e ineficacia de la
administracidn.

— Que se regulen las costas procesales de reconocimiento econdmico por lo que implica el acceso
a la justicia y se revisen las normas de competencia a favor de la parte trabajadora.
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— Que se brinde la celeridad al proceso, por ejemplo, a través del establecimiento de citas a
empleadores para un mismo dia a diferentes horas.

— Establecer procesos que permitan la asistencia letrada a las personas trabajadoras, de forma tal
que se eviten las situaciones de indefension existentes en la actualidad; asi como la permanencia

de la gratuidad.
5.1.8 Obstaculos o dificultades atinentes al régimen legal

Nuevamente, solo dos paises apuntan limitantes de este tipo, pero en situaciones distintas. En
El Salvador se considera que las presunciones son una figura que se vuelve débil, porque obliga al
trabajador o trabajadora a aceptar casi cualquier arreglo en la conciliacién en sede judicial. Cuando la
causa se deba a maltrato, por ejemplo, es claro que no se querria aceptar un reinstalo, pero no hacerlo
le acarrea a las personas trabajadoras perder las presunciones y casi perder la causa.

En Costa Rica se focalizan tres situaciones que atafien al régimen legal y que se traducen en
obstdculos. Por un lado, los procesos que regulan los fueros especiales de proteccion contra la
discriminacién contienen vacios que los hacen inadecuados para cumplir su funcién, aunque no se
especifica. Por otro lado, se cuestiona que el proceso sancionatorio laboral no es expedito para sancionar
y obligar a restituir derechos durante la relacion laboral. Y, finalmente, se critica que la regulacién actual
no reconoce legitimidad a las organizaciones sindicales ni a las cdmaras patronales para promover y
tutelar sus intereses colectivos.

Dado lo anterior, se propone como medidas legales o de aplicacion:

— Es necesario que se reforme el Cédigo de Trabajo y se mantengan las presunciones en todo
momento del proceso.

— En cuanto a los fueros, los procesos deben garantizar estabilidad y debido proceso, sumariedad
y ejecucion de medida para la restitucion de derechos, y reparacidon de dafios. Para ello se
requiere, en Costa Rica, de la aprobacion del proyecto de Reforma Procesal Laboral, expediente
15 990, y del proyecto de ley 13 475, que establece una regulacion especial de proteccion para
el fuero sindical.

— De cara a los procesos sancionatorios, determinar que la naturaleza juridica sancionatoria es
laboral y no penal. Establecer la responsabilidad objetiva de las personas juridicas. Definir el
computo de la prescripcidn bajo las reglas del Cédigo de Trabajo y no bajo la aplicacion del
sistema de cémputo del Cédigo Procesal Penal. Establecer una normativa supletoria de cardcter
administrativo y tributario, no procesal penal.

— En funcién de legitimar a las organizaciones sindicales, es de suma importancia aprobar el
proyecto de reforma procesal laboral, el cual establece procesos colectivos juridicos que regulan
la representatividad para la presentacion de este tipo de procesos como su procedimiento.
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VI. Conclusiones

6.1 Sobre los estudios regionales

Lo indagado y constatado respecto a la existencia de investigaciones o andlisis comparativos de
alcance centroamericano en materia laboral muestra que la produccidn de investigaciones regionales
en este campo es bastante limitada. En los ultimos seis afios, de 2003 a 2008, solo se conoce la
realizacién de ocho estudios o andlisis de este tipo, de los cuales solo dos desarrollan especificamente
una comparacion normativa. De estos, queda excluida Repuiblica Dominicana.

El estudio normativo regional mds reciente realizado por el proyecto Cumple y Gana, publicado en
el Informe anual del estado de la regién 2008, aporta una buena base de conocimiento sobre las normas
de derecho laboral contempladas en los Cddigos de Trabajo de Centroamérica y Panamd, asi como
algunos elementos acerca de la situacion de esos derechos. En ese sentido, se puede considerar como
la unica referencia cercana al conocimiento de la normativa de los derechos laborales en la region.

El segundo estudio acerca de legislacidn laboral, realizado por la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) en el afio 2003, y delimitado a los cinco paises centroamericanos, aborda dos niveles
de comparacién. Uno de ellos estd referido a las legislaciones laborales de cada pais, y otro a lo que
constituye su base, esto es, el cotejo de los Convenios relativos a ocho derechos fundamentales, con
su inclusion en cada una de las legislaciones nacionales. De modo que resulta ilustrativo en relacion
con la conformidad normativa con esos derechos, pero a la vez restrictivo. Siendo as{, cuenta como
un estudio parcial de la normativa que regula los derechos laborales en los paises centroamericanos

que, en todo caso, no pareciera haber sufrido cambios sustanciales hasta el momento.

6.2 Sobre los estudios nacionales

Seguramente hay investigaciones que hacen algtin tratamiento normativo de derechos laborales
que en este esfuerzo no han sido contempladas. No obstante, y ateniéndonos a lo indagado en nuestra
aproximacién documental, se constata la existencia de diversos estudios de cardcter estrictamente
normativo para los dltimos cinco afios, en los cinco paises objeto de esta investigacion regional.

Tal como se evidencia en el capitulo uno, hay un bagaje de conocimiento acumulado que permite
profundizar en el andlisis de las legislaciones laborales y comparar las similitudes legislativas o
tendencias acerca de la inclusidn de normas que regulan las relaciones laborales y los procedimientos.
Aunque, indudablemente, estos ultimos son los mds expuestos al dinamismo de las interpretaciones y
aplicaciones, segun los contextos y prdcticas de la administracion de justicia en cada pafs.

En dos categorias se inscribe la mayor cantidad de estudios, con aportes en el tratamiento de
determinados derechos y procedimientos laborales.

De los doce estudios que hacen tratamiento de algiin derecho especifico se aborda la misma materia
en dos de ellos, relativa a contratacién laboral, y otros dos versan sobre medios de prueba en el mismo
pais (Republica Dominicana). Los demds plantean cuestiones acerca de derechos diversos, entre los
que se cuenta: la conciliacion laboral, el proceso sancionatorio laboral, los fueros de proteccidn, el

derecho sindical, el derecho de migrantes, la huelga, las vacaciones y el embargo en materia laboral.
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De los diez estudios que realizan un andlisis de procedimientos o de algiin procedimiento laboral
especifico, cuatro hacen referencia a los procedimientos laborales en general. Los demds estdn dedicados
a procedimientos especificos referentes a conciliaciones judiciales, solucion de conflictos colectivos de
cardcter econdmico social, arbitraje, fueros especiales, juzgamiento de infracciones a leyes laborales

y el recurso de referimiento.

6.3 La situacion de los derechos en la practica
6.3.1 Los enfoques

La identificacion de cuatro enfoques metodoldgicos, aplicados por las personas a cargo de los
estudios nacionales en las indagaciones realizadas, constituye un hallazgo del andlisis planteado desde
la perspectiva regional. Definidos en el capitulo respectivo, son estos: el enfoque tutelar-institucional,
el normativo-contextual, el intersubjetivo-vivencial y el jurisprudencial.

Como se indicara en su momento, dichos enfoques expresan distintas maneras de aproximarse y
de concebir el estado de los derechos en las multiples, diferenciadas, pero a la vez similares realidades
nacionales, en lo que concierne al ejercicio real de los derechos de cara a lanormay en lo que compete a
la aplicacion del derecho mediante los procedimientos establecidos. Se puede apreciar que, en términos
de andlisis normativo, tales enfoques no son excluyentes, de modo que incluso pueden ser utilizados
a la vez, teniendo clara la dimensidn analitica que cada uno de ellos supone.

Vale decir, de paso, que visualizando una segunda etapa de investigacion anclada en el pilar del
acceso a la justicia, si se quisieran utilizar los enfoques mencionados, resultarian excluyentes o solo
algunos de ellos serian aplicables. De manera concreta, aquf se considera que tinicamente los enfoques
tutelar-institucional y el intersubjetivo-vivencial serfan pertinentes para la problemdtica de acceso a
la justicia.

6.3.2 Los temas relevantes

Curiosamente, el acceso a datos, aunque con las limitaciones que también se destacan, es el
unico aspecto que presenta alguna regularidad parcialmente regional en tres paises. Al parecer, esto
se deriva de los dos enfoques que, para establecer la situacion de los derechos, han debido recurrir
necesariamente a las estadisticas nacionales que muestran la dindmica del flujo de casos y resoluciones
en las vias administrativa y judicial, o los indicadores sociolaborales para establecer especificamente
la situacion de los derechos de las mujeres.

Por lo demds, se visualizan ciertos ejes temdticos en los cuales cada uno de los paises ha puesto
énfasis, y que reflejan lo que se percibe como relevante en el contexto nacional actual, de manera
diferencial entre unos y otros paises. Asf, tenemos que El Salvador y Guatemala son los tnicos dos paises
en los que existe la defensa gratuita en materia laboral, hecho que se resalta en los correspondientes
estudios nacionales. Por otra parte, solo para Nicaragua es novedosa la implementacion de la oralidad
en lo administrativo laboral. O bien, solo Guatemala apunta como hecho sensible y objeto de presion
el que al Ministerio de Trabajo se le haya eliminado la potestad de imponer multas a las empresas y
captar esos fondos, aunque esto mismo es reconocido como un punto critico en Nicaragua. Mientras
tanto, solo Reptiblica Dominicana resalta y reconoce como la labor de la Suprema Corte de Justicia
ha reafirmado el principio protector a favor de la parte mds débil.
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6.3.3 Los puntos criticos

Como fue sefialado en el capitulo respectivo, desde una dptica regional se identific6 una multiplicidad
de problemas o puntos criticos que fueron agrupados por ejes y por pais, y mediante los cuales, desde el
nivel nacional, se fundamenta la situacion de los derechos en la practica. Sin embargo, una lectura mds
detenida de lo anterior ha revelado cierta perspectiva de andlisis que suscita discrepancias abiertas a la
discusion, las cuales, estamos seguros, vendrdn a favorecer el tratamiento de los derechos laborales.

La discrepancia radica en el alto porcentaje de puntos criticos que dimensionan el estado de los
derechos laborales en la prdctica, pero resulta que esos mismos elementos son o pueden ser utilizados
también para analizar el acceso a la justicia. Esto denota, en primer lugar, que existe una linea muy
tenue entre los hechos o situaciones que permiten diferenciar una u otra dimensién dentro del campo
de los derechos laborales. En segundo lugar, se trata de una ambigiiedad que pareciera reflejar una
confusion, mds que una opcidn analitica, como se explica a continuacién.

Es evidente que el estado de los derechos en la prdctica tiene que ver con el respeto, o la no
violacién de estos, en los escenarios -empresas o instituciones- en los que tienen lugar las relaciones
laborales, para lo cual es atinente, en principio, todo aquello que refleje el cumplimiento de derechos
individuales o colectivos por parte de los empleadores. Por ejemplo, la cantidad de denuncias sobre
infracciones, no pago de prestaciones y otros, respeto a jornadas de trabajo, salario minimo, etc.

Visto asf, toda intervencion ineficaz, limitante o inoportuna de las instituciones obligadas a tutelar
o administrar justicia se configura como un problema de administracién o de acceso a la justicia, el
cual impide a la persona afectada restituir su derecho violado. Por tanto, son propios de esta dimension
de la cuestién laboral aspectos como la mora judicial, el déficit de juzgados especializados, la mala
formacion de operadores de justicia, la errénea aplicacidn de principios laborales, etc.

En resumen, hay que reconocer que finalmente el tema de acceso a la justicia se ha visto favorecido
con los elementos aportados, pues enriquecen su tratamiento. Pero, también, se insiste en la necesidad
de una diferenciacién mds clara entre los elementos que reflejan el estado de los derechos segun su
respeto o no violacidn y aquellos que conciernen al acceso a la justicia o la no infraccion de las leyes
laborales. En ese sentido, se distinguen algunos aportes, de los cuales el estudio de El Salvador es
quizd el que mejor establece esa diferenciacion desde un enfoque normativo-contextual, recurriendo

a indicadores sociolaborales.
6.3.4 Avances institucionales

Al subrayar lo que observamos coincidente en tres y luego en al menos dos paises, se destacan
cinco tipos de avances institucionales reconocidos por las investigaciones nacionales, los cuales denotan
una evolucidn positiva en la superacion de falencias por parte de las instituciones estatales u érganos
encargados de la administracién de justicia laboral.

Asi, en El Salvador, Nicaragua y Guatemala se identifican avances en cuanto al mejoramiento del
servicio por parte de los Ministerios de Trabajo y, adicionalmente en los Juzgados de Trabajo, para el
caso de Guatemala.

En Costa Rica y en EI Salvador se identifican avances en cuanto a disponibilidad de fuentes de
datos actualizadas del Ministerio de Trabajo u otra instancia administrativa al 2008, por parte de la
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Inspeccion General de Trabajo en el primero, y del Ministerio de Trabajo, Procuraduria General de la
Republica y Fiscalia en el segundo.

Acerca de procedimientos administrativos que favorecen al trabajador, Nicaragua destaca una
reduccion de plazos para citas conciliatorias y la oralidad; y en Guatemala se menciona la creacion del
Centro de Servicios Auxiliares de la Administracion de Justicia Laboral, en el Organismo Judicial.

Un mejoramiento de eficiencia en via administrativa, atencion y/o solucion de conflictos individuales
por infracciones a derechos, para Nicaragua se refleja en haber conciliado el 50% de los casos en
2008, y para Guatemala, en la alta atencién de demandas por parte de la Procuraduria de Defensa del
Trabajador del Ministerio de Trabajo.

Se reconocen, también, avances en la efectividad de la labor de la Inspeccion General de Trabajo.
En este sentido, en Nicaragua resaltan las 6138 inspecciones realizadas en 2008, las cuales produjeron
que se corrigieran las infracciones en un 52%; y en Costa Rica, el hecho de que en 2008 el mayor
porcentaje de inspecciones fueron de oficio (78,6%).

Respecto a avances en legislacion, Nicaragua hace énfasis en la aprobacion de la Ley General de
Inspeccién de Trabajo de 2008 y en el Acuerdo Administrativo sobre Procedimiento Laboral Oral, del
mismo afo. Mientras, en Costa Rica se reporta la aprobacion de leyes a favor de sectores sociales en
condiciones de discriminacion.
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VIl. Apéndice
Entre la norma legal y la practica cotidiana:
justiciabilidad de los derechos de los pueblos indigenas

Pese al enorme desarrollo normativo en la proteccién de los derechos humanos de los pueblos
indigenas, la implementacidn de los postulados normativos sigue siendo una tarea pendiente en toda la
region. Esto, que puede resultar similar para muchas poblaciones, al tratarse de los pueblos indigenas
encuentra razones adicionales que debemos tomar en consideracion. Asi, partimos de que estos tienen
un cimulo de derechos mayor que las demds personas, un plus que unicamente ellos y ellas tienen, es
decir, solamente quienes ostentan la connotacién de autoadscribirse como indigenas y de ser reconocidos
como tales por su comunidad de origen, serdn acreedores de derechos derivados de identificarse como
los habitantes originarios de las Américas.

Esta condicién es un reconocimiento a una realidad histérica de un antes y un después de la
conquista y colonizacion, la cual identificamos como un derecho originario que se mantiene para
quienes perviven siglos después con su identidad indigena. Identidad que implica una cosmovision,
una manera particular de mirar al mundo, a los seres vivos, a la naturaleza, de amar y de morir en sus
propios medios. Son seres milenarios portadores de culturas y civilizaciones ancestrales, con idiomas,
leyes y autoridades tradicionales propias.

Entre las formas con las que se ha tutelado a esta poblacion se encuentra la institucion del proceso
de consulta y participacion de sus habitantes en todo proyecto del que puedan ser parte. Ello constituye
una condicion obligatoria, cuyo irrespeto tiene consecuencias de responsabilidad juridica internacional.
El proceso de consulta es un tema muy amplio, pero para efectos del presente trabajo diremos que
entre sus principios se encuentra el que deben seguirse procedimientos adecuados, mediante sus
instituciones representativas, de buena fe, tendientes a llegar a un acuerdo o consentimiento libre,
previo e informado.

Este es el pilar democrético de todo estado de derecho de las Américas, el cual derriba la falsa
creencia en la homogeneidad de la poblacion enmarcada en sus fronteras. Dicha homogeneidad
invisibiliza, destruye, niega y asimila toda diferencia con aquellos patrones lejanos occidentales
que arribaron en carabelas siglos atrds. El mestizaje y reconfiguracién de las Américas enriquece la
connotacion de humanidad de sus habitantes. Sin embargo, esto no ha sido aceptado sino hasta afios
muy recientes, al redimensionar la doctrina internacional de los derechos humanos la naturaleza de
muchos contenidos conceptuales.

Podriamos encontrar un paralelismo con el movimiento de las mujeres, el cual denuncié que los
derechos humanos se lefan en clave masculina, es decir, que llevaban el mundo patriarcal como parte
de su propia filosofia, por lo que fue necesario recurrir a legislaciones especificas que contemplaran a
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las mujeres en toda su dimensidn, en igualdad de condiciones como seres humanos, con sus diferencias
respecto a los hombres. Asi también, los pueblos indigenas evidenciaron y denunciaron que no
necesariamente cuando se hacia referencia a roda persona en los instrumentos juridicos universales,
estaban contemplados los pueblos indigenas, por lo que también se recurrid a la doctrina internacional
de los derechos humanos para crear cuerpos de proteccion especificos de esta poblacion.

De acuerdo con lo anterior, cuando pensamos en una Centroamérica inclusiva de todos sus
habitantes tenemos que reconocer la diversidad de su poblacidn, pensar en hombres, mujeres, nifios y
nifias, jovenes, adultos mayores, indigenas, inmigrantes, afrodescendientes y personas con capacidades
especiales, entre otras.

Esto requiere de un abordaje especial a partir de la identificacion de una poblacién que puede ser
mayoria, como en Guatemala, pais en el que solamente su poblacion indigena supera en mucho a la
poblacion total de paises como Costa Rica, Panamd o Nicaragua.

También, plantea un desafio en el marco del acceso a la justicia laboral en la region: ;cémo incluir
una poblacion con sus caracteristicas y necesidades especificas de acceso a la justicia?

Procesalmente, se debe visualizar la necesidad de una perspectiva de derechos humanos ante
una poblacién de varios millones de habitantes en la region, de manera que puedan modificarse los
eventuales servicios de asistencia laboral a fin de que sean culturalmente pertinentes.

En realidad, 1a mayoria de instituciones ptiblicas y organizaciones no gubernamentales en la region
han tenido que modificar su actuacion, para lograr impactar positivamente a la poblacién indigena.
Esto incluye a las oficinas de Ombudsman (Procuradurias, Defensorias o Comisionados de Derechos
Humanos)°.

Tomando en consideracidn las particularidades de los pueblos indigenas, serd indispensable que
todo programa o servicio que se brinde a esta poblacidon:

1.Cuente con personas responsables de la atencién especializada a esta poblacion para informar,
consultar y dar seguimiento a los servicios o programas que se brinden.

2.Esté dotado de intérpretes a los idiomas indigenas, ya que solo en la regién existen cerca de
cuarenta idiomas oficiales, junto con el castellano.

3.Incorpore a personas indigenas en los programas y servicios que se brinden, como forma de
enlace con las propias comunidades de origen.

4.Capacite al personal que labore en estos espacios para que conozca a las culturas indigenas, su
cosmovision, abordaje y forma de resolucion de los conflictos a nivel local.

6 Esta compleja realidad hizo que los Ombudsman de la regidn visualizaran la defensa de los derechos de los pueblos in-
digenas por medio de la promocion de derechos humanos y de la fiscalizacion de las instituciones publicas. Por su parte,
las personas, organizaciones y pueblos indigenas, de manera mds creciente, han comenzado a presentar sus peticiones
ante las oficinas de Ombudsman en busca de la justiciabilidad de sus demandas. Esto llevé al Consejo Centroamericano
de Procuradores de Derechos Humanos (CCPDH) a considerar la constitucion de una red de atencién a indigenas de
los Ombudsman y organizaciones indigenas, lo cual se hizo efectivo en febrero de 2004, en la ciudad de Tegucigalpa,
Honduras.
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5.Consulte a sus habitantes los programas y proyectos que les puedan beneficiar.

6.Fortalezca la busqueda de posibles beneficiarios de los servicios y proyectos, particularmente
en dreas rurales en las que hay mayor presencia de pueblos indigenas.

7.Actualice al personal acerca de los derechos humanos especificos de los pueblos indigenas.

8.Apoye a las redes comunales, locales, nacionales e internacionales que trabajan en el tema, a fin
de maximizar recursos y esfuerzos en forma conjunta y coordinada (por ejemplo, universidades,
centros de derechos humanos, agencias especializadas y cooperacidn internacional).

En este contexto, es pertinente recordar lo que establece el articulo 20 del Convenio 169 de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

Parte III. Contratacion y condiciones de empleo
Articulo 20:

1. Los gobiernos deberdn adoptar, en el marco de su legislacion nacional y en cooperacion con
los pueblos interesados, medidas especiales para garantizar a los trabajadores pertenecientes a
esos pueblos una proteccién eficaz en materia de contratacion y condiciones de empleo, en la
medida en que no estén protegidos eficazmente por la legislacion aplicable a los trabajadores
en general.

2. Los gobiernos deberdn hacer cuanto esté en su poder por evitar cualquier discriminacion entre los
trabajadores pertenecientes a los pueblos interesados y los demds trabajadores, especialmente
en lo relativo a:

a) acceso al empleo, incluidos los empleos calificados y las medidas de promocion y de
ascenso;

b) remuneracion igual por trabajo de igual valor;

¢) asistencia médica y social, seguridad e higiene en el trabajo, todas las prestaciones de seguridad
social y demds prestaciones derivadas del empleo, asi como la vivienda;

d) derecho de asociacion, derecho a dedicarse libremente a todas las actividades sindicales para
fines licitos, y derecho a concluir convenios colectivos con empleadores o con organizaciones

de empleadores.

3. Las medidas adoptadas deberdn en particular garantizar que:

a) los trabajadores pertenecientes a los pueblos interesados, incluidos los trabajadores estacionales,
eventuales y migrantes empleados en la agricultura o en otras actividades, asi como los
empleados por contratistas de mano de obra, gocen de la proteccion que confieren la legislacion
y la préctica nacionales a otros trabajadores de estas categorias en los mismos sectores, y
sean plenamente informados de sus derechos con arreglo a la legislacién laboral y de los
recursos de que disponen;
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b) los trabajadores pertenecientes a estos pueblos no estén sometidos a condiciones de trabajo
peligrosas para su salud, en particular como consecuencia de su exposicion a plaguicidas o
a otras sustancias toxicas;

¢) los trabajadores pertenecientes a estos pueblos no estén sujetos a sistemas de contratacion
coercitivos, incluidas todas las formas de servidumbre por deudas;

d) los trabajadores pertenecientes a estos pueblos gocen de igualdad de oportunidades y de trato
para hombres y mujeres en el empleo y de proteccion contra el hostigamiento sexual.

. Deberd prestarse especial atencion a la creacion de servicios adecuados de inspeccion del
trabajo en las regiones donde ejerzan actividades asalariadas trabajadores pertenecientes a los
pueblos interesados, a fin de garantizar el cuamplimiento de las disposiciones de esta parte del
presente Convenio.
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Acuerdo de la Junta Directiva del INS n.° 8904 del 4 de agosto de 2008, publicado en La Gaceta n.° 180, jueves
18 de septiembre de 2008, (pdgina 52 y siguientes). Actualiza las tarifas del seguro de riesgos del trabajo

para cada actividad econémica.

Normas técnicas
Normas de calidad INTE 18001.

Normas de calidad INTE 18002.
Normas de calidad INTE 31 06 04 98.

Norma Técnica del Seguro de Riesgos del Trabajo (Alcance nimero 31, La Gaceta, nimero 207, 29 de octubre
de 2007).

Republica Dominicana:
Leyes

Ley 24-97 sobre Violencia Intrafamiliar reforma el Cédigo Penal Dominicano.
Ley del SIDA 55-93.

Cédigo del Menor 136-03.

Ley 103-99 reforma al Cddigo de Trabajo para el trabajador doméstico.

Ley de Migracién 285-04.

Ley 87-01 sobre Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Ley 187-07 sobre “Pasivo Laboral”.

Ley 8-90 de Zonas Francas.

IV. Entrevistas

Guatemala:

Licda. Maribel Godoy Aguilar, Juzgado Décimo Quinto de Trabajo y Prevision Social. (No especifica fecha).

Sr. Manuel Mejia Judrez, dirigente sindical de la Federacién de Sindicatos de Trabajadores de la Alimentacion,
Agroindustrias y Similares de Guatemala (FESTRAS) y miembro suplente de la Comision Tripartita de
Asuntos Internacionales del Trabajo. (No especifica fecha).

Lic. Francisco Mendoza, Director de la Fundacion Mario Lopez Larrave. (No especifica fecha).

Licda. Brenda Lisseth Ramirez Romdn, Jueza Octava de Trabajo y Prevision Social. (No especifica fecha).

Lic. Giovanni Soto Santos, Inspector General de Trabajo. (No especifica fecha).
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El Salvador:

Lic. Ernesto Gémez, asesor de organizaciones sindicales (Sindicato de Médicos y Trabajadores del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social -SIMETRIS- y Sindicato de trabajadores de la industria textil —STIT) hasta
mayo de 2009. Entrevista realizada el 18 junio de 2009.

Licda. Carolina Mordn, Directora General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, MINTRAB.
Marzo de 2009.

Lic. German Emilio Mufioz, Procurador Adjunto de la Unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador y
Derechos Reales, Procuraduria General de la Reptiblica. 8 de junio de 2009.

Dr. Ovidio Ramirez Cuéllar, Juez tercero de lo laboral de San Salvador. 11 de junio de 2009.

Licda. Marta Zaldafa, Secretaria General de la Federacién de Asociaciones y Sindicatos Independientes de El
Salvador- FEASIES. 4 de junio de 2009.

Nicaragua:

Licda. Ana Cristian Ddvila, Inspectora General del Trabajo, Ministerio del Trabajo de Nicaragua.

Representante de la Central Sandinista de Trabajadores José Benito Escobar. (No especifica nombre ni fecha).

Secretaria General de Central de Trabajadores de Nicaragua, Auténoma. (No especifica nombre ni fecha).

Costa Rica:

Dr. Orlando Aguirre Gomez, Presidente de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia. 16 de junio de
2009.

Lic. Franklin Benavides Flores, funcionario de la Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social. 16 de junio de 2006.

Licda. Susan Quirds Diaz, subcoordinadora de 1a Asesoria legal de la Asociacién Nacional de Empleados Publicos
y Privados (ANEP). 16 de junio de 2009.

Republica Dominicana:

Clara Morcelo, Alguacil de Corte de Trabajo de Santo Domingo. (No especifica fecha).

Heriberto Rivas, Abogado Laboralista. (No especifica fecha).
Miguel Sdnchez, Abogado Laboralista. (No especifica fecha).

Abogados Centros de Derechos Laborales José Luis Herndndez:

Yojaira Bonilla, Santiago. (No especifica fecha).

Alejandro Robles, Dajabon. (No especifica fecha).

Michel Valdemar, San Pedro de Macoris. (No especifica fecha).
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V. Jurisprudencia
El Salvador:

Lineas Jurisprudenciales Civiles, Materia Laboral, Sentencia de Apelacién 374, Cdmara 2.* de lo Laboral, San
Salvador, 2000.

Sala de 1o Constitucional, Sentencia de 8-IV-2003, Inc. 28-2002, Considerando IV 1.

Sentencia de la Sala de lo Constitucional, de referencia 26-IX-2000, Inc. 24-97, Considerando V 6, en sitioweb:http://
www.jurisprudencia.gob.sv/exploiis/indice.asp?nBD=1&nltem=23433&nModo=3

Sentencia de la Sala de lo Constitucional, resolucién de sobreseimiento de 19-X-2000, Amparo de referencia,
82-99, Considerando III 1.

Sentencia de la Sala de lo Constitucional, de referencia 26-1X-2000, Inc. 24-97, Considerando V 6, en sitio
web:http://www.jurisprudencia.gob.sv/exploiis/indice.asp?nBD=1&nltem=23433&nModo=3

Sentencias de Inconstitucionalidad de referencias: 63-2007/69-2007, de fecha dieciséis de octubre de 2007.

VI. Estadisticas
Guatemala:

Boletin Estadistico No. 18 del Ministerio de Trabajo e Informador Estadistico n.® 3 del Organismo Judicial.
http://www.observatoriojusticialaboral.org/modules.php?name=Categorias&cat_id=2

Costa Rica:

Corte Suprema de Justicia. Seccion Andlisis Juridico. Andlisis de expedientes para determinar la duracién y
causas de atraso en el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José. 2001.

Corte Suprema de Justicia. Auditoria Operativa Informe n.° 436-62-AUO-2006 de fecha 22 de mayo de 2006,
relacionado con los Juzgados de Trabajo de Alajuela, Heredia, Cartago y Segundo Circuito Judicial de San
José, e informe de seguimiento, 2007.

Corte Suprema de Justicia. Sala Segunda. Andlisis estadistico. 2008.

Corte Suprema de Justicia. Departamento de Planificacidn. Andlisis estadistico de los Tribunales competentes
en materia de trabajo de alzada. 2008.

Corte Suprema de Justicia. Departamento de Planificacion. Andlisis estadistico en Materia Laboral. 2008.
Corte Suprema de Justicia. Contraloria de Servicios del Poder Judicial. Informe anual de labores 2007.

Defensoria de los Habitantes. Defensorfa contra discriminacion que sufren mujeres embarazadas en trabajos.
Comunicado de Prensa. 2009.

Estado de la Nacion. Informe Estado de la Nacion en Desarrollo Sostenible. San José: Programa Estado de la
Nacion. (Varios afios).
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Estado de la Nacién. 2001. Auditoria Ciudadana sobre la Calidad de la Democracia. San José. Programa Estado
de la Nacion.

INEC-INAMU. Sistema Estadistico de Indicadores de Género. 2010.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Direccién General de Planificacion. Departamento Investigacién Mercado
Laboral. Observatorio del mercado laboral. Mercado de trabajo en Costa Rica, 2006. San José, 2007.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Las inspecciones de trabajo y sus resultados en sede administrativa:
afio 2000. Estudio exploratorio. Benavides Flores, Franklin; Gutiérrez Rodriguez, Alba Rosa; Largaespada
Robles, Grettel y Vargas Fernandez, Flor Ma. 2000.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo. Unidad de Asesorfa en
Investigacion y Calidad de la Gestion. Serie La Inspeccidn de Trabajo en Cifras. Elaborado por Franklin
Benavides Flores. 2000.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Denuncias por persecucion sindical y préacticas laborales desleales (en
sede administrativa). Direccién Nacional de Inspeccidn de Trabajo. Unidad de Asesoria en Investigacion y
Calidad de la Gestion. Serie: La Inspeccidn de Trabajo en Cifras. No. 4. Elaborado por Franklin Benavides
Flores. 2000.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Plan de Transformacién de la Direccion Nacional de Inspeccién de
Trabajo “Hacia un nuevo Modelo de Inspeccién de Trabajo”. Elaborado por Franklin Benavides Flores,
2000.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Direccién Nacional de Inspeccién de Trabajo: tipos de infraccidn.
2007.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo. Histdrico estadistico
de Inspecciones a establecimientos y casos especiales, en los afios de 1998 al 2007.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Direccidén Nacional de Inspeccion de Trabajo. Inspecciones a
establecimientos, segtin sean "De Oficio" o "por denuncia", afios: 2002 al 2008.
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Anexo 1

Convenios internacionales contra la discriminacion

ratificados por los paises

Convenios internacionales

IX. Anexos

Instrumento GUA | ESV | NIC | CR | RDOM
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966 X X X X X
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de 1996 X X X X X
Convencion Internacional sobre la Eliminacidn de todas las
Formas de Discriminacion Racial de 1966 X X X X X
Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Pacto de
San José de 1969 X X X X X
Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacidén contra la Mujer de 1979 X X X X X
Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador” de 1988 X X X X
Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989 X X X X X
Convencion Interamericana para Prevenir Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién de Belém
do Para” de 1995 X X X X X
Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas
las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad de 1999 X X X X X
Convencion Derechos Personas con Discapacidad de 2006 X X X X
Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de 2006 X x* X
Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer de 1999 X X
Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del
Niflo Relativo a la Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil y la
Utilizacién de Nifios en la Pornografia de 2000 X x* X X

Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes nacionales y bisquedas en las siguientes paginas web:

http://treaties.un.org/Pages/Treaties.aspx ?id=4&subid=A&lang=en
http://www.oas.org/Juridico/spanish/tratados/b-32.html
http://cidh.oas.org/Basicos/Basicos8.htm

* Reserva

71



EsTuDIO REGIONAL

Convenios Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Instrumento GUA | ESV | NIC
C19 Convenio sobre la igualdad de trato (accidentes del X
trabajo), 1925
C29 Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 X X X
C45 Convenio sobre el trabajo subterrdneo (mujeres), 1935 X X
C79 Convenio relativo a la limitacién del trabajo nocturno de X

los menores en trabajos no industriales, 1946

C89 Convenio (revisado) sobre el trabajo nocturno (mujeres), X
1948
C90 Convenio (revisado) sobre el trabajo nocturno de los X

menores (industria), 1948

C100 Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 X X X

C104 Convenio sobre la abolicion de las sanciones penales X X
(trabajadores indigenas), 1955

C105 Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso, 1957 X X X
C107 Convenio sobre poblaciones indigenas y tribales, 1957 X X

C111 Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacion), X X

1958

C112 Convenio sobre la edad minima (pescadores), 1959 X

C118 Convenio sobre la igualdad de trato (seguridad social), X

1962

C124 Convenio sobre el examen médico de los menores X

(trabajo subterrdneo), 1965

C138 Convenio sobre la edad minima, 1973 X X X

C159 Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo X X
(personas invélidas), 1983

C169 Convenio sobre pueblos indigenas y tribales, 1989 X
C182 Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, X X X
1999

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los informes nacionales y de la pdgina web de la OIT:
http://www.ilo.org/ilolex/spanish/newratframeS.htm
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