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Desafios para la democracia y la convivencia social

Presentacion

| Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH) tiene como

mision promover y fortalecer el respeto de los derechos humanos,

consagrados en la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, y
contribuir a la consolidaciéon de la democracia a través de la educacion, la
investigaciéon y la mediacién politica. En este marco, ha colaborado en la
promocion de procesos de paz y de reconciliacion en diversos paises de América
Latina. También, durante mas de dos décadas y mediante la implementacion de
programas especiales, ha desarrollado acciones de atencién a las victimas, y ha
realizado esfuerzos de sistematizacion y difusioén de las experiencias relacionadas
con las comisiones de la verdad.

En esta perspectiva publico, en conjunto con el Instituto Internacional para la
Democraciayla Asistencia Electoral IDEA Internacional), ellibro erdad, justicia
y reparacion. Desafios para la democracia y la convivencia social, €l cual busca profundizar
en el analisis del pasado reciente, en materia de derechos humanos, para incluitlo
en la dimension del futuro de la democracia. Esto con la finalidad de que las
nuevas generaciones sean conscientes del valor de la vida en democracia, de la
tolerancia y la preeminencia de los derechos humanos.

El Instituto Interamericano de Derechos Humanos tiene la certeza de que los
conceptos de verdad, justicia y reparacion deben contar con una difusion amplia,
para que su vigencia pueda convertirse en una realidad social. Por ello, en el
desarrollo del proyecto denominado “Acciones en apoyo de una aplicacion
transparente y efectiva de la Ley de Justicia y Paz en Colombia”, auspiciado por la
Unién Europea y en el que actia como socio internacional de la Comision
Colombiana de Juristas (CCJ), decidié promover una mayor accesibilidad a dichos
conceptos, a través de la publicacion de una version pedagdgica del libro
mencionado. De esta manera, procura acercar sus planteamientos a las victimas y
alas organizaciones de victimas, asi como a las mujeres y alos hombres en general.

El objetivo de esta publicacion, de facil comprension y lectura, es difundir
ampliamente el auténtico significado de los procesos de verdad, justicia y
reparacion, para incorporarlos en el acervo cultural de las sociedades de nuestro
continente.
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El cumplimiento de estos principios esenciales, que no solo es un derecho de las
victimas sino también un deber de los Estados, antecede de manera derecho de las
victimas sino también un deber de los Estados, antecede de manera
imprescindible al logro de la reconstruccion efectiva y eficaz de sociedades que
han estado sometidas sistematicamente a hechos de violencia.

La verdad, 1a justicia y la reparaciéon son derechos consagrados en instrumentos
que hacen parte de la normativa internacional y son, al mismo tiempo, procesos
necesarios parala consolidacion democratica. Solo con su cumplimiento integral,
sin separarse los unos de los otros, podra fortalecerse la democracia,
demostrando con ello que las instituciones del Estado son capaces de enfrentar
desafios que promueven la convivencia pacifica y garantizan el respeto de los
derechos fundamentales de todas las personas.

Roberto Cuéllar M.
Director Ejecutivo, IIDH
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Palabras previas

omo expresa el autor de la Guwia diddctica, Catlos Beristain, “La

reconciliacion y la democracia son procesos largos e incluyen una amplia

gama de acciones orientadas a la prevenciéon. Este libro es una
herramienta de trabajo para las comunidades y grupos que se comprometen en
esta tarea, y también un reconocimiento a las victimas y a la lucha por la verdad,
como parte de una memoria colectiva que es clave en esa prevencion”.

La Guia diddctica se propone propiciar un debate en torno a la interdependencia
entre la verdad, la justicia y la reparacion, en el que se constate que su puesta en
practica ha contribuido al fortalecimiento de las democracias. Para ello, se
muestran las ventajas de un proceso de caracter integral, ya que otras iniciativas
que no se basan en esa interdependencia han fracasado; y esto no solo porque se
ha mantenido la impunidad, sino también porque se han desencadenado, en
consecuencia, otras expresiones de abuso, discriminacion y violencia. Con este
fin, se propone el analisis de las experiencias latinoamericanas, mediante el cual se
vera como, en algunos de los paises estudiados, han tenido lugar avances
sustantivos en el fortalecimiento de la democracia y sus instituciones, mientras
que en otros asistimos a procesos de ingobernabilidad creciente debido a la
fragilidad institucional y al resurgimiento de la violencia y las violaciones de los
derechos humanos.

Como herramienta de trabajo, la Guia es un recurso formativo y de preparacion y
fortalecimiento para la accién de comunidades y grupos de victimas y
organizaciones de derechos humanos. En lo inmediato, esta dirigida a propiciar
una reflexion tedrica y practica acerca de la lucha contra la impunidad, en sus tres
vertientes fundamentales: la busqueda de la verdad, la construccion de la justicia y
elimpulso de procesos de reparacion integral, que hagan posible la dignificacion y
re-humanizacién de las victimas. Con ello se contribuira a la consolidacion de las
incipientes democracias latinoamericanas y a la prevencion de futuras violaciones.

Pero, ademis, este puede ser un documento de apoyo para quienes, por su
actividad profesional en el campo del derecho, la psicologia o el trabajo social, por
ejemplo, estén involucrados en la ejecucion de programas de reparacion o en
labores relacionadas con la verdad ylajusticia.
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Ellibro esta estructurado en nueve apartados breves, que resumen y examinan los
contenidos del libro VVerdad, justicia y reparacion: desafios para la democracia y la
convivencia social, con la intenciéon de destacar los aspectos mas relevantes de la
experiencia de cinco paises latinoamericanos en la confrontaciéon con su pasado:
Argentina, Chile, El Salvador, Guatemala y Perd. En todos ellos se produjeron
gravisimas violaciones de derechos humanos, que lentamente se han ido
superando mediante procesos de verdad, justicia y reparacion impulsados en sus
inicios -y sostenidos hasta el presente- por las organizaciones de victimas,
familiares de personas desaparecidas y grupos de derechos humanos que, en el
proceso de transicion, han encontrado -en mayor o menor medida- respaldo
politico y espacios de apertura que han posibilitado avances positivos.

Se trata, precisamente, de recuperar y consignar estas experiencias, de tal forma
que contribuyan a fortalecer futuros esfuerzos para superar de una forma mas
profunda la impunidad y sus secuelas de violencia y dolor que, en algunos de ellos,
se extienden hasta nuestros dfas. Asimismo, se pretende que sean aprovechadas
por otros que, como Colombia, atn transitan por los caminos del conflicto y la
violencia, pero con la esperanza una solucion pacifica.

Cada apartado consta de una parte tedrica (cuyos titulos en el texto estin
ordenados con literales) y otra practica, que esta conformada por actividades
(numeradas en una secuencia continua) y algunos recuadros con lecturas
sugeridas y pautas para la discusion. En la primera, se ofrecen los conceptos
fundamentales sobre la lucha contra la impunidad y se sistematizan las lecciones
mas importantes. En la segunda, se proponen ejercicios grupales; algunos
consisten en la reflexién colectiva acerca de una lectura, motivada a través de
preguntas; otros, son dinamicas mas estructuradas, en cuya presentaciéon se
explicitan los objetivos que se persiguen y se indican, ademas, los materiales a
emplear, los pasos a seguir, los documentos de apoyo y la forma en que podemos
evaluarlas.

Es recomendable que la persona que va a facilitar la capacitacion tenga a su
alcance el libro original, asi como los otros que componen esta serie. Estos
pueden constituirse en fuentes invaluables para ampliar y profundizar lo expuesto
en la Guia didactica, ademas de ser instrumentos formativos alternos a los que
pueden recurrir las personas participantes en este proceso.

Gilda Pacheco O.
Directora del Departamento Entidades de la Sociedad Civil
1IDH
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A manera de introduccion

n los dltimos afios se ha producido un debate creciente sobre los procesos

de verdad, justicia y reparacion o reconciliacion después de conflictos

violentos o dictaduras, en diversas partes del mundo, situaciones estas
también frecuentes en América Latina en las pasadas dos décadas.

Enellibro Verdad, justicia y reparacion: desafios para la democracia y la convivencia social, se
recogen reflexiones y experiencias de diversos pafses para mostrar los problemas,
desafios y aprendizajes de estos procesos de reconstruccion. En el analisis se
incluyen cinco paises; algunos llevan pocos afios en estos procesos, otros cerca de
veinte. Hsto puede ayudar a comprender las dificultades y los factores
significativos, alolargo del tiempo.

Algunos paises vivieron dictaduras militares, como Chile y Argentina. Otros,
guerras internas, como El Salvador, Guatemala y Perd. Ningun pafs, ni proceso, es
igual a otro pero hay, como veremos, elementos comunes y experiencias de las que
es posible aprender. Por ello, se desarrollan distintos temas y se analizan las
respectivas experiencias. Se abordan los conceptos basicos, los procesos de paz y
reconciliacion local, la situacion de las victimas y de los victimarios. Ademas, se
incluyen los aprendizajes sobre la verdad, la justicia y la reparacion. Los ejemplos
cercanos son una muestra de las dificultades y de los logros en la lucha por los
derechos humanos.

Este debate gira alrededor de principios y valores muy preciados para las victimas
y familiares de victimas, como la justicia y la verdad. En esta discusion, que
muchas veces se amplia a otros sectores, estos valores no estan ausentes, sino que
permean nuestra cotidianidad y son una guia para nuestra accion. Esto no es algo
nuevo, ya que siempre asumimos posturas aunque, muchas veces, sin tener
conciencia de ello. Por esta razén proponemos que, al inicio de cada capitulo, se
identifiquen cuales son las ideas, las preocupaciones, los mitos, vinculados a esta
tematica que esta presente, en mayor o menor grado, en todas las esferas sociales.

Pedro Pablo Parodi
Oficial Residente en Colombia
IIDH
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Actividad inicial

Barometro de valores

Definicion

En esta actividad nos pronunciaremos sobre una proposicion que
conlleva un juicio de valor. Podriamos estar totalmente a favor a
totalmente en contra, o asumir posiciones intermedias, pero no
podemos declararnos neutrales.

Objetivos

* Tomar conciencia, con mayor claridad, sobre aquello que nos
uney nos distingue a unos de otros.

* Practicar un ejercicio de escucha activa sobre los diferentes
argumentos y razones.

Material y condiciones

* Una gran pizarra o varios papelégrafos para ir escribiendo una a
una las frases, segun se vayan formulando.

* Una sala amplia que permita ubicarse en los extremos y
diferenciar bien las posiciones a FAVOR / EN CONTRA, pero
también donde todos podamos escucharnos.

Consignas de partida

* Se propiciara la participaciéon del mayor nimero posible de
personas. Contaremos con el apoyo de la persona facilitadota,
quien nos ira sefialando las proposiciones acerca de las cuales
deberemos pronunciarnos. Alguien mas anotarda en el
papelografo o la pizarra cual es nuestra postura, a favor o en
contradelo que se afirme acerca delos distintos valores.

* No podemos asumir posturas neutrales; cada uno debera
pronunciarse.

* En un primer momento, tomaremos las afirmaciones tal como
las comprendamos, sin pedir ningtn tipo de explicacion.
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* Trataremos de mantener seriedad y silencio, a pesar de los
conatos de risa o de la comunicacién con los demas para tomar
postura.

* Quienes estemos a favor de una afirmacion, nos desplazaremos
a la derecha de la persona facilitadora; quienes estemos en
contra, a la izquierda. Trataremos de estar separados por varios
metros.

Desarrollo

1.Nuestro facilitador o facilitadora revisara las frases sobre la
verdad, el perdon, la justicia, la reparacién y la reconciliacion que
aparecen en el ejercicio “Relacionando la verdad, la justicia y la
reparacion con la reconciliaciéon”; para esta actividad,
seleccionara tres o cuatro, con el cuidado de que aborden
aspectos diferentes; dos ejemplos de combinaciones de frases
sonl,3,6y862,4,5y9.

2.En seguida, nos explicara las reglas del juego y determinara los
lugares correspondientes a las diferentes posibilidades (a favor,
en contra, mas o menos a favor, mas o menos en contra). Una
vez que hayamos comprendido bien las reglas del juego, nos
colocaremos de pie en el centro de la habitacion.

3.Al escuchar cada frase, nos situaremos en el extremo que
corresponda a cada postura. Entonces, discutiremos tratando
de convencer al otro grupo de que nuestra posicion es la mejor.
Se daran dos o tres intervenciones a cada grupo, de forma que se
pueda hacer una discusion estructurada. Tendremos que
mantener una actitud respetuosa, de escucharnos mutuamente,
siendo breves, sin repetir los argumentos de otros.

4.Una vez escuchadas las razones de ambos lados, se abre la
posibilidad de que cambiemos de posicion; también podriamos
reformular la frase (una nueva frase que, sin salirse del contexto
de la inicial, pueda conseguir un mayor consenso). En este
momento, podrfamos movernos también a una posicion
intermedia.

5.Después de unos diez a quince minutos de discusion, las
personas vuelven al centro y se enuncia otra frase. Se sigue el
mismo procedimiento con las otras.
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Evalnacion

a) Una primera parte de la evaluacién se centra en la sintesis de la
discusion. Es importante que las frases sean escritas en una
pizarra o papelografo y el facilitador vaya comentando los
acuerdos o desacuerdos de cada caso. Podemos intervenir para
aportar mas ideas. El facilitador o facilitadora cuenta con la guia de
contraste incluida en el ejercicio mencionado, que aparece mas
abajo, para realizar la sintesis de algunas ideas clave.

b) La segunda parte de la evaluacion se centra especialmente en la
dinamica. Algunas preguntas utiles pueden ser: ¢Ha sido facil o
dificil tomar posicion ante las frases? ¢Qué ha aportado el hecho
de tener que posicionarse fisicamente? ;Qué han aprendido con
respecto a los valores de los otros? ¢Y de los propios? A medida
que escuchaban otros razonamientos squé cambios se han
producido? ¢Es posible volverse proximo a una persona que tiene
valores diferentes a los nuestros? Estos son solo algunos
ejemplos.

Notas

Este ejercicio puede llevar mas de una hora, lo que es importante
para que la experiencia resulte bien y nos permita profundizar en
el tema. Una variante se podrfa dar en una habitacién cuadrada o
rectangular. El facilitador o facilitadora se apoya en el centro de
uno de las paredes de forma que su rincon derecho representara el
“todo a favor”, el izquierdo el “todo en contra” y los rincones
opuestos, los “mas o menos a favor” ala izquierda y “mas o menos
en contra” a suderecha.

La actividad inicial nos da una idea de la complejidad de la
problematica que vamos a analizar. Con seguridad, surgieron
diferencias significativas en la valoraciéon de los contenidos de
nuestra lucha contra la impunidad. En las actividades y lecturas
siguientes, tendremos la oportunidad de reflexionar tedricamente
sobre las facetas y principios que estan contenidos en ella, a la luz
dela experiencia de nuestros hermanos latinoamericanos.
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Actividad introductoria

Conceptos de verdad, justicia y reparacion

Esta actividad se propone analizar los conceptos de verdad,
justicia, reparacion y reconciliacion y promover una reflexion
acerca dela relacion que existe entre ellos.

Técnica

Vamos a recurrit 2 una técnica llamada tormenta, torbellino o
lluvia de ideas. En pequefios grupos o en plenaria, expondremos
con la mayor libertad nuestras propias ideas sobre la verdad, la
justicia y la reparacion.

Objetivos

* Producir ideas originales o destacar aspectos relevantes sobre
estos temas.

* Introducir la exposicion de los conceptos de verdad, justicia y
reparacion partiendo de las ideas o preconceptos de las personas
participantes.

Consignas de partida

LLa persona facilitadora planteara la pregunta: ¢Qué significan para
ustedes la verdad, la justicia y la reparacion? No se trata de dar una
definicién de diccionario, sino una palabra o pequena frase que se
nos ocurra.

Desarrollo

1. Cada uno de nosotros expresa una o varias palabras o frases
cortas y concretas sobre la cuestion propuesta, con total libertad.
Se recogen en un papelografo o pizarra, evitando las repeticiones.
2. Es preciso evitar toda actitud critica hacia las palabras-frases

que surjan.
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3. Después de un tiempo breve (de cinco a ocho minutos) previsto
parala “creacién” deideas, se pasaa considerar (ahora con sentido
critico y en un plano de realidad) el significado de las palabras
expresadas.

4. Se van leyendo una por una y aclarando su significado, o
debatiendo sus matices.

5. Elaboramos entre todos los conceptos de verdad, justicia y
reparacion.

6. Posteriormente, con ayuda del facilitador o facilitadora,
hacemos un resumen de la discusion. No necesita evaluacion.

Ahora si, vamos a leer y analizar los siguientes conceptos.
Podrifamos dividirnos en tres grupos, uno para cada concepto.
Vamos a leer y confrontar con las conclusiones del ejercicio
anterior. Al final, mejoraremos nuestros conceptos con los
elementos tedricos que se nos aportan.

a.Laverdad

La busqueda de la verdad es un ingrediente bésico en los procesos de
reconstruccion post-conflicto yla base de otros muchos, como veremos.

La verdad consiste en la investigaciéon independiente de las violaciones de
derechos humanos, el reconocimiento a las victimas y la identificaciéon de los
responsables.

En algunos paises la verdad es una victima mas de la violencia; se utiliza la mentira,
se niegan el sufrimiento o los derechos de las victimas, o se construye una historia
oficial que se basa en la negacién de lo que la gente ha vivido. Pero la verdad no
mira solo alo sucedido; también tiene un efecto en la prevencion.

Para prevenir la violencia, la verdad debe ser asimilada por toda la sociedad y
convertirse en una forma de memoria colectiva.
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b. Lajusticia

LLa justicia supone la investigacion y sancion a los culpables de las violaciones, y se
basa en los procesos judiciales. A esto se le llama también justicia retributiva.

A pesar de que la busqueda de justicia es un anhelo universal, en los periodos de
transicion la lucha por la justicia sobre las violaciones de derechos humanos esta
sujeta a multiples dificultades, como la presion de los victimarios para no ser
juzgados, o los acuerdos de las elites politicas para impedir la investigacion
judicial.

Lajusticia es un elemento esencial para romper con un pasado de violencia y evitar
que quienes han sido responsables de las violaciones puedan seguir controlando la
situacién. Sino hay una sancién judicial y moral sobre los crimenes del pasado, los
antiguos lideres o represores pueden controlar la nueva situaciéon. Como veremos,
eso se ha dado en muchos paises, aunque poco a poco se han ido abriendo
caminos contra laimpunidad.

Ademas de la investigacion judicial, hay otras formas, como la justicia restaurativa,
basada en la mediacion y en las formas de reparacion del dafio, como veremos
luego. Estas formas complementarias de justicia se dan en el ambito local, como
en el caso de las comunidades indigenas.

c.Las reparaciones

Hay muchos actos que no se pueden reparar, porque nada puede remplazar a las
personas muertas o desaparecidas, ni borrar las experiencias vividas, el desarraigo
o los afios de sufrimiento. Pero se deben establecer politicas que ayuden a las
victimas y sus familiares a enfrentar las consecuencias de esa violencia, apoyarlas
en sus procesos y reconstruir las relaciones sociales.

La reparaciéon es el conjunto de medidas y politicas orientadas a restituir los
derechos y mejorar la situacion de las victimas, asi como a promover reformas
politicas que impidan la repeticion de la violencia. Se dirige primero a las victimas
y sobrevivientes, pero también a las comunidades que han sido afectadas. Las
medidas de reparacién incluyen diferentes acciones, entre otras:

e Las compensaciones econémicas.
* Losprogramas de salud o educacion paralas victimas.
¢ Lasconmemoraciones y expresiones de memoria colectiva.
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* Laspeticiones de perdon.
* Las formas de asumir la responsabilidad por las violaciones.

Para muchas victimas y familiares, la verdad y la justicia son también reparadoras.

d.Larelacion entre laverdad,lajusticiaylareparacion

La verdad es el primer componente de los procesos de reconstruccion social
luego de una guerra, una dictadura o un periodo de violaciones masivas y
sistematicas de los derechos humanos. Las victimas y la sociedad tienen derecho a
conocer la verdad y esta debe ser investigada de forma imparcial e independiente,
especialmente cuando una buena parte de la violencia ha permanecido oculta, no
se ha investigado o la experiencia de las victimas y familiares no se ha reconocido.
Suele decirse que la primera victima de una guerra es la verdad, porque la mentira
se vuelve algo normal porque garantiza la impunidad de los victimarios; por ese
motivo, no se investigan las violaciones, se oculta la verdad o se acusa a las
victimas. También es frecuente reconocer el dafio propio, pero justificar o
desconocer el ajeno. La verdad es necesaria para cambiar esas actitudes sociales y
propiciar una ética de respeto alos derechos humanos.

e. Conocerlaverdad no siempre lleva a que se hagajusticia

Hay muchos paises en los que se ha investigado lo sucedido pero no se ha podido
acceder a la justicia, al menos durante mucho tiempo, o se ha hecho de forma muy
limitada. Esto ha sucedido por varias razones

* La falta de preparacion, el miedo o la complicidad del aparato judicial.
* La coacciéon de los victimarios, que no estan dispuestos a someterse a la
justicia, o incluso amenazan el proceso.

Por ejemplo, en Argentina a finales de la década de los 80, los militares intentaron
varios golpes de Estado después de los primeros juicios a la junta militar y
exigieron que se aprobaran leyes de Obediencia Debida o Punto Final que
cerraran la posibilidad de la justicia. Recientemente fueron desaparecidos los
testigos de cargo en dos juicios contra militares represores; uno de ellos fue
liberado por sus captores después de varios dias de tortura y malos tratos, gracias a
que hubo voluntad politica y presion del gobierno.
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f. Cuando no hay justicia, la verdad se niega facilmente

Es decir, la verdad sobre las violaciones de los derechos humanos se convierte
muchas veces en una version mas de la historia. Aunque a veces se haga justicia,
esta no llega a todas las victimas; si lo que prevalece es la impunidad, la verdad
pierde valor y no es asimilada por la sociedad.

En el caso de El Salvador el gobierno decret6 una amnistia cinco dias después de
la publicaciéon del informe de la Comision de la Verdad, lo que hizo que esta
verdad no se asimilara. Hasta hoy el informe no esta disponible, la justicia no ha
investigado los casos, ni se ha reconocido alas victimas.

g. Justicia paralareintegracion

También la justicia es un requerimiento vital para hacer que los perpetradores
hagan cuentas con el pasado. Asi pueden individualizarse responsabilidades y
evitar las acusaciones colectivas, lo que ayuda a la reintegracion social de los
victimarios.

Para que lo anterior resulte mas claro, en pequenos grupos, con la guia de la
persona facilitadora, leeremos el recuadro y responderemos las preguntas.
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) CIrEE—

La interdependencia entre la verdad, la justicia y la reparacion

Entre estos tres procesos hay una interdependencia; es decir que si falta
uno de ellos el otro se ve afectado muy facilmente.

* Laverdad sin justicia puede ser solo una confirmacion del sufrimiento:
se investigan los hechos pero no hay justicia ni reconocimiento a las
victimas.

* Por otra parte, para que haya reparaciéon se necesita investigar los
hechos, o sea conocer la verdad. Si no se sabe la verdad, no se puede
identificar alas victimas y no hay reparacion para ellas.

¢ Por ultimo, las medidas de reparacion pueden ser utiles en si mismas,
pero la reparacién econémica en ausencia de justicia pueden ser vista
como una forma de comprar el silencio de las victimas, o desviar la
atencion de sulucha por obtener justicia.

Por eso, para que el proceso sea genuino, tienen que reconocerse
medidas que tengan en cuenta la verdad, la justicia y la reparacion,
aunque tengan alcances diferentes.

Para Comentar

* ¢Qué ha pasado en nuestro pais con los procesos de reconocimiento
delaverdad sobre las violaciones de los derechos humanos?

* ¢:Conocemos algunas experiencias de justicia impartida por los
tribunales nacionales o internacionales relacionadas con nuestro pais?

* :Sabemos si el Estado ha ejecutado medidas de reparacion en casos de

violaciones de derechos humanos en el pais?

Siha habido avances en la verdad, la justicia y la reparacion, scuales han

sido los elementos determinantes?
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Actividad 1

Relacion de la verdad, la justicia y la reparacion
con la reconciliacion

Técnica

La tabla que aparece a continuacién contiene afirmaciones sobre
los temas de verdad, justicia, reparacion y reconciliacion.
Manifestaremos nuestro acuerdo o desacuerdo sobre lo que dicen
las frases, eligiendo y escribiendo si o no.

Olyetivos

e Facilitar un debate amplio sobre las ideas y valores de la verdad,
la justicia y la reparacion, teniendo en cuenta los planteamientos
de reconciliacién que se han venido haciendo en los distintos
procesos post-conflicto o post-dictadura.

* El objetivo es llegar a una escala de consenso de todo el grupo,
en la medida de lo posible. La discusion tratara de pasar, con
cada pregunta, de las respuestas individuales a una postura
colectiva.

Materiales

* Una hoja para cada participante con la tabla que se encuentra a
continuacion.

* Una pizarra o papelografo para anotarlas conclusiones.

* Lapiceros y marcadores para pizarra o papelografo.

Consignas de partida

La persona facilitadora nos indicara que vamos a trabajar de
manera individual, completando la tabla, segun nuestras propias
opiniones sobre lo que dicen las frases,. Vamos a elegir entre sf o
no, sin entrar a discutir los matices o significados de cada frase.
También nos presentara el objetivo posterior: llegar a un consenso
del grupo, enla medida de lo posible.
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Desarrollo

1. Se divide el grupo en varios mas pequefios para que todos
puedan participar (entre cinco y ocho personas) y realizar una
discusion de las frases. Cada grupo puede nombrar a una persona
para que modere la discusion y otra para que tome las notas.

2. En un primer momento, durante cinco minutos, trabajaremos
individualmente. Después de que todos hayan terminado su tabla,
se pasa a la discusion grupal. El tiempo disponible es de 30-40
minutos, como maximo. Las afirmaciones propuestas son las
siguientes:

SI NO

~N

(Para que sea eficaz un proceso de paz debe
tener un papel central.

Hay que priorizar la reconciliaciéon por encima
de otras consideraciones morales, si no nunca
habra paz.

La verdad a veces es muy cruel y es mejor no
saberla toda.

Muchas victimas quieren olvidar porque eso
ayuda a disminuir el sufrimiento.

La mejor medida de reparacion es superar la
pobreza en que viven las victimas.

Las victimas tienen que perdonar para poder
superar su dolot.

Hay que evitar la justicia si pone en peligro el
proceso de paz.

Sin arrepentimiento de los victimatios no puede
haber reconciliacion.

Recordar esta bien, pero no se puede estar
siempre mirando al pasado.
\Slemp p /

3. Después de esto, pasamos a una puesta en comun de la discusion
de los grupos. En el plenario, discutimos primero todas las
respuestas a la primera pregunta, viendo si hay acuerdo, cuales son
los matices o condiciones, etc. Se continda asi con todas las frases.
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4. Al final de la discusion, el facilitador realiza una sintesis sobre los
acuerdosodesacuerdosdelgrupo,enfatizando:a)aquelloqueesmas
claroparatodos;b)lasdiferenciasdeopinion;c)lasconclusionesdela
discusion (por ejemplo, aspectos relevantes para la discusion con
otros grupos, el modo de trabajar en las comunidades para que haya
mayorclaridadsobreestosaspectos,etc.).

Evalnacion

Porultimo, podemosevaluarlasdificultades dellegaraconsensos,el
modocémosetomaronlasdecisiones,elmanejodelasdiferenciasde
opinion,laevaluaciéndelaparticipacion,etc.

Notas para el facilitador o facilitadora

Las frases elegidas son ambiguas, tienen muchas lecturas y matices. Estan
elegidas para generar discusion y debatir aspectos importantes sobre la
tematica. Para enriquecer la discusion pueden usarse los conceptos y
experiencias que aparecen en la introduccion del libro.

A continuacion, se incluyen algunos elementos de contraste sobre cada
una de las frases que pueden ser usados por el facilitador para animar la
discusion y sacar algunas ideas claras de esta dinamica. Son igualmente
utiles para el siguiente ejercicio.

Algunos elementos de contraste para la persona facilitadora

Para que sea eficaz| Las necesidades de las victimas tienen que tenerse en
un proceso de paz,| cuenta, no puede hacerse un proceso a espaldas de la
las victimas tienen | verdad, la justicia y la reparacién. Sin embargo, las
que tener un papel | victimas no tienen un papel decisorio de caricter
central. politico sobre la conduccién de negociaciones. La
eficacia tiene que considerarse desde el punto de
vista de terminar con el conflicto armado, pero
también de hacer este proceso sostenible y ético.
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Algunos elementos de contraste para la persona facilitadora

Hay que priorizar
la reconciliacion
por encima de otras
consideraciones
morales, si no
nunca habra paz.

La reconciliacién es un proceso a priotrizar pero no
deberfa considerarse como un objetivo a costa de lo
que sea. Sobre todo si ese “lo que sea” es la
impunidad o la falta de reconocimiento de la verdad,
porque esto hace que la paz no se alcance.

La verdad a veces
es muy cruel y es
mejor no saberla

toda.

La verdad puede ser muy dura, y a veces no hay que
exponer a las victimas a detalles de crueldad que
pueden producir dafio. Pero muchas victimas
prefieren saber toda la verdad, a pesar de que sea
dolorosa, para que la sociedad se sensibilice y sus
necesidades sean tenidas en cuenta.

Muchas victimas
quieren olvidar
potque eso ayuda
a disminuir el
sufrimiento.

Probablemente las victimas querran recordar porque
la memoria de sus familiares es muy importante, pero
también querran distanciarse de los detalles mas
dolorosos. Hay que respetar su proceso y no
marcatles el camino que deben seguir.

La mejor medida
de reparacion es
superar la pobreza
en que viven las
victimas.

Las condiciones de pobreza de muchas victimas se
agravaron como consecuencia de la violencia.
Mejorar su situaciéon econémica y social forma parte
del derecho a la reparacién. Pero hay que tener
cuidado con los intentos de los gobiernos de limitar
la reparacion con la escusa de que hay que evitar
privilegios a las victimas. Ademas lo econémico no
puede dejar de lado otras formas de reparacion.

Las victimas tienen
que perdonar para
poder superar su
dolor.

El perdén es individual y no puede ser impuesto.
Hay victimas que logran perdonar y liberarse del
dolor que tienen, aunque eso es un proceso largo la
mayor parte de las veces. Otras canalizan su rabia

hacia las causas de su sufrimiento como una forma
de lucha.

Hay que evitar la
justicia si pone en
peligro el proceso

de paz.

La justicia es un ingrediente basico de la reconstruc-
cién, aunque muchas veces sea dificil de obtener.
Probablemente se necesita un equilibrio entre lo
posible y lo deseable, pero ese “si pone en peligro”
puede ser una excusa para implantar la impunidad.
Sin justicia también se pone en peligro la paz.

Sin arrepentimiento
de los victimarios
no puede haber
reconciliacion.

El arrepentimiento sincero de los victimarios es im-
portante como un reconocimiento a las victimas y
para prevenir la violencia en el futuro. Se necesita un
cambio de conducta y compromiso en la prevencion.
Pero muchos perpetradores no van a mostrar arre-
pentimiento. Hay que rescatar la posibilidad de con-
vivencia comunitaria y social a pesar de ello.
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Algunos elementos de contraste para la persona facilitadora

Recordar esta bien, | Se acusa a las victimas de mirar al pasado, pero preci-
pero no se puede samente es la falta de memoria lo que hace que sus
estar siempre vidas estén atadas al pasado de violencia. Hay que
mirando al pasado. | conocer la verdad, ayudar a su recuperacion,
apoyarlas en sus necesidades y acabar con la impu-
nidad para cortar con el pasado de violencia.

Con la actividad anterior, se introdujo la discusion sobre un asunto controversial:
la reconciliacion. Es conveniente analizarlo mas detenidamente, con una actividad
enla que todas las personas presentes vamos a participar.
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Actividad 2

Los significados de la reconciliacion

Técnica

Mediante el trabajo en grupos pequenos, reflexionaremos acerca
de los significados de la reconciliacion para los diferentes actores
delos procesos de verdad, justicia y reparacion.

Obyjetivos

* Aclarar los significados de la reconciliacion a diferentes niveles:
personal, comunitario o nacional y segun la posicién de los
diversos actores.

¢ Identificar los criterios para que estos procesos se puedan
producir ylos limites que tienen.

Consignas de partida

Nos dividiremos en grupos segin los actores que identifiquemos
en estos procesos: por ejemplo, los victimarios, los politicos, la
Iglesia, los operadores de justicia, las victimas de violaciones de
derechos humanos, la comunidad internacional, etc.

Esto vamos a discutitlo previamente y definiremos cuéles son
prioritarios para nuestra realidad. Cada grupo asume un papel y
trata de pensar qué significa la reconciliacién para un victimario o
para un miembro dela jerarquia eclesiastica, por ejemplo.

Asimismo, segun el ambito de accién del actor escogido, nos
ubicaremos en dos ambitos: comunitario o grupal, organizacional
o nacional.

Discutimos y elaboramos conclusiones para presentarlas por
medio de una relatoria.
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Material

* Papelografo o pizarra paraanotar las ideas del grupo.

e Para el facilitador, el recuadro que se encuentra mas abajo:
Algunos de los significados de la reconciliacion.

* Lapiceros, marcadores para pizarra o papelografo.

Desarrollo

1. En cada grupo se definira qué se entiende por reconciliacion,
desde el punto de vista del actor que nos toca representar y el
ambito en que actua.

Al finalizar el trabajo grupal (de quince a veinte minutos),
explicaremos nuestras conclusiones en plenaria y, con la ayuda del
facilitador o facilitadora, haremos un cuadro parecido al siguiente.

( )

.. Ambitos
Significados de la — :
Pensando en... o Comunitario, | Nacional
reconciliacién oo
ofganizacional
Victimas
Victimarios
Iglesias
| Politicos J

2. En el grupo respondemos, discutimos y complementamos las
ideas de los diferentes niveles.

3. Después, nos centraremos en las contradicciones que aparecen
entre estos niveles (por ejemplo, el reconocimiento que es
importante para las victimas, mientras que los victimarios tienen
interés en obtener perdon, las negociaciones politicas en el ambito
nacional pero que tienen un ritmo diferente enlolocal, etc.).

4. Después de senalar las contradicciones, analizamos los aspectos
que pueden ser de consenso.
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Evaluacion

Elaboraremos algunas conclusiones sobre la reconciliacion,
teniendo en cuenta la importancia de considerar los diferentes
niveles, situando el papel de la verdad, la justicia y la reparacion,
analizando como cambian los puntos vista segun el actor de que se
trate.

Finalizaremos con un analisis sobre como se interrelacionan la
verdad, la justicia y la reparacién dependiendo de cémo se
comportan los diversos actores, en nuestro propio pafs o
comunidad.

Esta parte de nuestra formacioén sobre estos temas se inicia
cuestionando el concepto de reconciliacion, segtin los puntos de
vista que sostienen los actores presentes en los procesos de
verdad, justicia y reparacion.

Vamos a profundizar en el concepto de reconciliacion y estaremos
en capacidad de formular nuestra propia postura y nuestros
argumentos respecto de los planteamientos que surgen en nuestra
sociedad.

h. Lareconciliacion

El diccionario dice que reconciliarse es reconstruir relaciones que se rompieron.
Es un concepto empleado con frecuencia en la religion, la espiritualidad o en las
relaciones interpersonales. Pero ¢cémo se puede aplicar a las sociedades y
personas que han sufrido el impacto dela violencia?

Desde hace anos, en América Latina se ha hablado del retorno ala democraciay de
lanecesidad de superar el pasado de miedo y dolor, de reconciliacion nacional para
referirse a dos cosas:

e La estabilidad del proceso democratico y la democratizacion de las
instituciones.

* Una politica relacionada con las violaciones masivas de derechos
humanos y sus consecuencias.
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El primer obstaculo para la reconciliacion es que la gente no puede reconciliarse
con sus experiencias si estas no son aceptadas y reconocidas como ciertas por los
victimarios y la sociedad, con lo cual estas se convierten en una verdad colectiva;
para las victimas y sus familiares este serfa un paso inicial para hacerlas parte de su
vida. Esto encierra otra dimension: quienes han perdido a sus familiares, sobre
todo en los casos de las personas desaparecidas, necesitan saber qué pasé con
ellas, donde estan sus cuerpos, quiénes son los responsables y que se les sancione.

Hay sectores que no aceptan la reconciliacién. Dicen que esta es imposible si
persisten la pobreza y las relaciones de poder asimétricas. También argumentan
que no se pueden reconciliar con los que han cometido actos de genocidio, sino
que se trata de que se sometan a la justicia. En todo caso, podriamos considerar la
nocién de reconciliacién como un proceso global e incluyente, que comprende
instrumentos clave como la justicia, la verdad y la reparacion, entre otros, a través
delos cuales una sociedad pasa de un conflicto violento a un futuro compartido.

Para Leer

Algunos de los significados de la reconciliaciéon
Esta puede entenderse:

* Como construccién de la comunidad, de relaciones vecinales,
familiares, etc., desintegradas a causa del dolor, los recelos y el miedo.
Esta dimensién es importante cuando la violencia ha generado
enfrentamientos en las propias comunidades. Pero para serlo tienen
que darse condiciones de libertad, ausencia de coacciones y de miedo.

¢ Como la construccién de una ideologfa y un Estado no excluyente, con
posibilidades de participaciéon y democracia. Es decir, para que haya
una reconciliacién social tiene que haber una situacién diferente a lo
que fue el pasado de exclusién, racismo o represion.

¢ Como restitucion de la integridad y la dignidad de las victimas y un
camino de recuperacion de sus experiencias de sufrimiento y
resistencia. Se necesitan medidas que ayuden a las victimas a
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recuperarse y enfrentar las consecuencias de la violencia en sus vidas.

Debe haber un reconocimiento de la verdad, la busqueda de las personas

desaparecidas y la atencion necesatia a sus necesidades para que esos procesos se

produzcan.

* La reconciliacién como conversion moral, como hacer cuentas con el
pasado por parte de los victimarios y responsables de las atrocidades.
Asi entendida, la reconciliacion supone que los victimarios muestren
arrepentimiento y reconocimiento hacia las victimas.

* Como un restablecimiento de la relacién victima-victimario. En la
practica esta reconciliacion se da en pocas ocasiones. Para ello se
necesita que los victimarios reconozcan los hechos y estén dispuestos a
someterse a la sancién social. Las victimas son las unicas que pueden
perdonar, nadie puede hacerlo por ellas. Lo que hay que recuperar es la
capacidad de convivencia.

L (re)conciliacion social es mas dificil...

Si las sociedades tienen una grave polarizacion, si siguen fracturadas

sobre el pasado.

¢ Cuando laidentidad de un grupo se basa en el miedo al otro grupo.

* Cuando no hay nuevos consensos sociales después de la guerra o una
dictadura, o no son respetados y permanecen las mismas causas del
conflicto. Si no hay cambios politicos que hagan posible la paz, y no se
mejora la vida de la gente, existe el riesgo de que resurja la violencia.

*Si el nuevo marco de convivencia esta dominado por los antiguos

represores o nuevas fuerzas excluyentes. Cuando el nuevo proceso esta

controlado por quienes tienen capacidad de coaccionar y no tienen
interés en la verdad, la justicia y reparacion.

Para Comentar

¢ ¢Hahabido planteamientos de reconciliacién en nuestro pafs?

¢ ¢Cuales son las diferentes posturas sobre como se entienden estos
procesos de reconciliacién?

* Si ha habido ciertos planteamientos, ¢estos han tomado en cuenta lo
que el autor denomina “instrumentos clave” (justicia, verdad y reparacion)?

* ¢Quiénes han sidolos promotores dela reconciliacion?

* ¢Qué nos han propuesto?

5]
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i. Las Implicaciones de la verdad, la justicia y la reparacion para la
reconciliacion

En ausencia de estas medidas, los procesos de reconciliacion son percibidos por
las victimas como excusas para ignorar sus sufrimientos o pasar por encima de
ellos. Del mismo modo, los procesos de reconstruccion post-conflicto no podran
ser sostenibles si las injusticias estructurales —politicas, legales y econémicas— se
mantienen. Se necesita un clima favorable a la protecciéon de los derechos
humanos y paralajusticia social.

En el siguiente grafico, se nos propone una visién de lo que idealmente podria ser

la reconciliacion.
( Verdad Justicia Reparacion )
Proceso Objetivo
Y Reconciliacion )

Para Comentar

Interpretamos el grafico

* Segun la forma en la que se nos presentan los conceptos en el grafico,
¢la reconciliacién es un momento final, un proceso, algo que no se
puede alcanzar jamas, algo que se puede alcanzar facilmente?

* ¢Qué papel desempefian la verdad, la justicia y la reparacion para la
reconciliacion?

e ¢Cual es nuestro papel, como victimas o familiares de victimas
organizadas o no, en relaciéon con esta problematicar?

* :De qué forma podemos incidir mas eficazmente paralograr avances a
favor delaverdad, la justicia yla reparacion?

Puede llamar la atencién que no aparezcan en el grafico las palabras perdon y
olvido, que se nos proponen a veces como eclementos basicos para lograr la
reconciliacion. Acerca de esto, vamos a reflexionar con el grupo en la siguiente
actividad.
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Actividad 3

Reflexiones sobre el perdon

Técnica
Nos dividiremos en grupos para conversar sobre la perspectiva
del perdon, desde el punto de vista de las victimas

Olyetivos

* Identificar los criterios, limites y condiciones del perdén desde la
perspectiva de las victimas y familiares.

* Contrastar dichos elementos con los criterios individuales o del

grupo.

Material

e Cada grupo debe tener una copia del texto incluido
posteriormente.

* Papelografos, pizarra.

* Marcadores para pizarray papelografo.

Desarrollo

1. Leemos individualmente el texto de las Madres de Plaza de
Mayo Linea Fundadora de Argentina, incluido mas abajo.

2. Nos esforzaremos en identificar los criterios del perdén y las
condiciones que deben existir, desde nuestra perspectiva como
victimas.

3. Escribiremos los criterios sugeridos por la lectura (por ejemplo,
es individual y voluntario, perdéon no es olvido, etc.), y las
condiciones (se necesita justicia, reconocimiento de los hechos,
nadie puede perdonar por las victimas, etc.) en un papelografo o
pizarra.

4. Expresamos nuestras propias opiniones y criterios,
comparandolos conla posicion de las Madres.
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Evaluacion

Discutimos sobre las preguntas: ;Qué conclusiones podemos
sacar para nuestra realidad? ;En qué se parece la experiencia de las
Madres a la nuestra? ;Cuales son los topicos sobre el perdon?
¢Quién tiene legitimidad para hablar de esto?

Las siguientes reflexiones corresponden a un grupo de familiares
delas Madres de Plaza de Mayo Linea Fundadora, de Argentina:

Elperdin es nn acto individual

Las victimas fueron afectadas de manera irreversible, irrevocable,
hasta perder su vida. Ellas, que fueron victimas inermes, ya no
estan para poder perdonar y resulta imposible pretender que otros
pidan perdén en sunombre.

Pedirperdin supone reconocimiento de los hechos y arrepentimiento

Nadie ha venido a solicitar perdén a las victimas ni a sus familiares.
Nadie se ha arrepentido ni ha reconocido los hechos cometidos y
el mal causado. Nosotros, sus familiares, nunca tecibimos
respuesta alguna a nuestras preguntas. No tenemos a quien
perdonar.

¢Donde estan? El sufrimiento cansado

No hay quien devuelva la vida a quien ya no esta. Nila dignidad al
torturado y degradado en su condicion humana. Los hechos
crueles, repulsivos y perversos que ellos cometieron son una
tortura para sus familias, para sus hijos y para los hijos de sus hijos.
No es posible amanecer un solo dia al margen del crimen.

Pensar lo que pudieron hacerles, nos retuerce el alma. Hay que
'vivir para contarlo', hay que saber cuantas cosas hemos pensado o
cuanto no hemos pensado como mecanismo de auto-proteccion
que permita seguir viviendo. Porque por dura que sea la realidad, la
imaginacion desatada a partir del “no saber” es siempre perversa.
Ellos cercenaron la linea genética. Dispersaron a las familias en el
exilio, generando enorme soledad. No hay tumba para sus deudos,
quisieron que no haya huella que diga que ellos existieron... que
pasaron por este mundo.
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Lajusticia como paso previo y necesario para el perdon

Hay una palabra, “justicia”, que se ha convertido en reclamo de
todo un pueblo. Solo queremos verdad y justicia con maxima pena
en carceles comunes. Por los Juicios de la Verdad conocemos
mejor los hechos, sabemos de mas victimarios. Pero otra vez la
verdad ha sido aportada por las victimas. Ellos repiten
explicaciones absurdas, niegan, mienten.

El Papa perdond a su victimario, pero no lo sustrajo de la accion
delajusticia ni pidi6 que se abreviara o anulara su pena.

Las Madres (de Plaza de Mayo) hemos transformado ese deseo de
Justicia y de no-perdén en cosas activas: en solidaridad y en lucha
por la justicia social. No estamos ancladas en el pasado,
evolucionamos hacia el futuro, pero no queremos que se olvide;
aunque sabemos que no olvidar no garantiza que las cosas no se
vuelvan a repetir.

Perdin colectivo

La sociedad, ¢va a perdonar? Nosotros podemos ser treinta mil o
cincuenta mil familias que no perdonamos. Pero ¢los demas?
¢Qué harfa el resto? Posiblemente ellos prefieran el olvido, mirar
hacia otro lado.

Una hipotética reconciliacion serfa después... luego de que la
justicia actuara, cuando el pensamiento de ellos evolucionara
hacia la democracia y dejaran de actuar como una casta y se

democratizaran.
Fuente: Valdés, 2004.

Si tenemos interés y tiempo, podemos realizar un debate sobre la
reconciliacion. Podriamos ensayarlo con el grupo que se estd
capacitando y considerar la posibilidad de recrearlo, invitando a
mas personas para que se integren a la discusion.
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Actividad 4

Debates sobre las propuestas de reconciliacion

Técnicas

Eljuego de roles y el sociodrama, que son las técnicas que vamos a
emplear de modo combinado, pueden ayudar a comprender lo
que piensan, sienten y comunican los diferentes actores de una
situacién dada, mediante la experimentacion no solo intelectual
sino también con los sentimientos y el cuerpo, que se posibilita a
través de la actuacion delos papeles que estos representan.

Para realizar la actividad, se nos daran una situacién de partida y
unos roles minimamente definidos; pero la historia que se vivira
no ha sido elaborada con anterioridad, sino que es fruto de la
interaccion creativa del juego.

Objetivos

 Experimentar diferentes puntos de vista, actitudes y formas de
abordar estos problemas.

* Aprender a escuchar y manejar argumentos en nuevos
contextos y desde diferentes posiciones.

Consignas de partida

Es importante cuidar que el juego sea realista y serio; evitemos las
risas o la ridiculizaciéon de los actores sociales representados.
Nuestro facilitador o facilitadora nos ayudara moderando la
participacion y controlando el tiempo (entre quince y veinticinco
minutos); cuando considere que hay suficientes elementos para la
evaluacién, interrumpira el juego aplaudiendo.

Desarrollo

1. Definir el escenario (ver la propuesta a continuacion).

2. Elegir los roles, también segun la propuesta. Pueden
proponerse otros mas si fuera necesario; cada papel podria ser
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preparado por dos o tres personas, lo que permitiria involucrar a
todo el grupo en la actividad, aunque luego salga solo una de ellas a
representarlo. A cada grupo se le da su rol, pero no deben conocer
los detalles de los otros roles; se dara un tiempo suficiente para
definir bien el papel que nos corresponde y para que la persona
que lo va a actuar se "meta en ¢l", prepare sus argumentos, su
actitud y hasta su vestuario, cuando es posible.

3. Al mismo tiempo, otra parte del grupo prepara la observacion.
Se eligen algunos observadores, que durante el juego se fijaran en
el comportamiento de los personajes, sus reacciones, los
momentos mas importantes, los argumentos que utilizan, etc.
(algunos pueden fijarse en un personaje y otros en los demas). No
se trata de que los observadores juzguen el comportamiento de los
actores, sino que describan después, en la evaluacion, lo que ha
pasado.

Mientras los grupos preparan los roles y la observacion, el
animador alista el escenario. Es importante que esté un poco
separado del resto del grupo para no interferir demasiado en el
juego.

4. Se ejecuta la representacion de los distintos papeles. El juego se
corta después de transcurridos entre quince y veinticinco minutos,
segun coHmo se desarrolle.

Evaluacion

Para esta parte, se requiere suficiente tiempo para analizar lo
sucedido en el juego de roles. Debemos preparatla previamente,
estructurandola con la ayuda de la persona facilitadora. En un
primer momento, una persona (podria ser el facilitador o uno de
los observadores) describira de forma general lo que vio; sera una
descripcion secuencial, sin dar opiniones.

Luego, quienes actuaron los distintos papeles expresaran coémo se
sintieron y vivieron la situacion. A continuacion, los observadores
pueden aportar su evaluacion de los roles (no de las personas). Es
importante no juzgar si los actores han jugado "bien" o "mal" su
rol, y fijarse mas en lo que se puede aprender de lo que se ha visto o
vivido. Luego se puede promover una discusion general sobre el

tema.




Desafios para la democracia y la convivencia social

Primera propuesta de debate sobre la reconciliacion

Escenario

Una reunién internacional de intercambio de experiencias entre
personas de diferentes paifses, que tienen posiciones distintas
sobre la reconciliacién y los procesos de verdad, justicia y
reparacion.

Roles

* Una persona moderadora del debate: modera la discusion entre
las personas de diferentes paises. Su objetivo es que puedan
escucharse los argumentos individuales y que haya respeto en la
discusion. Debe cuidar que haya escucha y no se cree un mal
clima, pero tampoco negar los conflictos.

 Un militar que ha participado en procesos de negociacion: tiene
una vision favorable hacia la negociacion, piensa que la
reconciliacion en el pais ya se ha dado con la firma de los
acuerdos de paz. Frente a las demandas de las victimas para
obtener informacion, argumenta que no tiene, que con gusto la
darfa si la tuviera; sostiene que se debe pensar en la
reconstruccion del pafs y no mirar tanto hacia el pasado.
Asegura que todos cometieron errores, y eso es parte de lo que
hay que superar.

* Un ex guerrillero, ahora miembro de un partido politico
oficialista: dice que hay que mirar hacia adelante, todos
cometieron errores. Su actitud es de “no me meto mucho en la
discusioén porque me puede salpicar”. No plantea nada en apoyo
alas victimas. Tiene un discurso muy ideologizado, de cambiar la
situacion actual, el desarrollo, etc. pero apenas habla de cosas
concretas relacionadas con la verdad, la justicia o la reparacion.

* Otro ex guerrillero, miembro del nuevo gobierno de su pais: su
partido fue legalizado después de la transicion. Dice que
mantiene sus convicciones, y que él mismo fue victima de
tortura. También particip6é en un atentado y luego tuvo que
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atentado, que era un miembro del ejército contra el que peleaba.
Cree en el proceso de reconciliaciéon y piensa que la gente
deberia hacerlo mismo que él.

* Un miembro dela policia que se beneficié de un indulto: para ser
favorecido por el indulto revelé hechos, ejecuciones y torturas
en los que habfa participado. No da muestras de estar
arrepentido; sus revelaciones fueron una manera de evitar la
carcel. Esta a favor de esas medidas. Ha tenido que soportar el
rechazo de su familia desde que esta conoci6 las actividades en
las que participaba. Dice que todos somos victimas porque €l
también ha sufrido mucho por esa razon.

* Una victima de tortura: se siente afectada por estar en una mesa
con personas que podrian haber participado en su tortura, que
hablan de esas cosas sin tenerle en cuenta. Tiene valor, pero con
lo que se esta diciendo tampoco se atreve a hablar mucho.

* Una persona de una comunidad afectada: es del mismo pais que
el militar. Ha estado viviendo desplazado y perseguido durante
afios. Plantea que para poder reconciliarse se necesita tener
informacién sobre las personas desaparecidas, saber donde
estan y qué les paséd. Expresa las demandas de su comunidad,
relacionadas con la verdad, la justicia y la reparacion.

* Un/a antropdlogo /a que trabaja en exhumaciones: conoce la
problematica de las victimas. Plantea la importancia de
acompafiar los procesos locales de las comunidades. La gente
quiere hacer exhumaciones de las fosas comunes pero el
gobierno lo rechaza diciendo que espantaria al turismo que esta
llegando a la zona. No sabe muy bien si este debate lleva a algin
sitio.
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Segunda propuesta de debate sobre la reconciliacion

Escenario

Un debate social sobre la reconciliacién, en un pafs en el que se
han dado algunos cambios politicos después de una dictadura y se
han puesto en marcha algunas medidas de reparacién. Se trata de
discutir sobre lo que se ha hecho y lo que queda por hacer en el
proceso de reconciliacion.

Roles

* Una persona para moderar el debate: modera la discusion entre
las diferentes posturas sobre el tema. Tiene que cuidar la
participacion, la escucha y que haya respeto en la discusion. Al
final, si es posible, expone algunas conclusiones.

* Politico/a: lo que le interesa es que la situacion se tresuelva
cuanto antes. Considera que lo mejor es que se pueda llegar a
acuerdos sobre los temas pendientes y se dejen de lado los
aspectos mas problematicos. Ya se tomaron medidas para
algunas victimas, aunque tal vez se puede nombrar una comisioén
que se encargue de eso en el futuro.

* Empresario/a: se muestra preocupado por la imagen del pafs,
porque hay que normalizar la vida publica, los intercambios
comerciales, la inversion, etc. Esta dispuesto a hacer su aporte al
proceso, porque sabe que se necesitan medidas econémicas para
la paz y no es conveniente la imagen que queda todavia del pafs,
pero reclama cambios rapidos paraimpulsar la economia.

* Ciudadano/a A: estd preocupado pot todo lo que ha pasado en
el pafs, dice que ahora es una buena oportunidad para enfrentar
las consecuencias de la violencia. Aunque se han tenido en
cuenta algunas politicas hacia las victimas, todavia la situacion
social debe cambiar, se necesitan mas espacios de libertad. Hay
que dejar atras el pasado de violencia y para eso liberarse
también de los viejos liderazgos politicos que siguen teniendo
poder de coaccion.




Verdad, justicia y reparacion

* Ciudadana/o B: sostiene que ya se ha hecho demasiado por las
victimas; a algunos se les ha dado dinero y no pueden estar
condicionando todo. Ha pasado tiempo desde que se dio la
transicion y no cree que se pueda estar alargando esto mas, hay
que terminarlo de alguna manera.

Religioso/a: para él, lo mas importante es la reconciliacion, aqui
todo el mundo tiene que perdonar, y aunque esto sea dificil es
algo que se nos exige. La religion es lo mas importante y le da a
esto mucho valor.

* Abogado: esta preocupado por las dificultades que se
encuentran en la investigacion de las violaciones de los derechos
humanos. Hay muchas trabas legales y hay que estar siempre
peleando con los jueces y la burocracia del Estado que no esta
preparada para el apoyo alas victimas.

Familiar: su pariente primero fue secuestrado y luego asesinado;
aun no se sabe por quién. Ha tratado de buscar justicia pero es
dificil llevar adelante las demandas. Con otros familiares trata de
cambiar la situacion. Ademas, las formas de reparacion que
otorg6 el gobierno no han sido homogéneas y hay muchas
victimas a las que no les han llegado. Si esto no se soluciona, no
se puede hablar de reconciliacion.




Analizando los
contextos
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a. Tiempos ylugares

Se trata de estudiar, de una forma sintética, las situaciones que se han presentado
en estos paises para tratar de establecer similitudes y diferencias entre ellas. Esto
en términos de resultados de la violencia, los procesos vividos y otros datos que
consideremos significativos, teniendo en mente nuestras propias condiciones, las
cuales vamos a contrastar en el ejercicio que aparece al final.

Para lograrlo, en un primer momento, vamos a conversar acerca de lo que
sabemos sobre lo vivido en Argentina, Chile, El Salvador, Guatemala y Peru. Si
tenemos libros, revistas o informes, podemos traerlos para ampliar nuestros
criterios. Algunas de las personas participantes podrian saber de alguien que
conozca bien la situaciéon de alguno de estos pafses y ayudaria que estuviera
presente. También serfa util escuchar los testimonios que acompanan el libro
sobre el Encuentro de Victimas. Luego, leeremos y comentaremos acerca de los
siguientes contenidos, para finalizar conla actividad sugerida mas adelante.

La época de cambios ocurridos después de la caida de dictaduras o la finalizacién
de conflictos armados internos suele llamarse transicion politica. Normalmente,
las transiciones se desencadenan en un momento puntual, de crisis, pero en
realidad son procesos largos. Por ejemplo, algunos paises llevan diez o veinte afios
en ello. Las demandas de justicia, verdad o reparacién forman parte de la agenda
de esas transiciones o situaciones de cambio de régimen.

Los procesos de reconstruccion post-conflicto, o después de una dictadura,
dependen de una gran cantidad de factores que convierten a cada uno de ellos en
algo unico. Algunos casos son los de los cinco paises antes mencionados. Es
posible realizar una comparacion entre las situaciones vividas en cada uno de ellos,
para comprender mejorlos desafios de la reconstruccion.

* Bl ndimero de muertos o desaparecidos ha sido muy alto en cualquiera
de ellos, pero también se dan diferencias. Se estima que fueron entre 12 y
30.000 en Argentina, 3.200 en Chile y alcanzan cifras de 75.000 en El
Salvador, 200.000 en Guatemala y 65.000 en Per.

¢ La responsabilidad por esos hechos ha sido del Estado, practicamente en su
totalidad, en Chile o Argentina; en el 95% de los casos en Guatemala o El
Salvador, donde también hubo guerrillas responsables de un 3 a 5% de los
muertos. Esto contrasta con Pert, donde el Estado y sus aliados resultaron
responsables de un 38% yla guerrilla de Sendero Luminoso de un 53%.
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* Los grupos paramilitares en las areas rurales han sido muy fuertes en
Perd, las denominadas Rondas Campesinas, o en Guatemala, donde se
llamaron Patrullas de Autodefensa Civil, PAC. También hubo en El Salvador,
aunque con menor influencia. Esto hace que en estos paises  se produzcan
mas problemas, porque los grupos paramilitares estaban constituidos por gente
de las mismas comunidades.

e También en los casos de Guatemala o Perd la violencia se ejercié sobre
todo contra grupos étnicos marginados de la vida social y politica,
como los quechuas o aymaras en Perd, que fueron tres de cada cuatro
victimas, y en Guatemala, donde los mayas fueron el 83% de las
victimas registradas.

* Por ultimo, también varfan las condiciones de los periodos de
transicion. En Argentina se dio la caida de la dictadura después de
perder la guerra de las Malvinas; en Chile se llevé a cabo una
negociacion entre el régimen y la oposicion; se dieron los Acuerdos de
Paz en Centroamérica. Pero en Perd, el régimen de Fujimori cayé por
los escandalos de corrupcidon, no por las violaciones de derechos
humanos. En Argentina el proceso lleva mas de veinte afos; en otros,
como Peru, apenas cinco. Esos contextos pueden ayudar a entender
también la evolucion enlos diferentes paises.

Indicaciones para la persona facilitadora

En la medida en que se va realizando la lectura, se puede pedir a las
personas participantes que anoten en un cuaderno individualmente, los
datos que acerca del propio pais y region, con lo cual se ird adelantando el
ejercicio grupal propuesto mas adelante. Se sugieren las siguientes
preguntas:
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¢ ¢Cuando se inici6 el conflicto?

¢ ;Conocemos sus causas?

¢ J/Tenemos una estimacién del nimero de victimas?

* ¢A quiénes corresponden las responsabilidades?

¢Cuales son los actores enfrentados?

¢Existen organizaciones paramilitares?

* :Qué sabemos acerca de la condicion de las victimas (indigenas,
mujeres, nifios y nifias, etc.)?

¢Hahabido procesos que podamos identificar como de transicion?

* Sies asi, chemos participado en dichos procesos?

En sintesis, podriamos decir que para entender las dificultades en los procesos de
transicion, democratizacion y reconciliacion social, hay que tener en cuenta tres
aspectos, que abordaremos enlos parrafos siguientes.

b. Lahistoria previa del pais

Muchos conflictos violentos no son solo el resultado de un conjunto de
circunstancias recientes. Los procesos de transicion de América Latina se
relacionan con la violencia de los regimenes militares y los conflictos de las década

delosanos 70y 80.

Pero para entender mejor estos conflictos, se requiere investigar la larga historia
de desprecio, discriminacion y maltrato contra los pueblos indigenas o como se
han configurado los Estados nacionales.

En el caso del Pert, una de las causas estructurales del conflicto armado interno es
la discriminacion histérica de la poblacion de los Andes y la Amazonia, y la
existencia de dos paises: el de las ciudades, mas desarrollado, y el del campo que
vive en condiciones de exclusion social y étnica.
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tas para el facilitador o facilitadora

Las personas que estén facilitando estos procesos deben motivar a las y
los participantes para el enriquecimiento de estas reflexiones con el
analisis de las distintas posturas que existen en nuestra sociedad acerca
de estas situaciones. Para esto, tratara de inducitles a indagar cual ha sido
la historia del propio pais y los origenes del conflicto. Para hacerlo,
buscaremos libros, periddicos, visitemos una biblioteca, preguntemos a
una persona que haya estudiado al respecto, miremos una pelicula o
invitemos a alguien que haya vivido esos acontecimientos.

c.Laintensidad y profundidad delaviolencia

Como ya se senald, el nimero de victimas y la responsabilidad de los autores van a
marcar el proceso. En algunos paises, una o dos generaciones fueron afectadas
masivamente por la muerte, el silenciamiento o el exilio. Cuando la
responsabilidad es, sobre todo, de agentes del Estado, el régimen tiene que
reconciliarse con la poblaciéon y la oposicion, y es mas facil identificar a
perpetradores y victimas.

Sise ha dado una mayor implicacién en la violencia de grupos comunitarios, como
en Guatemala o Pert, se complican los procesos de reconstruccion y
reconciliaciéon local porque, frecuentemente, conviven victimas y victimarios.

Si la violencia ha afectado mayoritariamente a grupos étnicos o poblaciones
marginadas, se necesitan ademas medidas estructurales contrala exclusioén social y
politica.

Un tercer aspecto para entender las diferencias que se han dado en distintos
paises, es el tipo de paso de la dictadura o la guerra hacia un proceso
democratizador. Como ya vimos, los procesos de transiciéon pueden ser largos,
cuando no se han atendido las necesidades de verdad, justicia o reparacion.
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Para reflexionar en pequefios grupos

* :Como se ha manifestado la violencia en nuestro pais y region?

* ¢Quiénes sonlos actores?

¢ ¢:Coémo haafectado la vida de la poblacion?

¢ ¢Cuales serfan las medidas a adoptar para reconstruir la convivencia
social en la comunidad y enla nacion?

* ¢Qué tipo de procesos hemos vivido en nuestro pais?

* ¢Ha habido avances significativos para la verdad, la justicia y la
reparacion desde el punto de vista de las victimas?

* ¢Cuales han sido los mas importantes?

* Siestos no se han dado, ¢cuales consideramos que son las razones?

Al final, compartimos nuestras reflexiones conlos otros grupos.

d. Los momentos de transicion

Estos conllevan también algunas oportunidades para impulsar la causa de los
derechos humanos, porque se produce un espacio de apertura. En algunos paises,
paraddjicamente, dichos espacios tienden a cerrarse después, cuando pareciera
que el proceso esta mas consolidado. En momentos asi, las fuerzas contrarias a los
derechos humanos sienten que no hay presion politica sobre ellas.

En los periodos de transicion, las autoridades de los regimenes represores
salientes suelen conservar tal magnitud de poder que la nueva elite
democratizadora tiene que coexistir y negociar constantemente las medidas de
cambio.

Cuando la transicién es el resultado de una accién conjunta, incluyendo la
negociacion de un acuerdo entre el anterior gobierno ylos grupos de oposicion, se
abre la posibilidad de construir un marco compartido, como el llamado Acuerdo
de la Concertacion en Chile, que ha marcado su politica de transicion en estos
afios. Pero se necesita un movimiento de derechos humanos fuerte y una
estrategia clara para lograrlo.
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La mayorifa de las veces, en la base de los regimenes militares y los conflictos
armados, existe un fuerte componente de marginacion politica y de conflictividad
social asociado a condiciones de pobreza y exclusion de amplias capas de la
poblacion. Enfrentar estos problemas de una manera abierta y constructiva debe
ser parte de cualquier proceso de paz y de construccion de la democracia. En este
sentido, algunos datos de América Latina muestran la importancia de tomar en
cuenta que, para lograr la paz, junto a medidas democratizadoras en lo politico, es
imprescindible unalucha eficaz contrala pobreza, la desigualdad yla exclusion.

El informe del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo sefiala que en
América Latina se ha difundido la democracia electoral, pero un 43% de la
poblacién vive en la pobreza, en las sociedades mas desiguales del mundo. Eso
hace que la estabilidad politica y la calidad de la democracia se hallen en cuestion.
Las reformas politicas y la liberalizacién econdmica no han mejorado la vida de la
gente. Por ejemplo, en el contexto de los Acuerdos de Paz en Centroamérica se
puso énfasis en la estabilidad y liberalizaciéon econdémica, pero no en la lucha
contra la pobreza, lo que socava a mediano plazo los cimientos de la construccion

delapaz.

Para reflexionar en pequefos grupos

* :Qué podemos decir acerca de las causas del conflicto y la violencia en
nuestro pais?

¢ :Qué observamos en torno ala pobreza yla desigualdad?

* :Hemos aprovechado los espacios que se abren en las transiciones
paraimpulsarlos procesos de verdad, justicia y reparacion?

¢ ¢Qué nos quiere decir el autor con la siguiente frase sobre los llamados
procesos de transicion: “..pero se necesita un movimiento de
derechos humanos fuerte y una estrategia clara paralograrlo”?

Al final, compartimos nuestras reflexiones con los otros grupos.
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Actividad 5

Los desafios en el propio pais

Definicion

Ninguna situacién ni proceso es igual a otro. Sin embargo, como
se ha venido analizando, puede haber algunos aspectos compa-
rables y la discusién sobre lo sucedido en otros paises puede
ayudarnos a reflexionar sobre la propia realidad.

Obyetivos

e Analizar las similitudes o diferencias entre los contextos o nivel
de violencia sufridos en diferentes paises y compararlas con lo
sucedido en el nuestro.

* Reflexionar acerca de las implicaciones que la magnitud del
dafo tiene para los procesos de verdad, justicia, reparacion y
reconciliacion.

Desarrollo

1. Vamos a revisar y comentar el siguiente cuadro, que contiene
datos de los diferentes paises analizados en el libro. De antemano,
nuestro facilitador / a se habra familiarizado conlo que se sefala.

4 El N\
Argentina Chile Guatemala Peru
Salvador
Personas
muertas y 12.000 - 30.000 3.200 50.000 200.000 65.000
desaparecidas
.. Estado 90% Estado 95% | Estado 38%
R bilidad E 1 E 1
esponsabilica st 2% | FMIN5% | URNG 3% |Sendero 53%
Contexto 8 afios de 17 afios de 10 afios 36 afnos de 10 afios
Violencia dictadura dictadura de guerra guerra de guerra
Gruiﬁ)i(t)s N N Defensa PAC Rondas
Par?;?ale:‘res © © civil campesinas
Violencia Rural -
mayoritaria Utrbana Utrbana Urbana Rural Rural
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Argentina Chile S el Guatemala Peru
alvador
Victimas de . 5% victimas . 83% victimas | 75% victimas
grupos étnicos Mapuches Mayas Quechuas
Ruptura
Tipos de Ruptura Negociaciéon | Acuerdos de | Acuerdos de inicial
transicion inicial Politica Paz Paz No acuerdos
de Paz
Tiempo desde
inicio de
transicion 22 aflos 16 afios 14 afios 10 afos 5 afos
Grupos
paramilitares
rurales
J

2. Afnadiremos una columna a la derecha que puede completarse
con la informacién que tenemos sobre el propio pafs, siguiendo
los mismos indicadores.

3. Posteriormente, discutiremos las similitudes y diferencias con
otros paises, y las implicaciones que tienen esos datos del contexto
en los procesos que se sefialan en el libro. 4. Conversamos acerca
de las siguientes preguntas: ;Qué implicaciones tiene la magnitud
del dano para la verdad? ¢Para la justicia? ;Para la reparacion?
¢Parala reconciliacion?

Evaluacion

Conversamos acerca de la utilidad del ejercicio y la importancia de
tener otros puntos de referencia respecto de otros paises para
analizar el propio contexto. Asimismo, dependiendo de nuestros
objetivos y las caracteristicas del grupo, podriamos elaborar
algunas conclusiones practicas parala accion.




Procesos de paz
y reconciliacion
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Nos proponemos aqui determinar los desafios y aprendizajes de los procesos de
paz, aquellos que se han dado después de la firma de acuerdos, generalmente entre
el Estado y grupos armados de oposicion, asi como de los procesos locales de
reconciliacién, cuando se han dado fracturas sociales graves que han afectado el
tejido comunitario.

Paralograrlo, vamos a leer las siguientes paginas, tratando de buscar los elementos
que nos sirvan para analizar nuestra realidad y como se estan presentando y
desarrollando las propuestas de pacificacion en el pais.

Entre las formas adoptadas por los procesos de reconstruccioén post-conflicto,
vamos a considerar los enfoques de arriba-a-abajo, que se proponen lograr
acuerdos de paz o transicion politica, y los enfoques de abajo-a-arriba que se
centran en la reconstruccién de las relaciones interpersonales o grupales en el
ambito comunitario. Ambos son muy necesarios y se complementan.

a.Los procesos de paz: de arriba a abajo

Estos tratan de lograr acuerdos de paz entre los gobiernos y las fuerzas de
oposicion armada; como resultado, muchas veces se da una mejora de las
condiciones de participaciéon politica y se promueven cambios institucionales
para el futuro. También son momentos en los que se plantea la necesidad de
medidas de verdad, justicia y reparacion. Para que sean eficaces, deben reunir una
serie de condiciones

e Tomar en cuenta la realidad social y las situaciones de pobreza o
marginacion. Para algunas elites, gobiernos o agencias internacionales 1 o s
procesos de paz son una forma de finalizar un conflicto armado,
pero no se plantean la necesidad de abordar las causas ni las
condiciones sociales o econémicas de pobreza que lo han alimentado.
Si los procesos de paz no traen una mejora de las condiciones de vida,
se produce un descrédito de lademocracia.

* Los acuerdos de paz son un conjunto de normas o reglas que marcan el
camino de la transicién politica. En muchas ocasiones esos procesos
son acompafados por la comunidad internacional para llegar a los
acuerdos. Pero una vez que se firman, la presiéon o el acompafamiento
internacional disminuyen. La falta de voluntad y de presion politica en esa fase
posterior ha hecho que, en los casos de Guatemala o El Salvador, se dieran
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retrocesos posteriores. La puesta en marcha de los acuerdos requiere mecanismos
de verificacion eficaces, para evitar que su incumplimiento se convierta en una
nueva forma de golpear la esperanza de la gente.

e La participaciéon de la sociedad civil es clave para que los acuerdos de
paz no se conviertan solo en una negociaciéon entre las elites militares o
insurgentes que han dominado el conflicto armado.

Un ejemplo de los mecanismos de participacion social se dio en Guatemala,
donde la Asamblea de la Sociedad Civil (ASC) fue un movimiento plural con un
fuerte componente indigena y presencia de la Iglesia, cuyo papel fue decisivo en el
proceso de negociacion. La Asamblea de la Sociedad Civil propuso temas y
contenidos para la discusion posterior entre la guerrilla y el gobierno. Pero,
después de la negociacion, la participacion social perdié protagonismo.

Paradéjicamente, algunos de esos mecanismos pueden abrirse paso en medio del
conflicto, pero se desmantelan mas tarde, cuando se supone que se hallegado alos
acuerdos. Cuando faltan control y supervision desde la sociedad civil, todo queda
en manos de las nuevas elites y de sus relaciones de poder.
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Actividad 6

Leyes o medidas de justicia y reparacion.
Mesa redonda

Definicion

La mesa redonda es una técnica de discusion en la que participan
personas con visiones diferentes, incluso opuestas, sobre un
mismo tema. Es moderada por una persona que se mantiene
neutral.

El tema a debatir sera diferente, segun las circunstancias de
nuestros pafses. Por ejemplo, en el caso colombiano se propone el
debate de la Ley de Justicia y Paz aprobada en 2005; en el Pera
puede hacerse sobre la Ley de Reparacion o los programas que se
estan tratando de poner en marcha, lo mismo que en el caso de
Guatemala, etc. La idea es comparar estas leyes o programas con
los estandares internacionales sobre reparacion.

Obyetivo

* Promover un debate en funcién de diferentes puntos de vista,
sobre los criterios de verdad, justicia y reparacion en dichas leyes
o programas, y los estandares internacionales sobre el tema.

Material

El texto de la Ley de Justicia y Paz colombiana u otro, segin
corresponda al pais en el que se lleve a cabo la actividad, ademas de
los principios de reparacion de Naciones Unidas que se incluyen
en el anexo.

Desarrollo

1. Distribuir los papeles. Cuatro de las personas participantes
representaran voluntariamente dos posiciones diferentes, y hasta
contrarias, acerca de las leyes que se van a analizar. Dos de ellas van
a defenderlas con los argumentos que se repiten en el ambito
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nacional, mientras que las otras dos van a manifestarse en contra,

basandose en los principios de verdad, justicia y reparacion

contenidos en los documentos de la ONU. Otra persona del

grupo ejercera el papel de moderador de la discusion. Se tomaran

veinte minutos para preparar las intervenciones. Mientras tanto, el

resto delas personas participantes se prepara para la observacion.

2. Una vez preparados, realizamos la mesa redonda con un cierto

orden:

* Elmoderador presenta el debate.

*Se da un tiempo de diez minutos para las personas que
defiendenlaleyy otro tanto para quienes estan en contra.

* Posteriormente se debaten sus posiciones.

* Puede darse la palabra al resto del grupo que observa la
discusion, para que haya preguntas a los ponentes.

* Después de 35 a 40 minutos, el moderador sintetiza las ideas y
cierrala discusion.

Evaluacion

Evaluaremos la actividad por medio de las siguientes preguntas:
¢Quién tuvo mas o mejores argumentos? ;Como se trataron los
temas? ¢4Qué se necesita para tener mayor claridad en los debates
sobre verdad, justicia y reparaciéon? ¢Qué sugerencias podriamos
hacer para el trabajo educativo o formativo en los grupos o
comunidades?

8

Algunos de los procesos de paz se han dado junto con reformas
econdmicas drasticas impuestas por organizaciones como el Banco
Mundial o el Fondo Monetario Internacional. Esto ha empeorado las
condiciones de vida de la gente. De ese modo, el énfasis en la
reconciliaciéon corre el riesgo de ser un agravio para las victimas que
viven en condiciones de pobreza.

En todos los casos, los procesos de paz incluyen mecanismos para la
reintegracion de los excombatientes a la vida civil. Muchas veces el
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cumplimiento de los acuerdos se limita a esto, como en el caso de El Salvador;
pero también en otros paises como Colombia, en los acuerdos con las guerrillas de
los afnios 80 y 90. Los procesos de desmovilizacién sin considerar cambios
politicos sustanciales que ayuden a una verdadera reincorporacion politica de la
oposicién armada, han mostrado ser ineficaces y mas bien han supuesto un
recrudecimiento posterior de la violencia.

Los procesos de arriba a abajo deben abrir el espacio para que puedan producirse
también procesos locales de reconstruccién o reintegracion comunitaria. Las
autoridades no pueden perdonar en nombre de las victimas, ni imponer etapas
individuales o colectivas para la reconstruccion del tejido social, pero deben
facilitar los medios para que los procesos locales puedan llevarse a cabo.

Para Comentar

* ¢;Cuales de estas situaciones se han dado en los procesos de paz en
nuestro pafs?

¢ ¢Hahabido participacion dela sociedad civil?

¢ Como victimas o familiares de victimas, stenemos una posicion sobre
las propuestas de paz?

* A partir de las reflexiones y aprendizajes que hemos hecho, ¢cuales son
los elementos que consideramos deberian estar presentes en un
proceso de paz en nuestro pais?

b. Procesos de reintegracionlocal: de abajo a arriba

En muchos lugares, las heridas de la guerra o las consecuencias de la
violencia han llegado a destruir hasta las relaciones personales, vecinales
o entre diferentes grupos. Este dafio es mas grave en los lugares donde se
han dado una mayor implicacién del tejido social en la violencia y
enfrentamientos dentro de las propias comunidades.

En casos tales, se necesitan acciones de abajo a arriba, que estimulen la
participacion y la reconstruccion de las relaciones en el ambito
comunitario. Por ejemplo, cuando en 1995 se empezo el proyecto de

®
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Reconstruccion de la Memoria Historica en Guatemala, auspiciado por la Iglesia
Catolica, algunos dirigentes comunitarios dijeron: /a guerrilla y el ejército ya van a
firmar la paz, pero sy nosotros qué?, ;qué pasa con toda la division y el daiio que queda dentro de
las comunidades?

La reconstruccion de las relaciones sociales, vecinales, comunitarias, etc. incluye
cambiar las actitudes, prejuicios y estereotipos negativos del "enemigo". Esto es
aun mas importante por cuanto el concepto de enemigo no solo tiene que ver con
quienes dirigen la guerra y la politica, sino que a menudo se extiende a
comunidades enteras (los refugiados, los que viven en una determinada region,
etc.).

Un ejemplo es la poblacion desplazada. Cuando se ha dado un desplazamiento
masivo es necesario tomar en consideracion la actitud de las poblaciones de
acogida. En Pert, cuando la poblaciéon desplazada empezd a retornar, la
poblacién local percibia que habia resistido en peores condiciones mientras,
segun pensaban, los desplazados escaparon y tuvieron mas apoyo. Por su parte, en
Guatemala, los refugiados eran considerados por el ejército como poblacion
hostil y acusados de ser subversivos en muchas comunidades. Alli fue muy
importante el trabajo pedagdgico realizado por organizaciones populares, grupos
de derechos humanos e iglesias para favorecer una actitud de acogida. Algunos
programas de salud para los retornados se abrieron también en beneficio de las
poblaciones vecinas, lo cual ayudé a cambiar su actitud y romper estereotipos.

c.Lahistorialocal del conflicto y las diferencias culturales

Cuando el tejido comunitario ha quedado destruido por un largo periodo de
conflicto, las sospechas o el miedo pueden permanecer mucho tiempo. Esto es
especialmente grave cuando los antiguos victimarios siguen teniendo poder de
coaccion en las comunidades. ILa base para restablecer la convivencia debe ser el
respeto alos derechos humanos.

Aunque un conflicto armado tenga causas mas amplias, es frecuente que las
explicaciones de la violencia sean en gran medida locales (lo denunci6 un vecino,
le querfan quitar su tierra, etc.). En ello influye la historia previa de la gente y su
cultura. Pero también el hecho de que la violencia colectiva termina afectando las
relaciones sociales y vecinales, y se da una implicaciéon creciente en la
conflictividad local (por ejemplo, se promueven enfrentamientos entre grupos o
divisiones comunitarias).
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Un caso es el de Pert. Los procesos de reintegraciéon de miembros de la guerrilla
de Sendero Luminoso en sus comunidades fueron mas faciles cuando se dieron
algunas condiciones: 1) en comunidades donde el papel del Estado fue menos
represivo; 2) donde hubo un quiebre entre la poblaciéon y Sendero Luminoso que
evitd que la guerrilla mantuviera el poder de coaccién; 3) donde se favorecieron
los procedimientos de reintegracion de acuerdo con la légica y la cultura quechua
local.

Pero los estigmas de la guerra siguen estado presentes afios después, sobre todo
donde las comunidades fueron tildadas de zonas rojas. La reconciliacion del
Estado con la poblaciéon es una tarea pendiente en aquellas comunidades
arrasadas por las Fuerzas Armadas. Por parte de ambos bandos, reconocer su
responsabilidad, pedir perdén por la brutalidad ejercida en nombre del Estado o
por suderrota son condiciones basicas para la reconstruccion del tejido local.

Para reflexionar en pequefios grupos

* Segtn el nivel en el que nos desenvolvemos, ¢cual ha sido el impacto de
la violencia en nuestras relaciones sociales, personales, comunitarias o
vecinales?

* Aparte de nuestra situacion, sconocemos algun caso? ¢Qué sucedié?

* ¢Por qué dice el autor que los procesos de arriba a abajo deben ser
complementados con procesos de abajo a arriba?

¢ ¢Cuales son las condiciones para la restituciéon de las relaciones
sociales, personales, comunitarias, o vecinales, segiin nos plantea el
autor?

¢ ¢Cuales otras agregarfamos, segun nuestra experiencia y necesidades

particulares?

Al final, compartimos nuestras reflexiones conlos otros grupos.
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Actividad 7

Efectos de la violencia y sus implicaciones para la
reconstruccion de las relaciones sociales

Definicion
Se trata de analizar los efectos de la violencia y sus implicaciones
paralos procesos de reconstruccion social.

Objetivo

* Realizar una reflexién individual y colectiva sobre las
consecuencias y efectos de la violencia.

* Identificar algunos recursos o limites de la reparacién para
poder enfrentar esas consecuencias.

Material

* Papelografos o una pizarra y material para escribir.

Desarrollo

1. Vamos a hacer un trabajo en grupos (cinco - ocho personas),
por unos treinta minutos, para identificar los efectos de la
violencia a nivel individual-familiar, por una parte, y a nivel social-
comunitario, por otra.

2. Después, durante otros treinta minutos, veremos qué tipo de
medidas podrian ayudar a enfrentar esos efectos, qué se podria
hacer para disminuitlos, para evitar sus consecuencias o contribuir
a la recuperacién. Analizaremos los dos niveles propuestos: el
individual-familiar y el social-comunitario.

3. Por dltimo, realizaremos una puesta en comun de nuestras
conclusiones. Primero, abordando los efectos individuales y
familiares y las medidas de recuperaciéon propuestas. Seguiremos
el mismo esquema para los efectos comunitarios.

Con el apoyo de nuestro facilitador o facilitadora haremos una
sintesis que muestre las similitudes y diferencias en el trabajo de
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los grupos. Si hay algunos aspectos problematicos o
contradictorios, discutimoslas durante unos veinte minutos,
centrandonos en las medidas que pueden contribuir a la
recuperacion.

Aqui podemos ver un ejemplo de como organizar los resultados
de nuestra discusion:

4 . . . =0 . . . \
Efectos individuales - familiares Efectos comunitarios - sociales

Medidas de recuperacién Medidas de recuperacién
individual - familiar comunitaria
\. J
Evalnacion

La evaluacion puede orientarse hacia dos aspectos: 1) La dificultad
de reparar muchos de los efectos o consecuencias, dado que no se
puede devolver la vida ni evitar el dolor sufrido, pero también qué
habria que hacer para mitigar el dafio, en lo posible. 2) Las
implicaciones de esas medidas de recuperacién para el grupo o
comunidad: ¢qué podemos hacer para poner en marcha algunas
de esas medidas? ;Qué habria que exigir a las autoridades?

d. Lamemoria como activacion de procesos locales

Veamos dos casos donde la recopilacion de testimonios y la investigacion de la
verdad han tenido también efectos locales importantes.

Las primeras exhumaciones de cementerios clandestinos en Guatemala desataron
un debate. Alguna gente se opuso diciendo que las victimas se iban a tomar la
revancha y que eso iba a traer mas violencia a las comunidades. Sin embargo, las
exhumaciones tuvieron un efecto importante. Hicieron que las victimas, que
habfan vivido tantos aflos con la cabeza agachada por el miedo, empezaran a
levantarla. Y los victimarios que tenfan mds poder y arrogancia empezaron a
bajarla al sentirse cuestionados porque la verdad se estaba exhumando con los
huesos.
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En la recoleccion de testimonios en Chicoj, mucha gente quiso dar a conocer su
historia de forma publica, pero también compartirla con otras comunidades con
las que se encontraban enfrentadas o distantes como consecuencia del conflicto.
Era su forma de hacer un proceso de reconciliacion local. En otros lugares, hablar
de lo que pasé llevo también a denunciar cementerios clandestinos, a realizar
ceremonias, como en Las Conchas o Sahakok, donde los ancianos sofiaron una
cruz en lo alto del cerro donde habian quedado sin enterrar tantos de sus
hermanos. Veintiocho comunidades se organizaron para llevar a cabo ese suefio.
En la montafia, ademds de sus restos, quedaron escritos los nombres de
novecientas dieciséis personas, nombres que la gente habia ido recogiendo.

La memoria histérica

En la formacién de entrevistadores del proyecto de Reconstrucciéon de
la Memoria Historica de Guatemala, se utilizd esta dinamica para
introducir el tema valorando su importancia y utilidad dentro del
proyecto. Se planteaban algunas preguntas generadoras para iniciar la
discusion en el grupo. Se recogian las ideas en un papelografo y se
discutian entre todos, afiadiendo algunas mas en caso necesario. Se
trataba de que el grupo identificase esos elementos, como se
relacionaban entre si y como entraban en el proyecto. Al final se
sintetizaban algunas de las ideas centrales y se discutia cuales tendrian
que ser las fuentes de informacién para esa investigacion.

Para Comentar

e ¢Para qué sirve lamemoria historica?

¢ :Quéelementosla conforman?

¢ ;Cuales son las fuentes de la memoria histérica de las victimas de
violaciones de derechos humanos?
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Actividad 8

Simbolos del recuerdo

Definicion
Expresar mediante simbolos individuales y uno colectivo el
recuerdo que tenemos de las victimas.

Obyjetivos
* Favorecer una expresion colectiva del recuerdo.
* Estimular un debate sobre las formas de expresion simbdlica.

Materiales

Afiches, marcadores, papeldgrafos, revistas, flores, fotografias,
tierra o elementos de la naturaleza, etc. Se trata de disponer de un
material abundante y variado que permita elegir a los participantes
elementos de expresion.

Consignas de partida

Por medio de esta actividad trataremos de explicitar
individualmente nuestra simbolizacion del recuerdo; en un
segundo momento nos esforzaremos por crear por lo menos un
simbolo de consenso. Algunos podriamos desempenar el papel de
observadores, sin participar directamente en la dinamica.

Desarrollo

1. Con los materiales disponibles cada uno de nosotros,
individualmente, crea su propia representacion del recuerdo de las
victimas de violaciones de derechos humanos.

2. Después nos reunimos en parejas y cada persona presenta a la
otra su simbolo y el significado que tiene para ella; escogemos una
de las dos representaciones o modificamos una de ellas para que
adquiera un significado compartido.

3. Ahora buscamos a otra pareja, haciendo grupos de cuatro
personas y se sigue una dindmica similar a la del punto dos.




Verdad, justicia y reparacion

Cuando las cuatro personas escogimos o recreamos un simbolo,
nos reunimos en grupos de ocho. La idea es ir reduciendo la
variedad de opciones de simbolos, continuando de esta forma
hasta formar dos grupos grandes que tienen que elegir al final un
solo simbolo y un significado comun, de consenso, integrador.

3. Colocamos el simbolo creado en un lugar destacado del salén 'y
finalizamos la actividad con un aplauso o una forma de expresion
colectiva.

Evalnacion

Necesitamos suficiente tiempo para la evaluacion (de veinte a
treinta minutos). En este espacio, primero opinaremos quienes
realizamos directamente la actividad acerca de las dificultades o
aspectos positivos de expresar nuestros sentimientos o ideas
sobre las victimas mediante un simbolo, y lo que implic6 el
proceso de ponernos de acuerdo con otras personas en un
significado comun y un solo simbolo. Posteriormente, los
observadores intervienen con sus criterios acerca de lo sucedido
en el proceso. Por ultimo, nuestro facilitador o facilitadora hace
una sintesis de la discusion y analiza como es posible expresarnos
mediante simbolos, el proceso que debe darse para que estos
respondan a las necesidades o el sentir de las victimas y
sobrevivientes y laimportancia de la memoria colectiva.

Nota
El simbolo colectivo puede dejarse en un lugar relevante durante
el resto de la actividad.

Enlos distintos paises y procesos analizados, en mayor o menor medida prevalece
la impunidad que favorece a los perpetradores de las graves violaciones a los
derechos humanos. Muy lentamente se observan algunos cambios favorables para
la aplicacion de la justicia. Mediante la siguiente actividad, vamos a fijar una
postura con respecto de laimpunidad.
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Actividad 9

Juicio a la impunidad

Definicion
Haremos un juicio, con diferentes roles y actitudes, en el cual la
acusada es laimpunidad. Al final, vamos a emitir una sentencia.

Objetivos

¢ Contrastar argumentos e ideas sobre la importancia de la justicia
y los riesgos de la impunidad en un proceso de transicion para
hacer frente alas violaciones de derechos humanos.

Consignas de partida
Cada participante debe actuar desde el rol asignado,
independientemente de sus valores u opiniones en la realidad.

Condiciones
No se necesita mas que un lugar para simular una sala de juzgado,
con el mobiliario adecuado.

Desarrollo

1. Se establecen los diferentes roles: abogado /a defensor /a, fiscal
acusador /a, un juez o jueza, petitos, testigos y un jurado
compuesto por cinco personas. El resto del grupo actia como
publico, observando el desarrollo del juicio.

2. Se da un tiempo de preparacién para los roles (veinte minutos),
esta se hara de forma colectiva. Es decit, nos dividimos en tantos
grupos como partes se hayan asignado (acusacion, defensa, juez,
jurado). Los grupos que van a preparar los papeles de fiscal y de
abogado defensor cuentan con la posibilidad de llamar a dos
testigos o peritos (expertos), a los que tendran también que
preparat.

3. Posteriormente, el juez o jueza hace la presentacion del juicio
contra la impunidad y lo que se espera, con diferentes roles y
actitudes, y plantea las reglas:
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a) Cada parte dispondra de veinte minutos para exponer sus
argumentos y presentar testigos.

b) Primero planteara sus argumentos el / la fiscal que acusa a la
impunidad; expone sus ideas y después puede llamar a dos
personas como testigos para interrogarlas. Asimismo el juez o
jueza puede participar en el interrogatorio a las / los testigos o
petitos, si estd interesado. El abogado / a defensor / a también
puede preguntar.

) Después seri el turno de su abogado / a defensor / a, que
puede también llamar a sus testigos o petitos. Eljuez /ayel / la
fiscal también pueden preguntar alos testigos.

d) Por ultimo, tanto el / la fiscal como el abogado /a defensor / a
hacen sus alegatos finales (cinco minutos cada uno).

e) Luego el jurado se reune y discute los argumentos, tratando de
llegar a un consenso y emitir un veredicto. En esta ultima
reunién solo toman parte las personas que son miembros del
jurado, mientras el resto de los personajes pasa a la funcion de
observador.

f) Nuestro facilitador o facilitadora controla el tiempo (otros
quince a veinte minutos) de discusion, y avisa al jurado cuando
ya el tiempo se acaba. El / la portavoz del jurado debe
levantarse posteriormente y, ante todos, dar su veredicto:
culpable o inocente, y explicar las razones.

Evaluacion

La evaluacién debe hacerse de forma estructurada. Primero
tomamos la palabra las personas que actuamos los diferentes roles
para explicar como nos sentimos en nuestros respectivos papeles
de juez, fiscal acusador, abogado defensor o testigos; decimos
como influyeron en cada uno los argumentos presentados, los
personajes, etc. Después escuchamos a las personas que actuaron
como miembros del jurado. Por ultimo, a los observadores y a
quienes hicieron de publico en el juicio.

Seguidamente, nuestro facilitador / a hace un recuento de los
argumentos a favor o en contra, empleados para remarcar las ideas
fundamentales. Al final se analiza el veredicto del jurado y cuales
fueron los argumentos de mayor peso.




La situacion de victimas
y sobrevivientes
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a propuesta es analizar nuestra experiencia como victimas y sobrevivientes
y el papel que nos corresponde en la busqueda de la verdad y justicia en los
procesos de transicion.

Vamos a reflexionar individualmente sobre la siguiente definicion:

Una persona es victima cuando, como resultado de acciones u omisiones que
constituyen violaciones de derechos humanos o de normas del derecho
humanitario, sufre dafio fisico o mental, sufrimiento emocional, pérdidas
econémicas o imposibilidad de ejercer sus derechos fundamentales como
persona.

Para Reflexionar

* :Soy una victima de violaciones de derechos humanos y/o del derecho
humanitario?

¢ :Qué tipo de dafio he sufrido?

¢ :Como me afecta esto en mi condicion de mujer, indigena, persona
desplazada, varén, nifio, nifia, adolescente, adulta o adulto mayor, o
cualquiera que me defina como ser social?

Al final, compartimos nuestras reflexiones con las demas personas
participantes.

a. Los multiples rostros de las victimas

En muchas ocasiones, las victimas pertenecen a comunidades o grupos sociales
que fueron atacados por su ideologfa, por la propiedad de la tierra, al ser de otra
etnia o por ser considerados subversivos. Eso hace que comunidades enteras
hayan sufrido la violencia, sobre todo en contextos de guerra.

Pero las victimas, a pesar de pertenecer a grupos o comunidades afectadas, tienen
también diferentes necesidades y competencias. No son un conglomerado
homogéneo, aunque hayan sufrido experiencias similares. Las diferencias en el
impacto, o en como se enfrenta el dolor, se dan incluso en una misma familia
afectada.
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Habitualmente se habla de victimas directas e indirectas. ILas victimas directas son
las que han padecido la violencia, por ejemplo la persona que fue torturada o
desaparecida. Las indirectas son aquellas que, por sus lazos familiares o sociales,
sufren también las consecuencias. A veces estas ultimas son las unicas que
sobreviven, como los familiares de las personas desaparecidas.

Es importante tener en cuenta los derechos y el respeto hacia las victimas para
evitar lo que se llama victimizacién secundaria. Esta ocurre cuando es de nuevo
golpeada en su integridad psicolégica y emocional, en su dignidad; cuando no se
respeta su sufrimiento, se la maltrata, se la utiliza politicamente o se la estigmatiza.

Numerosos desplazados sienten que la gente los trata como mendigos o como
personas dependientes siempre de la ayuda, cuando en realidad quieren trabajar y
rehacer su vida. Cuando las victimas no tienen reconocimiento, viven tratando de
ocultar lo que les ha pasado para evitar ponerse en peligro o que las discriminen.
Todo eso supone un nuevo golpe para ellas.

En relacion con las victimas, algunas prefieren considerarse como sobrevivientes.
Al hacerlo ponen énfasis en su capacidad de resistencia y recuperacion. Hay que
tener en cuenta estas consideraciones para evitar los efectos no deseados de
ciertas intervenciones orientadas a ellas.




Desafios para la democracia y la convivencia social

Actividad 10

La respuesta social o comunitaria

Definicion
Analizar las diferentes respuestas sociales frente a las violaciones
delos derechos humanos yla situacion de las victimas.

Obyetivos

* Tomar conciencia de las diferentes actitudes sociales por parte
de grupos o instituciones, y sus implicaciones.

* Desarrollar una estrategia para estimular actitudes positivas que
fomenten la sensibilidad relacionada con las violaciones de los
derechos humanos y la situacion de las victimas y
sobrevivientes.

Material
* Papelégrafos y marcadores.

Consignas de partida

Previamente, debemos identificar bien nuestro ambito de analisis:
si se trata de una comunidad, una regiéon o un pais. Las actitudes
que se nos proponen para el analisis son: 1) la justificacion de las
violaciones o el rechazo a las victimas; 2) la ignorancia o el
desconocimiento la problematica; 3) la insensibilidad o la
indiferencia; 4) el apoyo a las victimas.

Desarrollo

1. En cuatro papelégrafos se escribe, a modo de titulo, cadauna de
las actitudes sefialadas. Se colocan en cada esquina de la sala. Nos
dividimos en cuatro grupos y cada uno escribira en cada
papelografo los sectores sociales, instituciones o personas que
incluirfa en esa categorfa.

2. Posteriormente, cambiamos de lugar para revisar lo escrito por
el grupo anterior para comentarlo y completarlo, si hace falta.
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Esto se repite, hasta que todos los grupos hayamos hecho
nuestros aportes en cada papelografo.

3. Posteriormente, tomamos nuestro papelografo para discutir lo
que se haya escrito para cada actitud con el objetivo de buscar
estrategias o acciones que podrian contribuir a cambiarla o, en el
caso del apoyo, potenciarla.

4. Por ultimo, se hace una puesta en comun de las propuestas de
accion de cada grupo, que discutimos y enriquecemos entre todos.

Evaluacion
Se evalta la posibilidad de llevar a cabo algunas de las acciones
planteadas, ya sea en el ambito comunitario o regional.

b. La experiencia de diferentes grupos de poblacion

La violencia puede afectar de formas diversas, lo que guarda relacién con las
formas que adopta, sus consecuencias inmediatas y de largo plazo, los grados de
intensidad, el tiempo que esta dura, y otras condiciones. Pero estas diferencias
también tienen que ver con la edad, género, etnia y posicion social de las victimas,
asi como con el tipo de experiencias que la persona ha vivido. Por ejemplo, son
grupos especialmente vulnerables, las victimas de masacres, de tortura o violacién
sexual, quienes han perdido a sus familiares o los tienen desaparecidos, y los ex
detenidos o prisioneros. Asimismo, el impacto depende muchas veces de las
condiciones de cada persona, de como lo afronte y del apoyo que tenga.

Veamos algunas tendencias generales en diferentes grupos de poblacion. Los
nifios y nifias ademas de sufrir en carne propia experiencias traumaticas, como ser
heridos o asesinados, son especialmente sensibles al impacto de la violencia en sus
madres y padres y ala ruptura de la familia. Esto se manifiesta mas crudamente en
el caso de las nifias y nifios huérfanos, que son casi la mitad de la poblacién en
numerosas comunidades de gente desplazada. Por eso se necesita una perspectiva
de trabajo que incluya los derechos delos nifios y nifias.

Las personas adolescentes y adultas jévenes son mas afectadas por los cambios
culturales que se producen con el desplazamiento. Los varones, principalmente,
son victimas mas frecuentes de la violencia y son sometidos al reclutamiento
forzado. Los jovenes, ademas de sufrir estos hechos, son afectados por otros
problemas, como la agresion, el alcoholismo o el suicidio. Pero también poseen
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Recursos positivos, como sus energias para impulsar cambios y su identificacion
con otros jovenes, los que se manifiestan en sus espacios de participacion con sus
pares.

Las mujeres sufren la violencia generalizada que afecta a sus comunidades, pero
también padecen otras muchas formas especificas de violencia por ser mujeres.
Son acosadas por sus relaciones familiares o afectivas y con frecuencia son
victimas de violencia sexual, incluyendo la violacién. Estos hechos son comunes
en los contextos de guerra, perpetrados por parte de los diferentes bandos en
conflicto, en los que las mujeres se consideran como un botin o se les desprecia.
Cuando son encarceladas, también muchas sufren abusos sexuales. Las mujeres
sobrevivientes, ademads de enfrentar su propio dolor, llevan sobrecargas afectivas
y de trabajo, en especial cuando, solas, tienen que hacerse cargo de la familia.

En general, ellas, en contextos como el desplazamiento, enfrentan las crisis mejor
que los hombres, al centrarse en las tareas cotidianas y asumir la sobrevivencia
familiar como una prioridad. Las mujeres también han cuestionado y cambiado su
rol en la familia o la comunidad, adquiriendo un cada vez mayor protagonismo
social. Esto ha sido demostrado en América Latina, donde existen organizaciones
de mujeres que contintan desempefiando un papel importante en la denuncia de
las violaciones de los derechos humanos y la bisqueda de verdad, justicia y
reparacion. Los hombres manifiestan de una forma mas aguda las consecuencias
de la violencia directa, son un blanco prioritario y frecuentemente sufren la
detencion, el encarcelamiento y la tortura. En ellos se manifiesta de modo mas
profundo la crisis que ocasiona su pérdida o el cambio de su rol en la familia, como
en el caso de los desplazados; pero tienen a su favor un mayor reconocimiento y
participacion sociales.

Por su parte, los ancianos presentan mayores dificultades fisicas y, en general, ha
mermado su capacidad de adaptacion a situaciones nuevas; en esta etapa de sus
vidas, son mas sensibles a la pérdida de amigos o familia y suelen ser mas
dependientes en todo sentido. En este ultimo caso, deben ser considerados como
prioridad en las formas de ayuda, aunque desgraciadamente quedan
frecuentemente sin apoyo debido a que son un grupo menos visible. En algunas
culturas, como las de los pueblos indigenas, esto se contrarresta porque las
personas mayores son respetadas como fuente de sabidurfa y de memoria.

Por dltimo, las personas con graves problemas fisicos o enfermedades mentales,
causados o agravados por la violencia, también presentan requerimientos
especiales y necesitan sistemas de apoyo comunitarios o servicios de salud.
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c. Aspectos de género

Para analizar las consecuencias de la violencia y las implicaciones de los conceptos
de verdad, justicia y reparacion, se necesita un enfoque de género. Esto implica
reconocer como el conflicto violento afecta de forma diferente a hombres y
mujeres. Especialmente se necesita un analisis del impacto de la violencia en la
vida de las mujeres, en términos de los cambios que se dan en la visién de si
mismas y el cuestionamiento de sus roles tradicionales, asi los como espacios de
participacion en donde tengan capacidad parala toma de decisiones.

Pensemos, por ejemplo, ¢cudl es el significado de la reconciliacién para muchas
mujeres que han sufrido abusos sexuales o que han perdido a sus esposos o hijos?
De pronto, mas que de reconciliacién tendria que hablarse de un proceso de
reconstruccion personal y social que implique el reconocimiento y el castigo de las
ofensas recibidas, el reconocimiento de sus hijos con plenos derechos, la puesta en
marcha de programas psicosociales de ayuda, compensaciones por las pérdidas
sufridas y apoyo frente a sus nuevas necesidades, al constituirse muchas veces en la
unicas proveedoras de la familia como consecuencia de la muerte o desaparicion
del compafiero.

Ademas, se necesita potenciar los espacios de participacion de las mujeres, porque
normalmente tienen menos acceso a la toma de decisiones sobre los procesos de
paz y escasa representacion en los gobiernos y en otros grupos implicados. Esta
carencia hace que su voz y sus intereses no sean reconocidos como asuntos
politicos cruciales. Los hombres, por su parte, sufren el mayor impacto de la
militarizacion en sus vidas. La guerra estimula en muchos sectores la identidad de
guerrero, al tiempo que cuestiona su papel como proveedor y protector de la
familia. La frustracién y la rabia pueden ser un obstaculo para el proceso de
reconstruccion, especialmente cuando no encuentran formas constructivas de
expresarse. La participacion mayoritatia de los hombres en los conflictos armados
tiene consecuencias a largo plazo relacionadas con dificultades para asumir su rol
familiar y su identidad masculina; esto puede desembocar en criminalidad,
divorcios y alcoholismo, lo que también acaba por afectar a las mujeres y a las
familias.

d. ¢Qué piensan las victimas y sobrevivientes?

En ocasiones, las victimas tienen miedo, porque sufren amenazas o acusaciones.
LLamemoria esta atada por el miedo a hablar y denunciar o a que les reconozcan.

Por otra parte, las victimas necesitan el reconocimiento de los hechos y de su
dignidad como personas, asi como de la de sus familiares. Numerosas familias
quieren investigar sobre sus familiares, saber qué les paso y, en el caso de las
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personas desaparecidas, averiguar donde estan vy, si estin muertas, recuperar sus
restos. Otras necesitan resolver problemas practicos, como la posesion de la
tierra, sus derechos, tener una vivienda, etc. Las victimas reclaman justicia, porque
esta es una manera de reivindicar el valor de sus familiares asesinados. Asimismo,
buscan la forma de mejorar su vida, sobre todo cuando deben convivir con
aquellos victimarios que conservan poder y capacidad de coacciéon contra sus
comunidades.

Por dltimo, las victimas buscan una explicacion, saber por qué la violencia de los
grupos armados o del Estado se dirigi6 contra ellos.

Para Reflexionar individualmente

* :Con cuales de las anteriores afirmaciones me identifico mas?
* :Cémo puedo explicar mi necesidad de justicia?
¢ ;Cuales son mis temores?

Al final, compartimos nuestras reflexiones con las demas personas
participantes.

Nos organizaremos en grupos para realizar las siguientes actividades, que nos
prepararan para identificar temores y asumir las situaciones a las que nos vamos a
enfrentar enlalucha porla verdad, la justicia y la reparacion.
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Actividad 11

Técnica de riesgo.
Enfrentar las dificultades y peligros

Definicion

Esta técnica, como su nombre lo indica, puede ser usada como
una forma de ayudarnos a enfrentar los riesgos y los temores que
normalmente se presentan en las acciones que vamos a
emprender para conseguir la verdad, la justicia y la reparacion.

En general, se trata de situaciones de cambio que nos colocan,
individual y colectivamente, ante la perspectiva de lo desconocido.
La lucha por la verdad o la justicia esta llena de obstaculos y el
miedo o los riesgos pueden afectar a victimas y comunidades, por
lo que esta actividad puede ser util para afrontarlos. La expresion
colectiva del grupo sirve para clarificar los temores y, al mismo
tiempo, crea una situacion en la cual resulta aceptable la expresion
publica. Cuando todos los miembros de un grupo manifiestan
algin temor, ello facilita la expresion abierta de todos los temores.

El autor nos propone un tema, pero podemos escoger lo que mas
nos preocupe en este momento o aquello que debamos enfrentar
de inmediato. Ejemplos de estas situaciones son la presentacion
de una denuncia, el inicio de un proceso judicial, la convivencia
con los victimarios, etc. Con la ayuda de nuestro facilitador o
facilitadota, escogeremos lo que vamos a trabajar.

En este ejemplo, se trabaja con la posibilidad de judicializar los
casos de violencia sexual; se nos proporciona un texto de base
para la discusion. Si elegimos un problema diferente, tendremos
que buscar la forma de presentarlo al grupo.
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Justicia y reparacion en las formas de violencia sexual

En medio de las dictaduras o conflictos armados, la violencia
sexual dirigida especialmente contra las mujeres ha sido frecuente,
cuando no sistematica, perpetrada sobre todo por las “fuerzas del
orden”.

Estos procesos deben tener en cuenta la perspectiva de las victimas
para evitar el riesgo de una nueva victimizacién. La re-
victimizacién es causada, en parte, por el impacto de las
revelaciones en el medio social y familiar, y dificulta la reintegracion
de las mujeres, tanto como la falta de acceso a la justicia o la
reparacion y la ausencia de mecanismos de investigacion adecuados
en muchos de los sistemas judiciales.

Es necesario articular formas de apoyo e investigacion que tengan
en cuenta, ademds, las especificidades culturales y otras diferencias
entre las victimas (género o edad, por e¢jemplo), que integren la
labor de mediadoras comunitarias y personas de confianza, asi
como el cuidado en el manejo de las denuncias con miras a su
proteccion.

. J

Objetivos

Abrir un espacio confiable y emocionalmente seguro para que
cada una de las personas que compartimos este proceso
identifiquemos nuestros temores.

Consignas de partida
Nuestro facilitador o facilitadora dara una explicacion inicial
sobre el miedo, como laincluida en el siguiente cuadro.

Entre todos procuraremos la creaciéon de un clima de
comunicacion y confianza en el que podamos expresarnos con
tranquilidad en asuntos tan delicados.
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El perro que muerde y el cuarto oscuro

Podemos “clasificar” dos clases de miedo: aquel que sentimos
frente a algo concreto (wiedo a un perro que muerde) y o el que nos
produce una situacién abstracta o desconocida (zedo al cuarto oscuro,
incertidumbre). El miedo concreto, aunque sea grave, se puede
afrontar mejor. El miedo abstracto, la incertidumbre, es mas dificil
de afrontar porque nos puede paralizar y alterar profundamente el
sentido de la realidad, debido a que no sabemos a qué nos
enfrentamos. Por eso es importante intentar concretar los miedos
abstractos, ponetles nombre.

\. J

Desarrollo

1. Nuestro facilitador / a, 0 alguna otra persona del grupo, expone
claramente la situacion escogida, de la que vamos a destacar
solamente los aspectos que suponen algin riesgo. La situacion
propuesta en este ejemplo tiene que ver con los riesgos en la
judicializacién de casos de violencia sexual, para lo cual puede
leerse el texto del cuadro antetior. Sino es este el caso, introducir el
tema de que se trate.

2. Sin justificacién o cuestionamiento, expresamos nuestros
temores, abstractos o concretos, cuya objetividad no sera
discutida; el facilitador/a anotard en la pizarra o en un
papelografo.

3. En plenaria, discutiremos los miedos y los riesgos expresados,
analizando su objetividad y fundamento. Nuestro facilitador /a no
expresara opiniones propias, sino que se esforzara por tratar de
diferenciar los reales de los imaginados o exagerados, de forma
que se logren cambios en como los percibimos y manejamos. Si el
grupo rechaza un riesgo como imaginario, lo va tachando de la
lista y nos van quedando las situaciones reales, cuya objetividad
todo el mundo conoce.

4. En seguida, analizamos uno por uno los riesgos y miedos que
dejamos en la lista para formular medidas y acciones que los
atenuarfan o eliminarfan; en este momento, podemos hablar
también sobre las razones que nos fortalecen para enfrentarlos
junto con sus consecuencias. Para evitar sobrecargarnos, si
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tenemos una lista grande de temores y riesgos, nos podriamos
dividir en grupos pequefios y repartirnos los temas. Nos tomamos
unos 30 a 45 minutos parala discusion.

4. Ponemos en comun las alternativas y acciones discutidas; en
este momento, tomamos decisiones acerca de qué podriamos
hacer en términos de aceptar los riesgos o ver las condiciones a
tener en cuenta para la accion. Es importante terminar el trabajo
con un programa de acciones positivas para enfrentar el miedo y
los riesgos que surgieron.

Evaluacion

Se recomienda evaluar los sentimientos que hemos
experimentado, individual y grupalmente, al exponer nuestros
miedos o percepciones de riesgo, intentando identificar sus
efectos y la forma de abordatlos colectivamente. Si se toma como
ejemplo el caso referido, analizar los problemas que pueden tener
las victimas para denunciar los casos, poniendo atencion
particularmente a las mujeres que han sufrido violacion u otras
formas de violencia sexual; ademas, valoraremos las dificultades
que generalmente encuentran las mujeres en su propio medio y las
formas de apoyarlas.

Si estamos involucrados en alguna accion, como la judicializacion
de casos, por ejemplo, trataremos de retomar las propuestas que
fuimos haciendo para datles seguimiento mas adelante.

e.Aspectos a tener en cuenta en las politicas hacialas victimas

Para poner en marcha programas de atenciéon o reparacion, es importante la
identificacion de las victimas, lo que no deja de ser problematico por distintas
razones.

Normalmente las instancias oficiales definen quiénes seran las victimas
reconocidas, pero pueden tener criterios restrictivos, de tipo politico o de tiempo
(por el periodo escogido) que excluyan a otras. También ocurre que las victimas
viven en lugares lejanos a la capital o las ciudades mas grandes, donde estan las
sedes de las instituciones y los centros de poder, y son invisibilizadas; otra
situacion que suele presentarse es que todavia tienen miedo a ser identificadas y
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perseguidas, por lo que para poder realizar cualquier proceso hay que garantizarles
condiciones de seguridad.

En otros casos, el caracter de ciertas violaciones de los derechos humanos puede
hacer que unas victimas tengan mas atenciéon que otras, lo que también puede
darse porque se priorice a un grupo por algin motivo y se relegue a otros, como las
personas desplazadas que suelen ser invisibilizadas. Los medios de comunicacion
juegan en esto un papel clave, al focalizarse en determinados hechos que
movilizan ala opinion publica o alos politicos.

Algo mas a destacar es que se requieren espacios para la participacion, de forma
que se tengan en cuenta las perspectivas o necesidades de todas las personas y
grupos victimizados, lo que debe ser previsto en cualquier medida o politica
adoptadas. Asimismo, las instancias de apoyo deberan desarrollar la capacidad de
enfrentar positivamente la rabia o malestar que probablemente guardan las
victimas o sus familias.

Por ultimo, los mecanismos implementados han de tener una legitimidad moral
mas alla de cualquier duda. En este sentido, uno de los principios fundamentales
es no utilizar politicamente el sufrimiento de las victimas.

f. El papel de las organizaciones de derechos humanos y de victimas

Los movimientos de victimas cumplen un papel fundamental, ya que actian como
grupos de presion, ayudan a mantener la memoria viva, informan a la opinion
publica, ofrecen apoyo legal y moral y contribuyen a restaurar la dignidad y la
confianza personales.

Las organizaciones de victimas y el movimiento de derechos humanos han
cumplido un papel determinante en la lucha contrala impunidad y los procesos de
democratizacion, a pesar del acoso, estigma o ridicu-lizaciéon que han tenido que
soportar. Por ejemplo, en Argentina algunos dirigentes politicos llamaron a las
Madres y Abuelas de la Plaza de Mayo, las locas.

En El Salvador, en los afios posteriores a la firma de los Acuerdos de Paz, se
perdieron los espacios de las organizaciones de derechos humanos y del
movimiento de victimas, cuando habian tenido un papel esencial durante
represion en la denuncia y la solidaridad; no obstante, el movimiento ha tratado de
resurgir en los ultimos afos y se han alcanzado logros importantes, como la
coordinacion de organizaciones pro-monumento alas victimas y la interposicion -
doce afios después de la firma de los Acuerdos- de la primera demanda contra el
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Estado salvadorefio en la Corte Interamericana de Derechos Humanos por la
desaparicion forzada de dos nifias, las hermanitas Serrano.

El caso lleg6 a la Corte impulsado por sus familiares y la organizaciéon Pro-
Busqueda de la Nifiez Desaparecida y obtuvo una sentencia en 2005, lo que ha
Supuesto una esperanza para otros casos.

En Guatemala, el movimiento de derechos humanos y victimas nacié a mediados
de los anos 80, con un fuerte componente indigena y la presencia de la Iglesia. Sin
embargo, después de la firma de los Acuerdos de Paz, se inici6 una campafia de
intimidaciones en el marco de una nueva escalada de violaciones de derechos
humanos y amenazas.

Por otra parte, en el Cono Sur, las alianzas de los grupos de derechos humanos y
de victimas con algunos sectores judiciales y politicos, asi como la fortaleza de sus
organizaciones, han sido decisivas en las transiciones.

Las agrupaciones de familiares de personas desparecidas, en Chile, o de las
Madres y Abuelas de Plaza de Mayo, en Argentina, han sido reconocidas nacional
e internacionalmente como un simbolo de la resistencia a la represion y como
figuras clave enlalucha contra laimpunidad.

En el caso de Perd, el movimiento organizado en torno a la Coordinadora
Nacional de Derechos Humanos ha sido fundamental; en la actualidad, aumenta
el protagonismo de los movimientos de victimas que han logrado tener una voz

propia.
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Para reflexionar en pequefios grupos

* Segun lo leido sobre las politicas hacia las victimas, Jcuales son los
aspectos mas importantes? ;Conocemos cuales son las que se han
implantado en nuestro pais? JToman en cuenta esos aspectos?

* ¢Cuales son las principales organizaciones de derechos humanos y de
victimas en nuestro pais?

¢ ¢Cual es suaportealalucha porlaverdad, lajusticia yla reparacion?

¢ ¢Cuales son las principales dificultades que encuentran?

Al final, compartimos nuestras reflexiones con los demas grupos.

g.Laimportancia dela creatividad

LLa creatividad ha sido una fuente de energfa basica en este proceso de busqueda de
laverdad, lajusticia y la reparacion.

Frente a la impotencia, en un contexto de impunidad, las Abuelas argentinas
impulsaron las demandas por el robo de bebés que llevaron a la detencion de
varios miembros de la cipula militar de la dictadura.

En este mismo pafs, cuando la impunidad parecia el unico horizonte posible, se
hicieron los juicios por la verdad, basados en el derecho a la verdad que se afirma
como un derecho humano, con la finalidad de saber la suerte corrida por las
victimas de desaparicion forzada.

Los simbolos, como el pafial blanco enla cabeza ylas acciones de calle, han tenido
una enorme relevancia en el caso de las Madres y Abuelas en la Plaza de Mayo.

Por su parte, el movimiento jévenes argentinos HIJOS de los desaparecidos, ha
adoptado formas de acciéon no-violenta orientadas a la denuncia publica y de
presion social sobre los victimarios (los llamados escraches).
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h. Algunas debilidades

Sin embargo, los movimientos y organizaciones de derechos humanos y de
victimas adolecen de algunas debilidades. Por ejemplo, en los paises en los que no
se han llevado a cabo politicas de reparacion ni se han abierto atn espacios para la
lucha por la justicia, se enfrentan al cansancio, la frustracion y la rabia acumulados,
junto con un sentimiento de falta de reconocimiento social.

Algunas organizaciones también pueden convertirse en grupos cerrados cuando
se ejerce un liderazgo rigido, se focalizan en el dafio de forma permanente o se
muestran demasiado renuentes a aceptar una vision de futuro.

En ocasiones se presenta el riesgo de rupturas por la forma en que se manejan el
dolor, las diferentes ideas politicas o los intentos de division que vienen de afuera.
Estas divisiones debilitan las necesarias acciones conjuntas, que son tan
importantes para promover los cambios en las politicas de verdad, justicia y
reparacion.

i. Desafios

Pero también se presentan desafios en la actualidad. Por ejemplo, cuando los
procesos de transicion avanzan, las agrupaciones de victimas se enfrentan a una
situacion de cambio: pasan de ser portadoras exclusivas de la memoria durante
tantos aflos, alegarla a toda la sociedad; se da también la circunstancia de tener una
incidencia mas alla de los circulos habituales: presencia publica, atencién de los
medios de comunicacion o de las nuevas generaciones.

Todo ello demanda una mayor preparacion, tolerancia, apertura y sagacidad para
actuar en nuevos espacios y asumir nuevos roles.

Se destaca el hecho de que en la transmision de la memoria de las violaciones de
los derechos humanos, los movimientos de victimas de América Latina, casi todos
liderados por mujeres, han convertido el afecto por sus seres queridos, que ha sido
el motor de la bisqueda de los desaparecidos, en una conciencia colectiva del valor
delos derechos humanos.
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Para reflexionar en pequefios grupos

¢ ¢Cuales son nuestras debilidades como organizacién o movimiento de
victimas?

* ¢Qué podriamos hacer para evitar que nos perjudiquen en la
consecucion de nuestros objetivos de verdad, justicia y reparacion?

* Identifiquemos los principales desafios que nos presentan las nuevas
circunstancias.

Al final, compartimos nuestras reflexiones con los otros grupos.




Los victimarios y los
mecanismos del horror
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os perpetradores o victimarios son quienes han llevado a cabo las

violaciones de derechos humanos. Su papel en el contexto de la transicién

debe analizarse teniendo en cuenta su actitud hacia la reconciliacion y la
democracia, incluyendo su colaboraciéon -o la ausencia de ella- con la investigacion
delaverdad, la puesta en marcha de las formas de sancién social y su contribucion
alareparacion.

a. Los responsables de las violaciones

En los conflictos violentos y las dictaduras se encuentra una amplia variedad de
perpetradores, con diferentes tipos de responsabilidades. Por una parte, habria
que diferenciar a quienes participaron en combates de los que cometieron u
ordenaron la ejecucion de hechos violatorios de los derechos humanos o del
derecho humanitario. En un proceso de reconstruccién post-conflicto se
deberian tener en cuenta estas diferencias entre los victimarios, para establecer la
gravedad de sus delitos y la diversidad de sus responsabilidades.

Los responsables de las violaciones, entre los que pueden incluirse actores
nacionales e internacionales, pueden ser vistos segun varios criterios.

* Los autores materiales de actos criminales especificos que pueden ser
tipificados como violaciones de derechos humanos; entre ellos se
cuentan la ejecucion extrajudicial, la tortura, la desaparicion forzada,la - violacion
sexual, etc.

* Los autores intelectuales de estos hechos, es decir, quienes dieron las
o6rdenes y planificaron las violaciones.

* Los que poseen o posefan -si se trata de hechos pasados- una
responsabilidad politica o indirecta, ya sea porque sacaron ventaja de
esos delitos (se quedaron conla tierra, etc.), o quienes pudieron haberlos
evitado y no lo hicieron.

En la definicién de responsabilidades, ha de tenerse presente la respuesta social.
En este sentido, mucha gente puede haber quedado paralizada por el miedo, pero
es posible que otra haya permanecido indiferente, o se haya refugiado en la
justificacion (“algo habran hecho”). Esto constituye un contexto sin el cual
dificilmente podrian haberse llevado a cabo las atrocidades.
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b. Tipo de violaciones

A continuacién se incluye una sintesis de las categorias de las violaciones de
derechos humanos o del Derecho Internacional Humanitario que fueron
perpetradas en los paises analizados; en Guatemala, incluso, se perpetrd
genocidio contra los pueblos mayas. A pesar de que no todo puede reducirse a las
categorias legales, es importante conocerlas porque constituyen una herramienta
clave parala denuncia y la investigacion.

Si bien estas son categorias del derecho, y por tanto necesitan una evaluacion
especializada, son de uso comun para las organizaciones de derechos humanos y
de victimas.

» Crimenes contra la humanidad. Crimenes perpetrados como parte de un
ataque generalizado y sistematico dirigido a la poblacién civil:
asesinato, exterminio, esclavitud, deportacién, privacion severa de la
libertad fisica al infringir las reglas elementales de la ley internacional,
tortura, violacién, esclavitud sexual, prostitucién forzada, embarazo y
esterilizacion forzada, asi como todas las otras formas de violencia
sexual severa, persecucién, desaparicion de personas, apartheid u
otros actos inhumanos de naturaleza similar.

* Genocidio. Son actos cometidos con la intencién de destruir, parcial o
enteramente, a un grupo nacional, étnico, racial o religioso; lo cual
incluye asesinar a los miembros del grupo, causar dafio mental o
corporal severo, infligir deliberadamente condiciones de vida que
apunten a la destrucciéon fisica, total o parcial, de un grupo
determinado, asi como imponer medidas con la intencion de prevenir el
nacimiento o transferir alos niflos de un grupo a otro.

o Crimenes de guerra o violaciones del Derecho Internacional Humanitario. Se
definen como violaciones severas de las Convenciones de Ginebradel 12 de
Agosto de 1949 y otras leyes humanitarias internacionales,
cometidas durante un conflicto armado interno o internacional,
particularmente si estos actos fueron dirigidos contra individuos sin
participacién activa en el combate (como civiles o prisioneros).

* Violaciones graves de derechos humanos. Violaciones severas como tortura,
desapariciones forzadas, etc. Esta categorfa implica actos (aislados)
que no forman parte necesariamente de un ataque generalizado y
sistematico, y por ello su diferenciacion con respecto de los crimenes
contrala humanidad.
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Para reflexionar en pequefios grupos

Segun los tipos de responsabilidad, clasifiquemos a los perpetradores de
las violaciones de derechos humanos y derecho humanitario en nuestro
pais.

* ¢;Cual hasido la respuesta social frente a estas situaciones? ;Contribuye
a legitimar las violaciones de derechos humanos? :Cémo podemos
revertir esa tendencia?

* ;Cuales delos tipos de violaciones de derechos humanos analizados se
han dado o se estan dando en nuestro pais?

Al final, compartimos nuestras reflexiones con los otros grupos.

c. Actitudes mas frecuentes de los victimarios

Para poder abordar estos procesos debe haber un reconocimiento del sufrimiento
infligido; sin embargo, ciertas actitudes y posturas son las mas frecuentes entre los
responsables:

* Negar la culpabilidad. El rechazo de la responsabilidad se basa en una
variedad de discursos (omitir hechos significativos, responsabilizar a
las circunstancias (era la guerra, etc.); en otras ocasiones, se cierran en
justificar directamente sus acciones.

* Coaccionar a las victimas. Muchas veces, a pesar de que existen acuerdos
de paz o procesos de transiciéon, los victimarios mantienen cuotas
importantes de poder que les dan la capacidad de perseguir y amenazar a

las victimas o ala sociedad.

e Limitar la magnitud de los efectos de la wviolencia. l.os victimarios
generalmente evalian el impacto como menor, para evitar reconocer
las consecuencias de sus actos, mientras que las victimas sienten todo
el peso de su sufrimiento.

e Pedir disculpas sin asumir la responsabilidad. Numerosas victimas
encuentran que las disculpas incompletas, confusas o interesadas son
ofensivas.
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Frente a esto, es necesario que los victimarios asuman la verdad y su
responsabilidad. Los dirigentes deben demostrar su voluntad de cambio y una y
una actitud autoctitica. Aceptar la sancién social es importante para recuperar su
dignidad y reintegrarse en la sociedad.

d. ¢Reintegracion social?

¢Qué pasos son claves para la reintegracion de los perpetradores? En algunos
lugares han vuelto a su comunidad de origen y conviven con las victimas o sus
familiares, lo que supone un nuevo impacto dafiino, dado el contexto de ausencia
de mecanismos de justicia, especialmente cuando tienen aun poder de coaccion.

Se debe diferenciar un acuerdo que trate de reintegrar socialmente a un grupo de
oposicién armada, de una ley de amnistia, dirigida a exculpatlos o legitimar su
accion. En el caso de Guatemala, como parte de los Acuerdos de Paz, la guerrillay
el gobierno firmaron un acuerdo para la reintegracion de los ex combatientes que
posteriormente se transformo en la ley de Reconciliaciéon Nacional. Segin el
texto, serfan amnistiados los delitos producidos en el marco del enfrentamiento
armado, (por ejemplo, la rebelién armada) pero quedaron excluidos y en el olvido
legal la desaparicion forzada, la tortura y el genocidio; asimismo, la aplicacién de la
ley debe ser individual, previa evaluacion del juez. Los primeros que pidieron que
seles aplicase laley fueron los militares acusados de ordenar el asesinato de Myrna
Mack, una antropologa guatemalteca que realizaba investigaciones sobre la
situaciéon de los desplazados. Una leccion que podemos extraer de esta
experiencia es que se debe evitar la manipulacion de estas medidas de
reintegracion y su desnaturalizacion a favor de laimpunidad.

La reintegracion incluye el desarme, un factor fundamental para disminuir la
tension y el poder de la violencia, pero no puede limitarse a ello. Por ejemplo, en
ese mismo pafs, los grupos paramilitares, llamados Patrullas de Autodefensa Civil,
fueron desmantelados en el marco de los Acuerdos de Paz; pero afos después la
impunidad prevaleciente posibilita que actien como grupos de hecho y sigan
controlando el poder politico local en muchas comunidades.

Inculcarlos valores de los derechos humanos en estos grupos requiere, ademas de
justicia, programas educativos a largo plazo, reformas legales, mecanismos de
control de las instituciones y una supervision independiente.
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e. Acabar conlos mecanismos del horror

En ningun lugar las violaciones masivas de derechos humanos son solamente el
fruto delaaccidn ylas decisiones personales de los victimarios.

La violencia obedece a un proceso planificado que se ejecuta mediante una
estructura en la que intervienen distintas formas de organizacion, grupos de
poder, instituciones, etc. Estos mecanismos y estructuras de la violencia
organizada deben ser desmantelados para lograr que el pasado no se repita o las
violaciones actuales se detengan.

Ricardo Falla, un antropélogo jesuita que investigd las masacres contra los
pueblos indigenas guatemaltecos, dio su testimonio al proyecto de
Reconstruccion de la Memoria Histérica de la Iglesia Catdlica sobre su
experiencia al recoger la voz -y el grito- de los sobrevivientes.

El17 de julio de 1982 el ejército masacroé a 302 personas de la Finca San Francisco
y provoco la salida de otras nueve mil hacia México. “No se puede exagerar ni
quitar” -dice cuando habla de los problemas en el manejo de la informacion- “la
sangre grita y limpia la verdad”.

Cuando se discutia cémo investigar esos hechos de violencia masiva expresé: “La
masacre es trabajo, y trabajo fuerte. Mientras unos mataban, otros preparaban la
comida. Después de comer, enla tarde, mataron alos hombres”.

Este testimonio estremecedor muestra la importancia de medidas como la
desmilitarizaciéon o la reforma de la policia y el ejército para contribuir a la
reconciliacion yla democracia.

Es esencial poner limite a los liderazgos de quienes han sido responsables de la
violencia.

Se necesitan, asimismo, una serie de cambios en la cultura politica de los grupos de
oposicion armada que contribuyan al cuestionamiento de la importancia que se le
da a la jerarquia y la autoridad -que estan en la base del autoritarismo-, la
obediencia verticalista y sin cuestionamientos y la insensibilidad frente al
sufrimiento de las victimas.
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Para reflexionar en pequefios grupos

¢ :Qué actitudes han manifestado los perpetradores de las violaciones
de derechos humanos y del Derecho Humanitario en nuestro pais.

* ;Cuales medidas nos parecen adecuadas para la reintegracion de los
actores del conflicto?

* ¢Qué podriamos sugerir para el desmantelamiento de las estructuras y
procesos dirigidos ala ejecucion de la represion y la violencia?

Al final, compartimos nuestras reflexiones conlos otros grupos.

f. Lareforma dela policia

La reforma de los cuerpos policiales o militares forma parte siempre de la
transicion o los acuerdos de paz. Esa reforma es basica, al menos en tres aspectos
fundamentales:

* Hrradicar las practicas de violaciones de los derechos humanos y el
derecho humanitario, generalmente convertidas en un modo de accién
habitual;

* Eliminar de su seno a los responsables de graves violaciones de
derechos humanos.

e Cambiar la logica y la ideologia de funcionamiento de la policia o el
ejéreito, para que dejen de ser un instrumento contrainsurgente.

Sin embargo, en varios paises, los abusos policiales o militares han continuado
después de los procesos de transicion. Algunos de estos problemas provienen del
modo cémo se ha hecho la reforma de la policia. En El Salvador y Guatemala, la
nueva Policfa Nacional Civil se integréd con muchos de los antiguos represores
como parte de la cuota negociada en los Acuerdos de Paz. El resultado es que
actualmente hay una parte de la policia implicada en redes de corrupcion y
narcotrafico en ambos paises.

Pero hay experiencias positivas. Por ejemplo, en Chile se organizé dentro de la
policia un equipo de detectives especializados en el esclarecimiento de los
crimenes contra la humanidad que las instancias de verdad, reparacion y
reconciliacion habian documentado. Su trabajo investigativo, hacia el ano 2000,
habifa avanzado en 1.551 investigaciones que cubren practicamente la totalidad de
las 3.197 victimas de violaciones de derechos humanos reconocidas en los
informes oficiales.

oc)
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g. Cambios en el papel de los militares

La subordinacién de los militares al poder civil es una condiciéon basica para la
existencia de la democracia que debe contribuir a la desmilitarizacion de la vida
politica y social en nuestros paises. Para que sea posible, se requieren medidas de
investigacion y verdaderos avances en los procesos judiciales de las violaciones
ocurridas, que deben realizar jueces civiles imparciales, y no el fuero militar.

LLa ausencia de este tipo de medidas contrasta con los recortes presupuestarios a
rubros sociales que reducen el acceso a la salud o la educacion de las mayorfas
empobrecidas, mientras los presupuestos militares se han mantenido, e incluso
han aumentado, en varios de los paises analizados.

Otro aspecto a considerar es el relativo a la doctrina militar, es decir la forma en
que se concibe el papel del ejército en la sociedad; en afios recientes esta
concepcion se basaba en la doctrina de seguridad nacional. Por otra parte, su
participacion en las funciones de la seguridad interna fue otra de las causas de
violaciones masivas de derechos humanos, lo que exige su replanteamiento en los
contextos de transicion.

Estos cambios imprescindibles en el comportamiento de los ejércitos son mas
lentos y fragiles. Por ejemplo, en 2003, pese a los avances producidos hasta ese
momento, se divulgaron unos videos de los entrenamientos del ejército argentino
enlos que se utilizabala tortura.

h. Los factores de crisis

En general, los grandes responsables de las violaciones de los derechos humanos
no lo han reconocido publicamente. En América Latina, este reconocimiento solo
se ha producido gracias a la emergencia de factores de crisis relacionados con la
justicia o las confesiones de ciertos perpetradores.

Veamos algunos casos. En Argentina, once afios después de la caida de la
dictadura militar, el capitan Scilingo, que aparentemente no soportaba la culpa,
declaré que habia participado en los vuelos de la muerte organizados por la
dictadura para tirar al mar a las personas detenidas para hacerlas “desaparecer”.
Mediante su confesion -en la que dio numerosos detalles acerca de estos hechos-
se confirmé que existi6 una estrategia friamente planificada para las
desapariciones forzadas. Fue hasta entonces -en abril de 1995- que el Jefe del
Estado Mayor del Ejército, Teniente General Martin Balza, ratificé publicamente

©
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que durante la dictadura se habifa producido una abierta trasgresion de las normas
y comportamientos militares por parte del ejército, realizé una autocritica de la
actuacion global de su institucion, pidié perdon a los familiares de las victimas de
la represion y afirmé que nadie esta obligado a cumplir una orden inmoral o
apartada delas leyes y reglamentos militares.

Otro ejemplo de la importancia de los factores de crisis se observo en 1998 en
Chile cuando, después de la detencion del general Pinochet en Londres, los
militares plantearon su disposicion de dar informacion reservada sobre el destino
de las personas desaparecidas. En esa ocasion, el jefe del ejército llamo a las
organizaciones de derechos humanos para establecer un mecanismo de
negociacion que condujo a una mesa de dialogo.

Para reflexionar en pequefios grupos

* Conversamos acerca del papel de las fuerzas de seguridad en los
procesos de verdad, justicia y reparacion.

¢ Como organizaciones de victimas o de derechos humanos, ¢qué
reformas propondriamos para estos cuerpos de seguridad? :Se han
observado avances en este sentido en nuestro pais? ¢Podriamos
mencionar algunos?

* ¢:Hahabido factores de crisis que representen avances en nuestra lucha
porlaverdad, lajusticia o la reparacién en nuestro pais?

Al final, compartimos nuestras reflexiones con los otros grupos.
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Actividad 12

Reconocer las responsabilidades y pedir perdéon

Definicion
Se trata de lograr una expresiéon de reconocimiento de
responsabilidades y peticion de perdén, acorde a la vision del

grupo.

Obyetivos

¢ Construir colectivamente los elementos que deberfa tener un
reconocimiento de responsabilidades en las violaciones de los
derechos humanos, por parte de los victimarios o las
instituciones estatales.

* Analizar el impacto que tendria ese reconocimiento en la
sociedad.

Material
* Papelografo o pizarray marcadores.

Desarrollo

1. Nuestro facilitador o facilitadora nos plantea la siguiente
pregunta para dar lugar a una discusion: ¢quién tendria que
reconocer la responsabilidad? (grupo o institucién, persona o
cargo, etc.). Recoge en el papelografo o pizarra las ideas del grupo.
Después se discuten para tratar de llegar a un consenso. Pueden
ser varios los responsables nombrados, segun las expectativas y
experiencias del grupo.

2. Después de definir esto, discutimos alrededor de otra pregunta:
¢qué criterios y requisitos tendria que cumplir el reconocimiento
de responsabilidad del o los responsables que ya sefialamos? Se
sigue el mismo procedimiento, de tal forma que logremos
establecerlos, segin nuestra perspectiva. Podrfan aparecer
elementos como la sinceridad del victimario, manifestar y
demostrar su compromiso con la prevencion de futuras
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violaciones de derechos humanos, el empleo de un lenguaje
adecuado, el reconocimiento y respeto a las victimas, etc.

3. Pasamos a diseflar la propuesta del reconocimiento que
esperamos por parte de los perpetradores. Podriamos dividirnos
en varios grupos pequeflos, para asumir cada uno una tarea (por
ejemplo, unos escriben una carta de reconocimiento a las victimas
por parte del presidente, otros una declaracién publica... o en
funcién de los autores). Cada grupo prepara un texto de
reconocimiento y peticion de perdén que cumpla con los criterios
establecidos.

4. Hacemos una puesta en comun de las formas de
reconocimiento que hemos discutido y preparado en los
diferentes grupos.

Evaluacion

Nos centraremos en las diferentes maneras de expresion de la
responsabilidad que esperarfamos por parte de los victimarios.
Trataremos de responder en plenaria a las siguientes preguntas:
¢qué elementos tiene cada una de las propuestas?, ¢cuales fueron
las similitudes y las diferencias?, squé valoraciéon hacemos de las
propuestas?

Al final, la persona facilitadota centra la discusion en las
implicaciones de la dinamica para las formas de reconocimiento
de responsabilidad como medidas de reparacion. Si fuera
pertinente, el grupo puede decidir hacer algo con esas propuestas,
como un articulo para la prensa, una gestiéon ante los grupos de
detechos humanos, o una demanda a las autoridades
correspondientes, por ejemplo.




La lucha por la verdad
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ste apartado se propone analizar el papel de la verdad en los procesos de
transiciéon y su contribuciéon al mejoramiento de la situacion de las
victimas y ala democratizacion, en América Latina.

Reflexionar sobre la importancia de la memoria, la contribucion de las comisiones
de la verdad y sus recomendaciones, asi como los desafios y las dificultades de
asimilar esa verdad como un proceso extenso, que necesita seguimiento y
compromiso para contribuir a los cambios sociales

a.Laimportancia delaverdad ylamemoria

La busqueda de la verdad es esencial en los procesos de reconstrucciéon post-
conflicto. La verdad ayuda a convertir la experiencia de las victimas en parte de la
historia del pais y reconocer lo que tantas veces ha sido negado. También permite
que las victimas y sobrevivientes puedan tener un mayor espacio y
reconocimiento, como expresa el siguiente testimonio:

Los efectos de esto son desastrosos: uno poco a poco se va aniquilando, muriendo, en una
sociedad donde no es permitida la vida. Yo no he recuperado la vida. Y en particular, que se
aniquilaron tantas expectativas que habfamos tenido. La esperanza es que yo creo que no fue inatil
esegran acrificio que soportaron. Necesitamos saber lo que pasé. Estar seguros de
que en algin momento murieron. Y esclarecer la responsabilidad de los
autores. No se puede establecer venganza, pero si que se siente el precedente
para que no vuelva a ocurtir (Testimonio, en ODHAG, 1998: 1V: 483).

Por medio de la siguiente actividad, vamos a reflexionar acerca de la importancia
que le asignamos a la verdad en nuestro caso especifico. Nos apoyaremos, como
recurso para motivar la discusion, en los testimonios de familiares de personas
desaparecidas en Colombia y en el que acabamos de leer, de Guatemala; si
contamos con testimonios de nuestro pafs que ilustren acerca del tema de la
verdad, podriamos sustituir los que se nos ofrecen.

Si en el grupo hay familiares de personas asesinadas o torturadas, nuestro
facilitador o facilitadora pueden ayudar a buscar testimonios de victimas de esos
hechos. Es importante no “abrir” situaciones que puedan tornarse inmanejables
para las personas que participen en el ejercicio; otra recomendacion es que
participemos en él de forma voluntaria.
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Actividad 13

Las voces de las victimas en la busqueda
de la verdad

Definicion

La actividad consiste en escuchar y analizar algunos testimonios
de victimas de violaciones de derechos humanos, en particular de
familiares en casos de desaparicion forzada, para discutir nuestra
postura con relacion ala verdad.

Objetivo
* Identificar cuales son las demandas y el significado de la verdad
desde el punto de vista de las victimas.

Desarrollo

1. Nos organizamos en grupos pequefios, cada uno con una copia
de los siguientes testimonios, que recogen la percepcion de los
familiares de desaparecidos en Colombia sobre la verdad'. Si se
considera pertinente, pueden usarse otros testimonios disponibles.
2. Leemos los testimonios en voz alta y los analizamos para
identificar cual es la perspectiva y la necesidad de las victimas
sobre la verdad. Trabajamos de esta forma durante cuarenta
minutos. Al conversar, trataremos de tener en mente las preguntas
del recuadro Lo que entendemos las victimas acerca de la verdad,
que aparece mas abajo.

e )
La verdad siempre trata de esconderse y sobre la verdad siempre esta
la mentira y hay veces que la mentira, de tanto repetirse, se hace
verdad. Si se descubre la verdad es posible hacer justicia. Con los
desaparecidos si uno no logra saber toda la verdad de lo que pasé6 con
el familiar, siempre se va a vivir en una incertidumbre, uno a veces no
es ni capaz de explicar cémo se siente eso, porque es un peso muy
grande. Hermana, Ocafia, 1993.

\

J

"Los testimonios estin tomados del capitulo “Las demandas de los familiares de desaparicién forzada”,
del libro ASFADDES: Veinte afios de histotia y lucha, 2003.
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Yo quiero que me den los huesitos de mi hijo porque es que es sangre
de mi sangre, era eso, lo que uno vefa era la necesidad de poder llorar
a sus muertos y la frustraciéon de no poder hacerlo. Entonces ¢qué
espera una? Pues yo creo que esperanzas hay muy pocas en ese
sentido. Mi papa mismo se murié y él decfa que era su suefio ver a su
hijo otra vez, y quizd creo que ellos se mueren por la misma
concepcién religiosa que como uno después de que se muere se
encuentra con los otros muertos... Entonces si ha sido como una
cosa que ha ido acabando con las familias, ha ido consumiendo a
mucha gente. Madre, Bogota, 1982.

(

J
~N

El estar trabajando en esta historia, los archivos, los testimonios, el
hablar con los medios de comunicacién, con los estudiantes que han
pasado por acd, mucha gente puede pensar que es masoquismo, pero
yo no lo veo asf, lo veo mas bien como una terapia, de hacer que tanto
dolor no fuera inutil y que este pais fuera despertando ala realidad, es
volverse parte de este pafs, porque uno es parte de un todo. A la gente
a veces le cuesta trabajo entenderlo y asumitlo asi, pero era mi
manera de continuar ese compromiso de Luis Fernando, a través de
nosotros, porque yo estoy segura que si el desaparecido hubiera sido
cualquier otra persona de esta familia, Luis Fernando hubiera
movido cielo y tierra y hubiera hecho lo mismo.
Pero yo creo que el trabajo que se hace de estarlo buscando, y como
decimos en la asociacion: “rescatarlos del olvido”, y de dar esa
respuesta frente a la desaparicién y al NN, fue proponernos estar en
una denuncia permanente. Hubo un momento en que no se hablaba
de Luis Fernando sino de un NN, y eso le implicaba al gobierno tener
que estar frente a las solicitudes y requerimientos que hacfan de las
organizacién de derechos humanos, tanto nacionales como
internacionales, suponia que ellos tenfan que dar respuesta y esas
respuestas tenfan que incluir el nombre de Luis Fernando Lalinde, asi
fuera para decir que no lo conocian y que no sabfan de él, pero les
hacfamos escribir el nombre. Yo me propuse hacetles escribir planas
hasta que se aprendieron el nombre y asi finalmente, cuando yo iba a
la Fiscalia, ala Procuraduria, ala Defensotia y todo ese poco de sitios,
me decfan: “Usted es lamama de Luis Fernando Lalinde”, y eso eralo
que yo buscaba, que por lo menos lograra rescatatle el nombre. Para
mi eso era ya el consuelo, como devolverle una identidad que le
habfan quitado y que vieran que eso no era tan facil, como borrarlo a
uno del planeta, que borrarle su identidad no era una cosa tan
\sencilla. Madre, Medellin, 1984. y
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3. Después de la lectura, realizamos una puesta en comun; entre
todos, hacemos un esquema como el que se propone a

continuacion.
L )
Lo que entendemos las victimas acerca de la verdad
¢Por qué exigimos | ¢Para qué necesitamos | ¢De qué le sirve la
verdad? la verdad? verdad a la sociedad?
\. J

4. Al final, hacemos un debate sobre las percepciones y
significados de las demandas de verdad, pensando en cémo tener
en cuenta estos aspectos en el contexto de nuestra lucha, la
situacion del pafs, la posibilidad de una campana de accion, etc.

Evaluacion

Puede realizarse con algunas preguntas como: ¢qué les aportan
personalmente estos testimonios? ;Cémo pueden tenerse en
cuenta en cualquier proceso? ¢Cual es la relacion entre el
ocultamiento dela verdad ylaimpunidad de los perpetradores?

b. Las comisiones de la verdad

Las comisiones de la verdad son uno de los mecanismos mas utilizados para
conseguir ese objetivo. En las dltimas tres décadas se han puesto en marcha
comisiones de este tipo en mas de 25 paises, aunque con diferentes nombres y
mandatos.

Las CV son entidades temporales que investigan patrones de abusos y violaciones
de derechos humanos y normas humanitarias cometidos en un periodo
determinado (el tiempo de una guerra, una dictadura, o un periodo de violencia).
Estan oficialmente facultadas por el Estado para desarrollar sus funciones y, en
algunos casos, se han implantado como producto de acuerdos de paz. Algunas de
sus caracteristicas son:

e Las comisiones de la verdad no son organismos judiciales ni deben
considerarse como sustitutos de la justicia penal.

©




Desafios para la democracia y la convivencia social

* Son instancias investidas de legitimidad moral y con proteccién
nacional o internacional para hacer su trabajo.

* Deben contar con facultades para la investigacion y con autonomia.

* Recogen testimonios de victimas (y en ocasiones de perpetradores)
presentados individualmente o en audiencias publicas organizadas
para tales efectos.

Publican un informe final con su trabajo en el que, ademas de la consignacion de
los hechos investigados, se formulan conclusiones y se ofrecen recomendaciones
alas diversas instancias involucradas, sobre las reparaciones deseables.

Su eficacia depende de su independencia y el reconocimiento de las personas que
la integren -a quienes se ha llamado comisionados-, ademas de su capacidad de
investigar y de la calidad de su trabajo. Las personas comisionadas deben tener la
capacidad de generar consenso y poseer reconocimiento moral. Algunas CV han
sido integradas por ciudadanos / as del propio pais, pero otras han tenido la
participaciéon de miembros de Naciones Unidas, con miras a fortalecer su
independencia y lograr el apoyo internacional. Las CV han sido precedidas por el
trabajo de los diferentes grupos de derechos humanos, que han pasado afios
recopilando y documentando casos de violaciones de los derechos humanos en
los periodos mas dificiles de una dictadura o conflicto armado.

c.Su papel

¢Qué papel han cumplido las CV? Se recogen en el recuadro las funciones que
generalmente les han sido asignadas, asi como sus limites, los cuales dependen del
contexto y las circunstancias de cada pafs. Como veremos, sus objetivos pueden
ser muy amplios, aunque normalmente trabajan durante un corto periodo (entre
uno y dos afios).

( . o )
Funciones Limites
Ayudar a establecer la verdad Son el primer paso para que esa verdad se conozca y
sobre el pasado se asimile, pero se necesita un trabajo posterior.

Promover que los perpetradores de| Escaso resultado a corto plazo. Su investigacion

las violaciones asuman su puede ayudar mas adelante a las demandas de justicia.
responsabilidad Solo unas pocas han tenido como mandato judicia-
lizar casos.
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Funciones

Limites

Proporcionar una plataforma
publica a las victimas.

Son un instrumento para que la sociedad conozca la
experiencia de las victimas.

Facilitar el debate publico.

Depende de la respuesta social, del compromiso de
la sociedad civil y de los medios de comunicacion.

Recomendar reparaciones para
las victimas.

Sus recomendaciones no tienen caricter ejecutivo,
pero son un instrumento para las demandas de las
victimas y el movimiento de derechos humanos.

Promover reformas legales e
institucionales, ayudando a
consolidar la democracia.

Las reformas no son inmediatas. Depende de la
voluntad del gobierno y las fuerzas politicas, asi como
de la presion de la sociedad civil.

Promover la reintegracion y la
reconciliacién social.

\

El primer paso es el reconocimiento de la verdad, que
es lo que puede hacer la comision. Pero el proceso es

a largo plazo y con multiples significados. depende de
si se promueven o no los cambios sociales necesari@

Es claro que la eficacia de la comisiéon depende de muchos factores, pero hay
cuatro aspectos que resultan determinantes:

e Un contexto facilitador. Casi siempre, el establecimiento de una CV ha
sido una demanda de las asociaciones de victimas, los grupos de
derechos humanos y sus aliados, como lideres religiosos e
intelectuales; pese a esto, se necesita un contexto favorecedor para su
trabajo, de forma que se abra un espacio en el que puedan darse las
investigaciones y la recoleccion de testimonios, tareas imprescindibles
para este momento de la verdad. En algunos casos, ese contexto
facilitador ha sido la caida de una dictadura, como en Chile, Argentina o Perd;
en otros, la finalizacién de un conflicto armado, como en Guatemala o El
Salvadort.

e La credibilidad y la calidad del trabajo de la C17. Se necesita que estas
instancias generen confianza, lo que reafirma la necesidad de que sus
integrantes o comisionados tengan reconocimiento social y un peso
moral importante para que su investigacién no sea cuestionada. Esto
es fundamental para lograr el acceso de las victimas; desarrollar la
capacidad de negociaciéon con distintas instituciones o grupos de
oposicién, para obtener documentacién y testimonios relevantes, asi
como para manejar las expectativas de las victimas y la sociedad. El
trabajo técnico de investigacion es clave para mostrar la consistencia
delos hallazgos.
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e La relacion con las victimas y familiares. La mayor parte de la informacion
que recoge una CV es proporcionada por las propias victimas, testigos
o sobrevivientes, por lo que es muy importante este aspecto. En las
distintas experiencias latinoamericanas, su trabajo ha partido del que
previamente han realizado las organizaciones de derechos humanos,
examinando, por ejemplo, los archivos de las organizaciones de los
familiares de las personas desaparecidas o de las comisiones de
derechos humanos de la Iglesia Catolica, como Tutela Legal en EIl
Salvador, la Vicarfa de la Solidaridad en Chile, o el Arzobispado de
Guatemala.

e La respuesta social e institucional. El apoyo social e institucional, tanto
durante la fase de investigacion de la CV, como a la hora de asimilar y
poner en practica las recomendaciones formuladas por esta, marca la
tendencia del futuro. Asimismo, el papel de los medios de
comunicaciéon es esencial para difundir informacién y propiciar la
formacion de una actitud mds favorable hacia la verdad. Sin embargo,
en la experiencia de muchos paises, la politica de los grandes medios de
comunicacién no ha sido precisamente la de favorecer el trabajo de las
comisiones. Por otra parte, la respuesta positiva o negativa de los
sectores judiciales o politicos supone también un indicador de las
facilidades u obstaculos que se presentaran mas adelante.

d. La publicaciéon del informe final

Las CV tienen, dentro de su mandato, la obligaciéon de redactar y publicar un
informe final en el que dan a conocer sus hallazgos, lo que constituye su verdadero
legado. Los informes deberfan convertirse en parte de la historia oficial de un pafs,
pero eso depende no solo de la calidad del trabajo realizado, sino de la forma en
que son recibidos y asimilados por el gobierno, los sectores de poder (como los
militares), las fuerzas de oposicion, las organizaciones de derechos humanos y la
sociedad en su conjunto.

El informe constituye un referente necesario para la educacién en derechos
humanos. Algunos ejemplos de las acciones posteriores a su publicacion son la
difusién masiva del texto mediante libros y folletos; la publicacién de resimenes
escritos u orales en diferentes medios de comunicacion; su accesibilidad en
internet, asi como suincorporacion a los textos escolares, los manuales educativos
ylos estudios universitarios.
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e. Asumirla verdad es un proceso

Una cosa es que se publique la verdad de los hechos, y otra que se asuma como
parte de la conciencia colectiva y que se haga un juicio critico y ético sobre lo que
pasé. En muchos paises se han dado pasos en el conocimiento de los hechos,
aunque no se haya asumido oficialmente la verdad. El segundo paso requiere de
todo un proceso, un trabajo social, educativo y politico para hacer “calar” esa
verdad. Y para ello se necesitan acciones concretas como el reconocimiento
oficial del contenido del informe de 1a CV, la realizacién de conmemoraciones, la
elaboracion y puesta en marcha de programas de reparacion, etc.

Paralograr efectos en el mas largo plazo, se requiere introducir la verdad acerca de
las violaciones de los derechos humanos en los libros de historia, por ejemplo,
pero también como parte de la curricula de los distintos niveles educativos. Sin
embargo, pareciera que en la experiencia de los pafses analizados solo se han
comprometido en este proceso algunas organizaciones sociales, las distintas
iglesias ylos grupos de derechos humanos.

Por dltimo, para evaluar con objetividad lo que ha sucedido en nuestros paises, se
necesita una dimension temporal probablemente mas larga de la esperada. Las
victimas de violaciones graves, que en un determinado momento pueden quedar
fuera de la agenda de la transicion, se han esforzado por encontrar un espacio mas
adelante, como por ejemplo en el caso de las victimas de tortura en Chile, como
veremos al leer lo que sigue.

Para Leer

Informe de Prision Politica y Tortura
En 1991, el informe de la Comisiéon de la Verdad no contemplé la
tortura, de la que fueron victimas decenas de miles de personas, sino
solamente la desaparicion forzada y las ejecuciones extrajudiciales. Doce
aflos después, se organizé la Comision de Investigacion sobre Prision
Politica y Tortura que publicé su informe en 2004, en el que se
recogieron los testimonios de 36.000 victimas. Ese nuevo informe, que
marca un hito importante en el avance de los procesos de verdad, justicia
y reparacion en el continente tiene, sin embargo, algunos limites, como el
hecho de que no van a conocerse los nombres de los responsables hasta
pasados cincuenta afios, lo cual es un intento de limitar las acciones de

lajusticia.
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Para reflexionar en pequefios grupos

Teniendo en cuenta los resultados del ejercicio acerca de la importancia
de la verdad en nuestra lucha, conversemos acerca de las siguientes
preguntas:

* ¢Para qué nos sirve el trabajo de las comisiones de la verdad?

¢ Si ya ha habido una CV, scomo hemos aprovechado (o podriamos
aprovechar) el informe final y sus recomendaciones?

* En los casos en que no ha habido CV, scuales elementos de nuestro
trabajo actual podrian ser utiles, si se instalara una CV en nuestro pais?

* Recordemos los factores que contribuyen a la eficacia de una CV.
¢Como podriamos incidir en ese aspecto desde nuestras
organizaciones?

* :Qué podemos hacer para contribuir a que la verdad se constituya en
verdad histéricay en parte de la conciencia colectiva?

* ¢Qué leccion podemos extraer de la experiencia chilena en el caso de
los prisioneros torturados?

Al final, compartimos nuestras reflexiones con los demas grupos.

f. Actitud de los partidos politicos ante la memoria

El compromiso de los partidos politicos con la memoria es muy importante en los
procesos de transicion. En ocasiones, los actores que negocian la transicion -en
algunos paises, hubo representantes de los ejércitos- no tienen interés en llevar
adelante las recomendaciones delas CV.

Los partidos suelen reaccionar negativamente cuando se sienten cuestionados en
el proceso de investigacion; asimismo, si se han involucrado en las violaciones de
los derechos humanos, no tienen interés en que se averigie la verdad o
manifiestan una actitud negativa frente al trabajo de las CV. Por ejemplo, en El
Salvador, la gobernante Alianza Republicana Nacionalista participé en el proceso
de paz, habiendo estado directamente comprometida en la represion mas
sangrienta de la época de la guerra. Con esos antecedentes, no es extraflo que
continue sin mostrar una actitud favorable hacia las victimas y el reconocimiento
de la verdad histérica.En Argentina el compromiso inicial del primer gobierno de
la transicion, en la investigacion y la justicia para las victimas de las violaciones de
derechos humanos, se vio ensombrecido por su rendicion ante la presion militar
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que desemboco en los indultos y la aprobacion de las leyes de Obediencia Debida
y Punto Final. Recientemente, gracias a una renovada voluntad politica, se dio la
abolicién de las mencionadas leyes.

Dada la relacién entre partidos politicos y gobiernos, es necesario tratar de lograr
acuerdos entre los diferentes sectores involucrados en estos procesos para llevar
adelante las medidas, y que no dependan del gobierno de turno. Es el caso de
Chile, donde los partidos y grupos de diferentes tendencias ideoldgicas y politicas
se comprometieron en un acuerdo de concertacion mediante el cual asumieron la
responsabilidad de hacer frente alas violaciones de derechos humanos. De alli que
el primer gobierno elegido en 1990, tras la obligada salida de Pinochet, mostré una
actitud de ruptura con el pasado que se ha mantenido, aunque con altibajos; pero
esto ha permitido consolidar algunos logros importantes, como la existencia de
una policia de investigaciones y el Informe de Prision Politica y Tortura.

g. Desafios parala democracia

Como han mostrado estas experiencias, en algunas transiciones existe el riesgo de
que, después de un tiempo de apertura, los nuevos liderazgos retomen viejas
politicas, limitando las posibilidades de cambio.

Todos estos ejemplos muestran la importancia de la voluntad politica de los
gobiernos como factor determinante de estos procesos. Cuando los partidos
politicos dan muestras de asumir la verdad, la busqueda de justicia y la reparacion,
se pueden obtener logros muy significativos, no solo en la situacion de las victimas
sino en la democratizacion del pafs.

Un aspecto primordial en la lucha por la verdad, la justicia y la reparacion es aprender
a expresar nuestra verdad como personas que hemos sufrido, directa o
indirectamente, las violaciones de derechos humanos, y a escuchar a las otras con las
que compartimos estos esfuerzos. No es sencillo: son situaciones sumamente
dolorosas que nos remueven sentimientos dificiles, por lo que vamos a hacer el
siguiente ejercicio para reflexionar. Podemos hacerlo en primera persona, es decir,
alrededor de nuestra propia situacion, o en torno a otras, como se nos propone en el
ejercicio. Este es util para la gente que trabaja con las victimas en las instituciones
encargadas de la reparacion o de impartir justicia, entre otras.
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Actividad 14

Testimonios de victimas
y sobrevivientes

Definicién
Acercarnos a las experiencias de las personas victimas y
sobrevivientes, a partir de sus propios testimonios.

Objetivos

¢ Tratar de entender las dificultades que entrafia para las victimas
expresar sudolor y necesidades.

* Reconocer sus demandas y necesidades.

Consignas de partida
Mantenerse atentos y tratar de ponerse en la situacion de la
victima o superviviente.

Material

* Un video o un texto que contengan testimonios de victimas o
sobrevivientes de experiencias de violencia.

Desarrollo

1. Vamos a ver el video o a escuchar la lectura del testimonio.
Podtria ser alguno de los que figuran en el libro. Uno u otro, no
deben muy largos pero si contar con los suficientes elementos
para facilitar el debate. Después, discutimos alrededor de las
siguientes preguntas.

2. Escribimos las respuestas en un papelografo.

¢Coémo afecta la violencia a ¢Qué medidas propiciarfan un
as victimasr ayor apoyo O recuperacion:

las victimas? mayor apoyo o t racion?
¢Cémo sienten ellas la ¢Qué implicaciones tienen estas

respuesta de las instituciones | experiencias para la
o la sociedad? reconciliacién?
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Evalnacion

Discutiremos alrededor de los aprendizajes del grupo al escuchar
alas victimas:
¢Como nos afecta esa escucha?

¢En qué medida nos ayuda a comprender mejor su situacion y
desafios?

¢Qué supone también para nosotros/as?




En busqueda de justicia
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ste es el momento de analizar las dificultades, limites y beneficios de la
justicia en las sociedades en transicion.

La justicia es un anhelo universal. Supone la investigacién y la sancién a los
culpables de las violaciones de derechos humanos, como un resultado de procesos
judiciales independientes, llevados a cabo por jueces civiles y no por el fuero
militar.

Un argumento frecuente en la lucha por los derechos humanos es que no hay paz,
ni reconciliacién, sin que se haga justicia y se castigue a los culpables de los
crimenes. Frente a ello, los detractores plantean objeciones, como que la justicia
puede llegar a poner en peligro fragiles procesos de paz y reconciliacion o minarla
gobernabilidad del pais. Pero la justicia no solo es de interés hacia las violaciones
del pasado; también se dirige hacia los problemas actuales de violencia, pobreza y
desigualdad, con miras a reconstruir nuestras sociedades con un sentido de
justicia, dotandolas de los mecanismos efectivos para lograrla.

Sin duda, la justicia es un componente basico para desmantelar, tanto los
mecanismos como las organizaciones criminales que hicieron posible el horror,
pero también para evitar la participacion y el liderazgo de los represores en los
ambitos publicos y de poder.

En el cuadro siguiente se presentan, en forma resumida, los principales beneficios
y algunas limitaciones que enfrentala justicia penal.

~

( Beneficios Limitaciones

Reducir el riesgo de venganzas personales. | Los perpetradores podrian responder violen-
tamente, lo que depende en parte de la rela-
ci6én de fuerzas en el contexto de transicién

Satisfacer una obligacién para con las
victimas y la sociedad: sefalar lo que esta Los sistemas judiciales no tienen la

bien y mal. preparacion o la independencia necesarias;
son complices o tienen miedo.

Proteger a la sociedad de la posible vuelta
al poder de los perpetradores.

Individualizar la culpa.

Romper el circulo de la impunidad. Es necesario identificar a los responsables
individuales para actuar.

Fortalecer la legitimidad y el proceso de
democratizacion.

. J
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Actividad 15

En busqueda de justicia

Definicion

Consiste en escuchar y analizar algunos testimonios de victimas de
violaciones de los derechos humanos, para reflexionar sobre
nuestra posicion en torno ala justicia.

Objetivo
* Identificar cuales son las demandas y el significado de la justicia,
desde el punto de vista de las victimas.

Desarrollo

1. Nos organizamos en grupos pequefios, cada uno con una copia
de los siguientes testimonios, que recogen la percepcion de los
familiares de desaparecidos en Colombia, sobre la justicia’. En
caso necesario, pueden usarse otros testimonios disponibles.

2. Leemos los testimonios en voz alta y los analizamos para
identificar cual es la perspectiva y la necesidad de las victimas
sobrela justicia.

Trabajamos de esta forma durante cuarenta minutos. Al
conversar, trataremos de tener en mente las preguntas del
recuadro Lo que entendemos las victimas acerca de la justicia, que
aparece mas abajo.

e ™
Buscando que se haga justicia porque, la verdad, yo admito de que de
pronto €l si haya estado vinculado a ese grupo, y le digo a la justicia asi
hubiera sido del grupo politico, si ¢l fue detenido debi6 de ser
juzgado de acuerdo a las leyes, no que hubiera sido masacrado
totalmente indefenso. Aspiro a que se haga justicia, la verdad se sabe,
pero aspiro que se llegue a la verdadera justicia y que los culpables

sean castigados. Madre, Bogota, 1982.
\ y,

* Los testimonios estin tomados del capitulo “Las demandas de los familiares de desaparicién forzada”,
del libro ASFADDES: Veinte afios de histotia y lucha, 2003.
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4 )
Entonces decidf aferrarme a pelear. Ganar el proceso se vuelve una
ilusion, es la meta. En mi caso empecé a ver resultados muy pronto,
pero ¢qué pasa cuando eso no se da? Muchas veces te deprimes
cuando ves a gente que lleva trece afios asi, como estaba yo cuando
llevaba dos meses. Mientras el caso sigue “activo”, una cosa te lleva a
la otra, cada vez que ganaba una pelea me ponia contenta, pero
cuando todo ha concluido... Cuando ganamos la tltima apelacion
estaba euforica, sentf que era un triunfo y querfa decirselo a la gente.
Pero te haces la pregunta: ¢qué ganaste con ganar la pelea? Mientras
estas peleando la persona estd viva, después te das cuenta de que
ganaste esa pelea pero élno esta... Compafiera, Bogota, 1995.

\L J

3. Posteriormente, realizamos una puesta en comun de los
diferentes grupos; entre todos, hacemos un esquema como el que
se nos propone a continuacion.

( ot Ot
Lo que entendemos las victimas acerca de la justicia

¢Por qué exigimos | ¢Para qué necesitamos | ¢De qué le sirve la
justicia? la justicia? justicia a la sociedad?

. J

4. Como cierre, hacemos un debate sobre las percepciones y
significados de las demandas de justicia, pensando en coémo tener
en cuenta estos aspectos en el contexto de nuestra lucha, la
situacion del pais, la posibilidad de una campana de accion, etc.

Evaluacion

Puede realizarse con algunas preguntas como: ¢qué les aportan
personalmente estos testimonios? ¢Cémo pueden tenerse en
cuenta en cualquier proceso?

Una vez expresada nuestra postura con respecto a la justicia,
vamos a conocer algunos elementos tedricos acerca de ella,
ademas de que seguiremos profundizando en las experiencias de
otros paises para extraer de ellas las lecciones utiles para nuestra
propialucha.
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a. Evitarlos efectos delaimpunidad

La impunidad es un obstaculo para la reconciliacion; genera impotencia y la
percepcion de que todo vale y de que no pasa nada. Contrario a ella, la justicia es
un reconocimiento de la experiencia de las victimas y tiene efectos saludables para
la democracia. En las experiencias examinadas, ha contribuido a romper el pacto
de silencio sellado por muchos victimarios para protegerse de cualquier
investigacion sobre las atrocidades. Por ejemplo, la detencion de Pinochetliber6 al
sistema judicial chileno del miedo, mostrando que era posible juzgar los crimenes
de lesa humanidad y que eso tenfa efectos saludables para el sistema politico y el
clima social.

b.La amnistiayla actitud de los jueces frente alaimpunidad

La amnistia -que significa amnesia, olvido- es una medida otorgada por algunos
gobiernos para “perdonar”, en términos legales, los delitos cometidos en el
contexto de una guerra o dictadura. Quienes la sustentan generalmente han
logrado evitar la persecucion penal o las demandas de reparacion por
responsabilidad civil. La amnistia “borra” legalmente todos los delitos,
imposibilitando asf la justicia. Es el caso de la amnistia aprobada por el gobierno
de El Salvador en 1993, cinco dias después de publicado el informe de la
Comision dela Verdad.

Precisamente por eso, las leyes de amnistia son la fuente mas comuin de
impunidad. En los paises analizados, en diferentes momentos de los conflictos o
dictaduras, se promulgaron leyes de amnistia, que constituyen un serio obstaculo
en la lucha contra la impunidad y la reconstruccion de un sentido de justicia que
permita lidiar con efectividad contralos problemas del presente.

c. ¢Elindulto a cambio de la verdad?

El indulto es otra de las medidas impuestas de olvido y perdén legalizados para
garantizar la impunidad de los violadores de derechos humanos. A diferencia de la
amnistia, es individual y se otorga después de que los casos han sido investigados o
juzgados, para poner en libertad a los condenados. Por ejemplo, el presidente
Menem indulté a los militares de la Junta Militar argentina que habian sido
condenados por un tribunal, lo que tuvo un impacto negativo muy severo, no solo
enlas victimas, sino en la propia democracia.
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Los esfuerzos dirigidos a facilitar que los perpetradores revelen la verdad a cambio
de indultos han fracasado. Hay dos experiencias de las que se puede aprender: la
de la Comisioén de Verdad y Reconciliacion, de Sudafrica, y la Mesa de Dialogo en
Chile.

En Sudafrica, las condiciones para obtener el indulto eran: revelar toda la
informacion sobre el hecho en el que el acusado estuviera involucrado; este debia
demostrar su motivacion politica y que su actuacion hubiese sido proporcional
con respecto al objetivo pretendido, entre otros requisitos.

Sin embargo la Comisién no logrd conseguir informacion relevante. La mayoria
de los victimarios que se presentaron ya cumplian sentencias de prision; otros, se
cuidaron de ocultar aquellos aspectos que pudieran perjudicarlos o achacaron la
responsabilidad a personas ya fallecidas. Al final, un 17% del numero total de
solicitantes fue indultado.

En el caso de Chile, en 1999 se cre6 la llamada Mesa de Dialogo, con la
participacion de los militares y representantes de la sociedad civil porque que los
primeros habian ofrecido informacién sobre las personas desaparecidas, a
cambio de no divulgarlos nombres de los responsables.

Aunque se logro el reconocimiento por parte de las Fuerzas Armadas de que las
violaciones de derechos humanos fueron cometidas por agentes del Estado, los
militares no aportaron mucha informacion, y la poca que se obtuvo en ocasiones
fue equivoca e, incluso, errénea.

Por otra parte, la mayoria de los cementerios clandestinos donde estaban los
restos de los desaparecidos, se hallaban en recintos militares pero, cuando se ibaa
proceder a exhumatlos, habfan sido removidos; se producia asi su segunda y
definitiva desaparicion.

En conclusién, es posible que el indulto se constituya en un ultimo recurso para
avanzar en la averiguaciéon de lo sucedido, pero en un contexto dado por
condiciones muy estrictas, como la puesta en marcha de efectivos procesos de
verdad y reparacion para las victimas, y el respeto del Estado para con sus
obligaciones hacia los tratados internacionales de derechos humanos.
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d. Lainhabilitaciéony otras sanciones administrativas

Otras acciones complementarias a la justicia penal son las sanciones
administrativas, la separacion de los cargos, la inhabilitaciéon o la pérdida de
beneficios, como las pensiones. La inhabilitacion consiste en la prohibicién de
ejercer cargos publicos.

Para ser efectivas, estas medidas tienen que ir acompafiadas de una voluntad clara
de cambio y sancién por parte de las instituciones. La inhabilitacién debe eliminar
el acceso de los perpetradores a posiciones de poder local, regional o nacional,
impidiendo que participen como candidatos a cargos de eleccion, el acceso a
puestos de responsabilidad politica, o a servir en el ejército, la policfa o la
administracion puablica.

e.Lalegislacidon internacional y los cambios en el ambito judicial

El papel de las instancias judiciales es muy importante en los procesos de
transicion, sobre todo si recuperan su independencia, se basan en la legislacion
internacional e interpretan las leyes del modo mas favorable para el
fortalecimiento de los derechos humanos.

La existencia de instancias judiciales independientes es una garantia para cualquier
proceso democratico. En los procesos dictatoriales o de conflicto, aunque
formalmente haya habido divisiéon de poderes, los gobiernos interfirieron, en
determinados momentos, en la accion de los tribunales para sujetarlos a sus
intereses politicos.

Otro limite para la justicia es la legislacion interna restrictiva de las acciones en
materia de derechos humanos. Durante mucho tiempo los jueces chilenos
aplicaron la prescripcion en los casos de tortura y detuvieron las demandas de
investigacion de ejecuciones extrajudiciales o desapariciones bajo la
consideracion de que ya habfa pasado mucho tiempo y los delitos ya no era
perseguibles.

Actualmente, la situaciéon ha cambiado y hay experiencias positivas. En Chile y
Argentina, los tratados internacionales sobre derechos humanos fueron
asumidos posteriormente como parte de la legislacion interna. Al basarse en
dichos tratados, la investigacioén ya no tiene por qué ser limitada por los codigos
penales nacionales, las leyes de amnistia o la jurisdiccion militar. Esto también ha
propiciado cambios en el modo en que los jueces interpretan las leyes o los
conceptos juridicos, lo que se ha visto favorecido por la incorporacion de la
doctrina contenida en los fallos de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos.

®
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Para reflexionar en pequefios grupos

* ;Cudles son nuestras experiencias en la busqueda dela justicia?

* Hagamos un breve balance de la actuacion del poder judicial. ¢Es
independiente? ¢Los victimarios tienen poder de coacciéon sobre los
jueces y fiscales? ¢Cual es el papel de la policia en la investigacion de las
denuncias de violaciones de derechos humanos? ;Sabemos si se han
incorporado los principios de los derechos humanos y la
jurisprudencia internacional en sus fallos?

* ;Cuales son los factores que han permitido que prevalezca la
impunidad en nuestro pais? ;Qué sabemos acerca de las leyes de
amnistfa o los indultos?

¢ ¢Cuales medidas han resultado efectivas para combatir la impunidad?

Al final, compartimos nuestras reflexiones con los otros grupos.

f. Justicia penal universal

En los dltimos afios, han tenido una relevancia creciente los principios de
jurisdiccion universal, en términos de que los crimenes cometidos en un pais son
perseguidos en otros que aceptan que sus tribunales son competentes para
analizar casos de violaciones de derechos humanos muy graves, como el
genocidio.

En ese marco, han intervenido jueces espafioles o franceses en la investigacion de
casos de genocidio o crimenes de lesa humanidad en Guatemala, Chile o
Argentina. A pesar de que algunos de estos juicios o condenas no han podido
hacerse efectivos por motivos politicos, han tenido un impacto muy positivo en
los pafses donde se han perpetrado estos delitos. En todos estos casos, los
principios de jurisdiccién universal se han desarrollado a partir de las demandas
interpuestas por las victimas y los movimientos de derechos humanos, que han
buscado justicia mas alla de sus fronteras.

g. Justiciainternacional

Otros mecanismos disponibles para acceder a la justicia son los tribunales
internacionales de derechos humanos que se basan en diferentes pactos
internacionales, para poder juzgar las violaciones mas alla de las fronteras del pais
donde se cometieron. En América existe la Corte Interamericana de Derechos

®
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Humanos con sede en Costa Rica; la Corte IDH es la instancia interamericana
encargada de juzgar a los Estados por violaciones de derechos humanos cuando
se agotan los recursos internos, es decir cuando ya no hay instancias judiciales a
quienes recurrir en el pafs, o el caso permanece en laimpunidad.

Por otra parte, en el campo de la justicia penal, también existe la Corte Penal
Internacional, establecida a finales de los afios noventa. Esta es una instancia
judicial que tiene jurisdiccion en los pafses que ratificaron el Estatuto de Roma,
que regula su mandato y funciones. Su limite es que no puede juzgar los casos del
pasado, sino solamente aquellos que se hayan presentado a partir del momento en
que el pais ratifico el Estatuto mencionado.

Los procedimientos y organismos internacionales, en el campo penal o de
derechos humanos, son importantes en el sentido de que hacen accesible la
justicia, algo que en la mayoria de los casos ha sido imposible en los paises de
origen. También suponen un aumento de la conciencia universal en el respeto de
los derechos humanos y, potencialmente, podrian ejercer un papel disuasorio con
respecto a futuras violaciones.

La justicia internacional ha mostrado ser muy importante, pero también tiene
limitaciones, tal y como se sintetiza en el cuadro.

( e e e e . )
Fortalezas y limitaciones de la justicia internacional penal y de derechos humanos

Fortalezas Limitaciones

Evita la impunidad en los casos que se Falta de mecanismos concretos para hacer

examinan. La persecucién judicial puede cumplir las sentencias o detener a los

hacerse en otros paises, cuando la justicia perpetradores, si se encuentran en sus

en el propio pais no funciona. propios paises.

Puede activar la justicia local, si libera a Son costosos y requieren mucho tiempo.

los jueces del pais del miedo a juzgar.

Los victimarios se sienten menos seguros poco accesibles a la mayorfa de las victimas.
kde que sus ctimenes no seran perseguidos. )

Por dltimo, la justicia contribuye a la bisqueda de la verdad, si se amplia su
aplicacion a otros ambitos, mas alla de los mecanismos penales convencionales.
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L reivindicacion del derecho a la verdad ha llevado a la ejecucion de propuestas
originales, como las de los llamados “Juicios por la verdad” en Argentina,
impulsados por las organizaciones de derechos humanos y familiares de las
victimas.

Estos procesos judiciales se sustentan en el derecho de los familiares de las
personas desaparecidas ala verdad, a saber lo ocurrido con sus seres queridos, y el
derecho de la sociedad en su conjunto a conocer su pasado. Los “Juicios por la
verdad” se llevan a cabo desde 1999 en distintos juzgados del pafs; su finalidad no
es establecer la responsabilidad penal de los involucrados y, por ello, no se emite
una sentencia condenatoria. Todas las personas son citadas a declarar en calidad
de testigos; en ese caracter, tienen la obligacién de comparecer y pueden ser
procesados por falso testimonio. Se trata de una via juridica intermedia que
recuperainformacion valiosa, para las familias y la sociedad.

Para reflexionar en pequefios grupos

* En la experiencia nacional, ssabemos si se ha recurrido a tribunales
extranjeros, como los de Estados Unidos, Francia, Espafia u otros
paises, para buscar justicia en casos de violaciones de derechos
humanos?

e ;:Conocemos los casos nacionales juzgados por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos?

¢ ¢Cual ha sido el impacto politico y social de la busqueda de justicia en
otros paises o en las cortes internacionales?

* Investiguemos las diferencias entre la jurisdiccion universal y la
jurisdiccion internacional, y entre la justicia penal internacional y la
justicia internacional en derechos humanos.

h. Lalucha contralaimpunidad, unalucha contralaimpotencia

En la lucha contra la impunidad hay tres factores clave: el motor, que es el
movimiento de derechos humanos, y de asociaciones de victimas y familiares; el
segundo, constituido por algunos jueces, fiscales y abogados que han impulsado
una interpretacion progresista de las leyes nacionales, incorporando los principios

@
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de derechos humanos contenidos en los tratados y la jurisprudencia
internacionales, y, por tltimo, algunos sectores sociales que actuan en el campo de
la cultura y la informacioén, como los periodistas, algunos intelectuales y artistas,
que han jugado un papel decisivo enla creaciéon de una cultura democratica.

Este es un ejemplo de los avatares de la lucha contra la impunidad y la impotencia.
Roberto Garreton, que fue abogado de la Vicarfa de la Solidaridad en Chile
durante los afios de la dictadura de Pinochet, sefiala que en todo ese tiempo ni uno
solo de los recursos de habeas corpus sirvié para encontrar a las personas
desaparecidas. Estos recursos se presentan ante un juez, para que este ordene a los
cuerpos de seguridad que le pongan a su disposiciéon a una persona detenida
ilegalmente. Garreton recuerda que mucha gente le decia que solo acumulaba
papel, en su enorme y heroico ejercicio de seguir haciendo demandas, gestiones,
denuncias, etc. Sin embargo, al pasar de los afios, esos recursos se constituyeron en
los materiales que sirvieron para la detencion de Pinochet en Londres y que
condujeron a los avances posteriores, en Chile y en toda América Latina, en los
procesos busqueda de la verdad, la justicia y la reparacion. Esta no ha sido una
practica exclusiva de los defensores chilenos de los derechos humanos; muchos
otros grupos en diferentes paifses siguen multiplicando esa lucha contra la
impotencia, como en el caso Xaman.

La comunidad de Xaman esta formada, en su mayorfa, por campesinos mayas
retornados a Guatemala en 1994, tras largos afios de refugio en México. En 1995,
una patrulla militar masacr6 a once de sus miembros; por ese delito, los
perpetradores fueron sometidos a la justicia en un proceso plagado de
irregularidades. El colmo fue que, en una de las audiencias, los abogados
defensores de los militares argumentaron que el delito no existia porque la
secretaria del juzgado habia escrito en el atestado “ejecucion estrajudicial”’, con

€€ 2

enlugarde “x”.

@
S

La primera sentencia condeno alos soldados a pagar una multa, lo cual aument6 el
dafio emocional y el miedo a represalias en los familiares y la comunidad. Sin
embargo, se exigié un nuevo proceso. Por fin, en 2005, se logré una nueva
sentencia que los condené a veinte anos de carcel. Dado el contexto de impunidad
que prevalece en Guatemala, el caso Xaman es un ejemplo del valor de la lucha
colectiva de los propios afectados.
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i. Justicia restaurativa

Por dltimo, veamos la importancia de otras formas de justicia. La justicia
restaurativa esta orientada mas a la reparacion del dafio, la mediacion y el acuerdo
con la victima, que al castigo del culpable. Generalmente, estas son formas de
justicia basadas en la tradiciéon de las comunidades indigenas y en algunas
experiencias de reintegracion social de delincuentes mediante el trabajo en
beneficio de la comunidad.

La justicia restaurativa le da gran importancia al arrepentimiento de los ofensores,
su aceptacion de responsabilidad y las acciones de reparacién. Su objetivo
fundamental es restaurar, en el mayor grado posible, las relaciones tanto entre las
victimas y los perpetradores -en el caso de que sea factible- como dentro de la
comunidad a la que pertenecen. Esas experiencias también se dan en las
comunidades africanas, como en el siguiente caso:

Un ejemplo de justicia tradicional

Nosotros en Sudan tenemos un grupo de expertos que se llaman Ajaweed.
Son personas mayores, generalmente jefes de tribus, que tienen experiencia en
mediacién. Usualmente son llamados a mediar en conflictos entre grupos a
los que no pertenecen. El proceso de mediacion empieza con una discusion
abierta en la que todos los problemas se ventilan. Las partes expresan sus
molestias en contra del otro en largos y, a menudo, amargos discursos que lo
hacen a uno cuestionarse si es posible un acuerdo. Después de un intercambio
exhaustivo, en el cual los mediadores trabajan en contra de todas las
expectativas en explorar un punto en comuin, viene un momento donde los
lideres se juntan y se ponen de acuerdo en los principios para resolver el

conflicto y vivir juntos. Rituales de reconciliacién se efectian posteriormente y
el conflicto es formalmente declarado resuelto.
Francis Deng;
(" Justicia restaurativa )
Fortalezas Debilidades
Enfasis en que los victimarios acepten su Problemas de proporcionalidad entre las
responsabilidad, pidan perdén y lleven a violaciones de derechos humanos graves
cabo acciones de compensacion segin la y la pena impuesta.

gravedad del caso.

La sentencia sin custodia reduce el Su eficacia en la prevencién es dudosa, si
hacinamiento de las prisiones y permite las penas no disuaden de forma importante
que el presupuesto carcelario sea utilizado al perpetrador (por ejemplo, si no es

para propésitos de desarrollo social, sensible a medidas como la expulsién de
favoreciendo la reintegracion social de los la comunidad).

prisioneros. )

®
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Sin embargo, persisten muchas dudas sobre estos mecanismos. Las formas
tradicionales de justicia han sido disefiadas para lidiar con un ndmero
relativamente pequefio de casos, como robos, conflictos entre vecinos, etc.
¢Tienen capacidad de restablecer afios o décadas de opresion? ;Pueden lidiar con
el peso de crimenes mas graves?

Esta es la reserva mas seria, aunque en algunos paises como Ruanda, donde se
dieron gravisimos enfrentamientos dentro de las propias comunidades, la justicia
restaurativa ha sido implementada en situaciones de post-conflicto de forma
complementaria a la justicia penal.

Para reflexionar en pequefios grupos

e :Qué lecciones podemos aprender de las experiencias de justicia
emprendidas por las victimas y las organizaciones de derechos
humanos, en los ejemplos vistos?

* En el campo de la justicia, ¢qué podemos aportar como victimas y como
sobrevivientes a nuestra sociedad?

¢ :Conocemos situaciones cercanas en las que se pueda aplicar la justicia
restaurativar?

Al final, compartimos nuestras reflexiones con los otros grupos.

Para continuar analizando nuestra realidad y las condiciones para emprender o
mantener lalucha contra la impunidad en las violaciones de los derechos humanos
que nos han afectado, realizaremos la siguiente actividad.
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Actividad 16

Analisis del campo de fuerzas.
Del diagnéstico a la accion

Definicion

La actividad consiste en analizar la lucha contra la impunidad
desde una perspectiva activa, problematizandola como el
resultado de lainteraccion de fuerzas detractoras y favorecedoras.

Esta técnica esta orientada a grupos con buena capacidad de
analisis e involucrados enla preparacion de campafas o acciones.

En el caso de que esta condicién no se cumpla por diferentes
razones, nuestro facilitador o facilitadora pueden ayudar a
desarrollarla enla medida de lo posible.

Olbyetivos

¢ Diagnosticar los factores que intervienen en nuestra lucha
contralaimpunidad.

* Tratar de formular nuevas respuestas para enfrentar el problema
de laimpunidad.

* Analizar las posibles repercusiones de las decisiones que
tomemos al respecto.

Desarrollo

* Paso 1: Comprendemos, con ayuda del facilitador / a, que el
problema de la lucha contra la impunidad se define como el
resultado de las fuerzas que actian sobre él; es decir, se trata de
un campo en el que se muestran de modo muy claro las luchas de
poder en nuestra sociedad.

* Paso 2: Hacemos una lluvia de ideas sobre los factores limitantes
o favorecedores de la lucha contra la impunidad. Se incluirann
en un cuadro, como el siguiente, los elementos que
mencionemos.
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Factores limitantes Factores favorecedores
.. ., . ., N\ 7/ N\ . . . )
- Situaciéon de marginacioén de o - Experiencia de colectivos de
las victimas. Condicion abogados en las demandas.
problema
- Ideas distorsionadas sobtre - Persistencia de las victimas.
la reconciliacion. La lucha
+— contra la —_—_—)
* Miedo impunidad - Conciencia de la importancia
\ y, de derechos humanos.
4+ —_—_—)
- Amenazas de algunos - Actitud favorable de algunos
perpetradores jueces.
4+ e
. J \ J

Se recomienda no calificar ni evaluar las respuestas durante esta
fase, sino sencillamente anotarlas en una hoja grande de papel.

* Paso 3: Nos concentramos en analizar las fuerzas negativas,
ordenando por su importancia o magnitud los elementos que
hemos incluido en la lista. De esta forma, ponderamos los
obstaculos que enfrentamos y con mas facilidad veremos
aquello que podemos abordar. Es mejor si se logramos acordar
el orden de importancia por consenso y si tratamos de ser
flexibles al analizar nuestras posible respuestas, ya que
probablemente habra varias soluciones.

* Paso 4: La pregunta es: ;como podriamos neutralizar, disminuir
o revertir algunas de estas fuerzas negativas? En estas
condiciones, el grupo puede dirigir sus energias hacia aquellos
elementos en los que se concentre poder para cambiar ciertas
circunstancias, tratando de ubicar sectores de influencia (como
los medios de comunicacién, la comunidad internacional) o
instituciones como las iglesias, las organizaciones
internacionales de derechos humanos.

e Paso 5. Si el tiempo lo permite, también se pueden hacer
sugerencias relativas a nuevas fuerzas positivas, discutiendo
coémo fortalecerlas.

* Paso 6. Se plantean propuestas especificas y, si es el caso,
responsabilidades sobre lo que se puede hacer.
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Nota paralapersonafacilitadora

Los pasos 4, 5y 6 se pueden realizar en grupos mas pequefios, si el
grupo es demasiado grande para llevar una discusion colectiva.

La parte inicial conviene que se haga entre todos. En ese caso se
necesita una puesta en comun de los diferentes grupos, centrada
en las acciones para disminuir las fuerzas negativas o impulsar las
positivas. Este paso es de suma importancia, ya que garantiza la
continuacion y el compromiso de participacion ulterior.

Evaluacion

Después del ejercicio, valorar la dindmica y las ideas que han
surgido. Se necesita que las acciones sean realistas y que estimulen
nuestro compromiso como grupo.

Siasilo quisiéramos, podriamos integrar una comision que plasme
estas ideas en un plan de trabajo. En una fecha futura, podrfamos
hacer una nueva evaluaciéon para apreciar el impacto que
realmente tuvieron las acciones.







Politicas de reparacion
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nalizar las medidas de reparacién para las victimas y para la sociedad,
posibilita prevenir y evitar la violencia en el futuro, sobre la base del
respeto yla plena vigencia de los derechos humanos.

El estudio de esta parte también es importante para las y los operadores de justicia,
personas que trabajan en programas de reparaciones y otras que tengan que ver
con la ejecucién de este tipo de medidas dirigidas a las victimas de violaciones de
derechos humanos y derecho humanitario.

a. ¢Qué eslareparacion?

Definimos la reparaciéon como el conjunto de medidas orientadas a restituir los
derechos y mejorar la situaciéon de las victimas, asi como promover reformas
politicas y cambios culturales que impidan la repeticion de la violencia.

En los dltimos afos, el derecho a la reparacion de las victimas de violaciones de
derechos humanos ha sido recogido en acuerdos e informes de Naciones Unidas y
en sentencias, como las de 1a Corte Interameticana de Derechos Humanos.

Antes de analizar el tema, es interesante definir nuestra posicion respecto de las
reparaciones, realizando la siguiente actividad.
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Actividad 17

Las voces de las victimas

Definicion

La actividad consiste en escuchar y analizar algunos testimonios
de victimas de violaciones de los derechos humanos, como
motivacion para reflexionar y explicitar nuestros criterios acerca
de las reparaciones.

Objetivo
e Identificar cuales son las demandas y el significado de la
reparacion desde el punto de vista de las victimas.

Desarrollo

1. Nos organizamos en grupos pequefios, cada uno con una copia
de los siguientes testimonios que recogen la percepcion de los
familiares de desaparecidos en Colombia sobre la reparacién’.

Si disponemos de ellos, pueden usarse otros testimonios
pertinentes.

2. Leemos los testimonios en voz alta y los analizamos para
identificar cual es la perspectiva y la necesidad de las victimas
sobre la reparacion. Trabajamos de esta forma durante cuarenta
minutos. Al conversar, trataremos de tener presentes las
preguntas del recuadro Lo que entendemos las victimas acerca de
la reparacion, que aparece mas abajo.

-
Resultados pues finalmente no hay ninguno, o sea la investigacion penal
como le digo, responsables no hay, eso ya paso, eso esta presentado ante la
Corte Interamericana de Derechos Humanos. Yo creo que lo menos alo que
uno tendria derecho es a que el Estado reconozca que por su inaccién o por
su accion, sucedieron estas cosas y como que publicamente, socialmente,
hicieran un desagravio, decir “oiga pidamosle perdon a toda esta gente que
ha creido en nosotros y que de alguna manera no son cinco personas, sino
muchas familias que han contribuido a fortalecer el Estado a pagar una serie
de cosas y que finalmente tienen un desencanto muy grande”. Hermana,
Medellin, 1984.

\ J

* Los testimonios estin tomados del capitulo “Las demandas de los familiares de desaparicion forzada”,
del libro ASFADDES: Veinte afios de histotia y lucha, 2003.
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e \
Siuno no tiene una reparaciéon que sea econémica, aunque sea lo logre tener
moralmente, porque ese peso moral pesa mas. Se cansa uno de hacer
denuncias, de hacer derechos de peticién, de caminar ahi, caminar a otro
lado y no encontrar respuesta, encontrar las puertas cerradas, tener que
acudir a otros organismos. En el transcurrir del tiempo eso es lo que mas
ayuda, con los recursos internos uno queda en la mas absoluta impunidad.
Companera, Popayan, 1993.

L J

3. Posteriormente, realizamos una puesta en comun de los
diferentes grupos; entre todos, hacemos un esquema como el que
se propone a continuacion.

4 r s . s
Lo que entendemos las victimas acerca de la reparacion
¢Por qué exigimos ¢Cuales son las ¢De qué le sirven las
reparaciones? reparaciones mas reparaciones que
importantes para obtengamos (o hemos
nuestro grupor obtenido) a la
sociedad?
. J

3. Al final, hacemos un debate sobre las percepciones y
significados de nuestras demandas de reparacién, pensando en
coémo tener en cuenta estos aspectos en el contexto de nuestra
lucha, la situacion del pais, la posibilidad de una campafia de
accion, etc.

Evaluaciin

Puede realizarse con algunas preguntas como:

¢Qué les aportan personalmente estos testimonios?
¢Coémo pueden tenerse en cuenta en cualquier proceso?

Al finalizar este capitulo, podemos contrastar nuestras respuestas
conlo aprendido.
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b. Objetivos de la reparacion
Las politicas de reparacién deben responder a dos objetivos:

e Por una parte, ayudar a las victimas a mejorar su situacion, a enfrentar
las consecuencias de la violencia, reconociendo su dignidad como
personas y sus derechos.

* Por otra, constituirse en una forma de solidaridad con las victimas y
una manera de restablecer su confianza en la sociedad y las
instituciones.

Para que las medidas puestas en marcha sean reparadoras tienen que respetar la
dignidad de las victimas y familiares. La restitucion de la dignidad debe estar
presente en cada accion.

c. ¢Cuales sonlas medidas de reparacion?
Se formulan cinco dimensiones de reparaciones.

e La restitucién, que busca restablecer la situacién previa de la victima.
Incluye, entre otros, el restablecimiento de derechos, el retorno a su
lugar de residencia, la devolucion de bienes y empleo, etc.

e La indemnizacion se refiere a la compensaciéon monetaria por dafos y
perjuicios. Incluye tanto dafio material, como fisico y moral (miedo,
humillacion, estrés, problemas mentales, reputacion).

e La rehabilitacién, que incluye medidas tales como la atencién médica y

psicologica, asi como servicios legales y sociales que ayuden a las
victimas a readaptarse ala sociedad.
Las medidas de satisfaccion se refieren a la verificaciéon de los hechos y
conocimiento publico de la verdad, la restauracién de derechos y actos
de desagravio; las sanciones contra perpetradores; la conmemoracion y
tributo a las victimas.

e Las garantias de no-repeticiéon incluyen medidas que aseguren que las
victimas no volveran a ser objeto de violaciones; esto comprende
reformas judiciales, institucionales y legales, cambios en los cuerpos de
seguridad, promociéon y respeto de los derechos humanos, etc., para
evitar la repeticién de las violaciones.

Las medidas de reparacion han de tener coherencia entre si para ser realmente
eficaces. En la practica, los Estados tienden a reducir la reparaciéon a
compensaciones econéomicas, que son tanto mas bajas cuanto mas amplio es el
numero de victimas.

[+
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Para reflexionar en pequefios grupos

Clasifiquemos las reparaciones incluidas en el cuadro de la actividad inicial,
segun los rubros arriba indicados.

¢ ¢Faltan reparaciones de algtin tipor ¢Podrfamos incluir algunas que se nos
ocurran en este momento?

Al final, compartimos nuestras reflexiones con los otros grupos.

d.Importancia dela participacion

La participaciéon de las victimas es clave para lograr que las medidas sean
satisfactorias. El proceso de recuperacion no ocurre solo a través del “objeto”
(por ejemplo, una indemnizacién o un monumento), sino del proceso de
participacion y adecuacion a las necesidades de las victimas.

Puede haber monumentos en los que las victimas no se reconozcan, lugares de
recuerdo colectivo que la gente no sienta como suyos. No porque existan esos
monumentos o lugares de recuerdo, seran reparadores. Hay que activar un
proceso de participacion en el que las expectativas o criterios de las victimas y sus
familias sean tenidos en cuenta, especialmente con respecto a las formas de
reparacion colectiva.

Vamos a reflexionar acerca de nuestra participacion en la definicion de las formas
de reparacion, mediante la siguiente actividad. En muchos casos, vamos a actuar
como lo que somos: victimas o familiares de victimas; en otros, es probable que
seamos funcionatios / as judiciales o de comisiones encargadas de reparaciones.




Verdad, justicia y reparacion

Actividad 18

Expectativas e impactos de las medidas
de reparacion

Definicion

Nos situaremos -si no lo somos- en el papel de una victima ala que
se le otorga una medida de reparacion, pero sin que se haya tenido
en cuenta su situacion, necesidades o proceso.

Obyjetivos

* Valorar la importancia de que las formas de reparacion tengan
en cuenta las necesidades y el proceso de las victimas.

* Explorar el significado dela reparacién para los participantes.

Consignas de partida

En la primera parte de la dinamica, las personas actian como un
participante mas. En la segunda, cada persona participa como
victima o como familiar de una persona que fue asesinada o
desaparecida, o una victima de tortura.

Material
* Tarjetas de cartulina o de papel.
* Marcadores o lapiceros.

Desarrollo

1. Vamos a escribir individualmente, en las tarjetas, las posibles
medidas de reparacion frente a las violaciones de derechos
humanos, de acuerdo conlo visto en este apartado. No olvidemos
como tales la investigacién de la verdad o la justicia, ademas de
medidas como conmemoraciones, compensaciones economicas
por las pérdidas, peticion de perdon, programas de salud, etc.
Cada uno de nosotros hara tres tarjetas, cada una solo con una
reparacion. Las tarjetas se pondran con la parte escrita hacia abajo,
encima de una mesa o en el suelo.

2. Después, cada uno se pondra en la situacion de una victima y
escribira en otra tarjeta lo que serfa mas reparador, dada la
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situacioén en la que se coloque. Debemos escribir dos cosas, de
acuerdo con laimportancia que les asighemos.

3. Postetiormente, nuestro facilitador / a nos repartird al azar dos
tarjetas con las medidas escritas en el paso uno. Las leeremos, pero
no diremos nada aun, nilas mostraremos.

4. Después, expondremos cuales eran las medidas mas
reparadoras, segun lo que escribimos en el paso dos, y
mencionaremos las de las tarjetas del paso uno. La idea es
contrastar lo que querfamos obtener con lo que en realidad nos
dieron. Seguidamente, expresamos cémo nos sentimos y cuales
son nuestras percepciones acerca de la experiencia, tratando de
transmitir la sensacion producida por lo que nos toco, versus lo
que esperabamos, si es una ayuda o una ofensa, etc. El facilitador
puede ir escribiendo en un papelégrafo esos sentimientos y
percepciones.

5. Por dltimo, hacemos un debate general sobre nuestras
percepciones y sentimientos respecto de la reparacion.

Evalnacion

Se nos sugiere escoger alguna de las siguientes opciones para
analizar: 1) La relacion entre las tarjetas con las expectativas y lo
otorgado: ¢habia relacién o no, de qué dependia? 2) Expresar
coémo nos sentimos al recibir algo, sin saber qué era, y si respondid
0 No anuestras expectativas.

Al final, podrfamos comentar qué hacer para que las medidas de
reparacion tengan en cuenta el proceso y la participacion de las
victimas.

e.Laviajudicialy los programas de reparacion

Hay dos maneras de acceder a las reparaciones. Una, la via judicial, a través de las
demandas judiciales tanto nacionales como internacionales. La segunda, por
medio de programas de reparacion mas amplios, que se han puesto en marcha en
varios paises en los contextos de transicién. Cada una de ellas tiene ventajas e
inconvenientes.

Los mecanismos judiciales en el nivel nacional pueden ser el resultado de procesos
penales (en los que se juzga a los culpables) o bien de procesos civiles, es decir, de
demandas de indemnizacion por el dafio causado directamente.
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( Ventajas Inconvenientes )
Via *Mayor adecuacion de las medidas - Dilaciones, debido a los largos
judicial al caso individual. procesos para lograr la reparacion.

* En general, mayor monto *Necesidad de apoyo juridico y
econémico e impacto individual garantias judiciales para llevar
o familiat. adelante los casos.
- De obligatorio cumplimiento. * Muchos casos quedan fuera de
- Sientan un precedente para otros esta via debido a las exigencias
casos. juridicas.
Programas * Pueden llegar a un mayor nimero  Medidas econémicas tanto mas
de de victimas. bajas cuanto mayor numero de
reparacion - Las medidas son una oportunidad victimas.
para contribuir a la transicién - Necesita formas de financiacion
politica. especificas.
* Programas amplios pueden tener *Dependen de la coyuntura o de
en cuenta las diferentes la voluntad politica de las
necesidades. autoridades.
\ _J

Los mecanismos judiciales en el nivel nacional pueden ser el resultado de procesos
penales (en los que se juzga a los culpables) o bien de procesos civiles, es decir, de
demandas de indemnizacién por el dafio causado directamente.

La via judicial siempre es limitada en cuanto al nimero de personas que puede
acceder a ella. El éxito depende de que las victimas cuenten con asesoramiento
juridico adecuado y del funcionamiento de un sistema judicial independiente y
eficaz.

f. ElSistema Interamericanoy su papel enlas reparaciones

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) es una instancia de
investigacién y mediacion, que ejerce también un papel de supervision del
cumplimiento de las obligaciones de los Estados respecto de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y los tratados interamericanos mas
importantes en esta materia .

LLa CIDH realiza informes sobre paises o problematicas generales. Sus informes y
gestiones sobre las violaciones masivas a derechos humanos también pueden
contribuir a que se establezcan programas de reparacion mas amplios, o a que se
tomen medidas para evitar las violaciones

Existen varios tratados interamericanos en el campo de los derechos humanos, en materia de desaparicién forzada de
personas, tortura, pena de muerte, violencia en contra de la mujer y derechos econémicos, sociales y culturales.
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Para que un caso sea examinado por el Sistema Interamericano debe presentarse
una peticién ante la CIDH. Después de admititlo, sigue un procedimiento largo
de tramitacién en el que intervienen la Comision, los representantes de las
victimas y el Estado. En algunas ocasiones, en esta fase se puede llegar a acuerdos
o soluciones amistosas; se les llama asi porque se trata de acuerdos extrajudiciales
entre el Estado, las victimas y sus representantes legales. En dichos acuerdos se
pacta una serie de reparaciones que el Estado debe otorgar alas victimas.

Si no fuera posible la solucion amistosa por diversas causas, el caso puede ser
juzgado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Para ello, habra que
probar que los recursos judiciales del propio pais se han agotado, o no ha habido
justicia pronta y cumplida.

Esto puede ser alegado en caso de que haya pasado mucho tiempo sin que
avancen las investigaciones policiales o del Ministerio Publico, porque los
tribunales no actian con celeridad o protegen a los perpetradores, o cuando el
caso permanece en laimpunidad.

La Corte IDH es el tribunal internacional americano que juzga y resuelve los casos
en los que se acusa de violar sus obligaciones internacionales en este campo a
cualquiera de los Estados Partes de la Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos, que reconozca -ademas- la competencia y jurisdiccion de este
organismo.

Sus sentencias, que poseen una fuerte carga en medidas de reparacion, pueden
hacer que los Estados se comprometan mas en la prevenciéon de futuras
violaciones de derechos humanos, lo que incluye cambios politicos e
institucionales. Estos fallos son de cumplimiento obligatorio para los Estados y
pueden revisarse en http:/ /www.corteidh.or.cr

Los criterios que se manejan en el Sistema Interamericano son dificiles de aplicar
en programas de reparaciones de caricter mas general, por el monto de las
reparaciones economicas, por ejemplo.

En el contexto de la justicia transicional, los desafios que se presentan son
mayores, dada la gran cantidad de victimas, la variabilidad de los casos y de la
tipologia de las violaciones, asi como la necesidad de coordinar las medidas para
llevar a cabo politicas de reparacion mas amplias.
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Actividad 19

Comentario de una sentencia de reparacion

Definicion

La actividad consiste en identificar y valorar las medidas de
reparacion en un caso examinado por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos.

Objetivo

* Familiarizar a las personas participantes con las diferentes
categorias de reparaciones.

* Propiciar una discusiéon sobre los criterios y medidas de
reparaciéon en casos de violaciones masivas de derechos
humanos.

Material
¢ Copias suficientes del resumen de la sentencia de reparaciones
del caso de la masacre de Plan de Sanchez, incluido en el anexo 2.

Consignas de partida

Nuestro facilitador o facilitadora nos explicara algunos detalles
sobre la masacre de Plan de Sanchez, causada por el ejército de
Guatemala en 1982. Hubo centenares victimas indigenas de la
etnia achi, y produjo la desestructuracion total de la comunidad y
el desplazamiento masivo de la poblacién superviviente. En 2004,
se logrd una sentencia de la Corte Interamericana, condenando al
Estado guatemalteco por su responsabilidad en la masacre.

Desarrollo

1. Nos organizamos en grupos de cinco personas y leemos el
resumen de las reparaciones contenidas en la sentencia del caso de
la Masacre de Plan de Sanchez, ordenadas por la Corte
Interamericana. En el texto se omitieron algunos detalles sobre
cuestiones legales, montos etc. con el objeto de centrar la atencion
en el conjunto de las medidas.
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2. Después de lalectura, aclaramos las dudas que podriamos tener
al respecto.

3. Ahora, valoraremos las diferentes medidas, sus objetivos y los
criterios para llevarlas a cabo; también vamos a elaborar algunas
conclusiones validas, en general, para las medidas de reparacion,
segun la importancia que tengan para nuestras situaciones
individuales o del grupo, o la propia realidad del pafs.

Evaluacion

Valorar las posibilidades y dificultades, segin el esquema que
apareci6 anteriormente, de ventajas e inconvenientes de las
reparaciones obtenidas mediante la via judicial o los programas de
reparacion.

g. ¢Como se han considerado las medidas de reparaciéon en América

Latina?

ILa experiencia de los pafses muestra enormes diferencias. En ello influyen tres

aspectos:

* La diversa voluntad politica de los gobiernos. En Chile y Argentina, después
de la caida de las dictaduras, las politicas de reparacion para los
familiares de muertos o desaparecidos fueron acordadas por los
primeros gobiernos de la transicion e implementadas, en cierta
medida, con un consenso basico fuera de la confrontaciéon politica,
anque con muchas limitaciones. Esto contrasta enormemente con la
situacién de los otros paises.

El mayor o menor poder de las organizaciones de derechos humanos y de victimas

para presionar a los politicos. Por ejemplo, en Pert, las recomendaciones
de la Comision de Verdad y Reconciliaciéon se encuentran en un
contexto politico fragil, pero las organizaciones estan impulsando la
discusion del Programa Integral de Reparaciones.

Las  dificultades econdmicas de la reparacion en caso de violaciones masivas  de

derechos  humanos. En Guatemala, por ejemplo, se necesita llegar a
acuerdos solidos entre las instancias representativas del Estado y los
organismos de la sociedad civil, para que el monto orientado a las
reparaciones no se asigne a otros programas, como la lucha contra la
pobreza olaatencion en catastrofes.

[
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h. Tipos de medidas

Es poco probable que los programas de reparaciones puedan satisfacer todas las
expectativas y necesidades de las victimas, pero se necesita mostrar el
compromiso de mejorar su situaciéon mediante una combinaciéon de medidas
(individuales y colectivas, materiales y no materiales, de reparaciéon simbdlica y
parala memoria colectiva) con reformas institucionales.

Generalmente, los programas de reparacion establecen distintas sumas de dinero
o servicios para las victimas. Estas compensaciones o indemnizaciones no
deberfan considerarse como una forma de medir el sufrimiento de los familiares
de las personas asesinadas o desaparecidas, de quienes han sufrido un
encarcelamiento injusto o de las victimas de tortura y violacién sexual, ni son una
forma de comprar su voluntad de busqueda de la verdad yla justicia.

Los criterios para establecer las indemnizaciones o compensaciones econémicas
han dependido del pais en que se han aplicado y de si se trata de un caso judicial.
Las sentencias o soluciones amistosas logradas en el marco del sistema
interamericano y, en general, mediante las demandas civiles en sistemas judiciales
nacionales, han prescrito sumas elevadas en comparacion con las que otorgan los
programas de reparacion. Pero hay que llamar la atencion en el sentido de que la
eficacia de las reparaciones econémicas no depende de lo altas o bajas que sean las
cantidades asignadas; sumas modestas distribuidas en forma de pensiones
mensuales, por ejemplo, suponen menos problemas de gestiéon y un apoyo
sostenido.

En general, las distintas formas de reparaciéon deben prolongarse durante un
tiempo suficiente para que verdaderamente se constituyan en una fuente de ayuda
y contribuyan a los procesos de inclusion social y econémica de las poblaciones
victimizadas. En este sentido, la importancia de las reparaciones econémicas es
mayor en los paises donde las victimas se encuentran en situacién de pobreza.

i. Medidas individuales y colectivas

Las medidas de reparacion pueden ser individuales o colectivas. En épocas de
transicion, se debe atender un enorme numero de violaciones cometidas por el
régimen anterior o en el contexto de la guerra. En ese caso, se necesita un
equilibrio entre las medidas individuales y las colectivas, que no limite los derechos
de las victimas por la gran cantidad de casos. Sin embargo, la experiencia de
América Latina indica que esta es una limitacion grave de los programas de
reparacion.

®
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Para evitatlo, en el disefio de las politicas, hay que considerar que, del conjunto de
victimas, no quede ningiin grupo significativo sin alguna medida de reparacion. El
nivel de los requisitos para el registro o documentacion exigido para acceder a las
medidas colectivas (las que favorecen, por ejemplo, a comunidades afectadas o a
grupos amplios como los desplazados) puede ser mas bajo o flexible para
favorecer que, al menos, algun tipo de medida beneficie al conjunto de poblacion
afectada.

En Chile, las victimas de tortura no tuvieron al inicio una reparacion econémica,
ni se recogieron sus testimonios en la Comision de Verdad y Reconciliacion, pero
fueron beneficiarias de un programa de salud desarrollado en todo el pafs, que ha
sido muy bien evaluado por las propias victimas.

j. Programas de salud

Los programas de salud se dirigen tanto a atender los problemas de salud fisica
como a ayudar a las victimas a recuperarse del impacto emocional de la violencia y
estimular sus propios recursos psiquicos y espirituales, personales y comunitarios,
para superar sus efectos, enla medida de lo posible.

Habitualmente, se habla de programas de salud mental o de atencién psicosocial
para referirse a los que tratan de ayudar a las victimas a enfrentar el impacto
emocional y social de las violaciones de derechos humanos. Su utilidad y
pertinencia estan en directa relacion con una profunda comprension de las
violaciones de derechos humanos y un especial cuidado por parte de las
instituciones y las o los profesionales involucrados para no estigmatizar a las
victimas como enfermos mentales.

Los programas de atencién psicosocial incluyen, en general, diferentes estrategias
para contribuir a la recuperaciéon de las victimas. Por una parte, se trata de
enfocarse en la reconstruccion del ambito social y cultural que muchas veces ha
quedado dafado, a través de actividades artisticas, artesanales, educativas y
ocupacionales.

Por otra parte, estos programas deben proporcionar apoyo psicologico, mediante
el trabajo grupal, la terapia individual y familiar, la asesorfa o la ayuda a la
comunidad, desarrollados por profesionales que cuenten con el aporte de agentes
comunitarios.
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Enlos lugares donde se ha dado un impacto masivo de la violencia, sobre todo en
las areas rurales o en contextos culturales diferentes a la cultura dominante, se
necesita aumentar las capacidades de apoyo local, entrenando a personas que
puedan proporcionar una ayuda sostenida a las victimas y comunidades.

Hay que tratar de que las medidas sean adecuadas, accesibles y acordes con la
cultura local. En muchas etnias indigenas, por ejemplo, el trauma sufrido por la
violencia es concebido como una ruptura del equilibrio interior de la persona, o de
la relacion con los otros o con la naturaleza, y eso hace necesaria la realizacion de
practicas culturales propias parala recuperacion.

( )
Programa de reparacion integral de salud para las victimas de
violaciones de derechos humanos

En Chile, el PRAIS fue asumido por el Ministerio de Salud, para
proporcionar atencion gratuita en salud fisica y mental. Hasta diciembre
de 2002 habia inscritos 110.453 beneficiarios. El programa tiene un
sistema de acreditacién, en coordinaciéon con las agrupaciones de
victimas. E1 PRAIS ha sido eficaz porque las victimas han tenido acceso
preferencial a las medidas generales de atencion en salud, diferenciadas
de la poblacién general, lo cual le da un caracter especifico como
reparacion.

Buena parte de su éxito lo debe al alto nivel profesional y técnico de sus
funcionarias / os, dado que tenfan expetriencia previa con las
organizaciones de victimas y el trabajo en derechos humanos. A pesar de
que le ha faltado una perspectiva mas comunitaria, sus beneficiarios lo
han evaluado de forma muy satisfactoria y hay presion de las
organizaciones de derechos humanos para que se mantenga. También
ha superado intentos de limitar su acciéon o campafias en su contra en
medios de comunicacion, como si fuera un “privilegio”.

Al examinar esta experiencia, podemos concluir que se necesita que
estos programas cuenten con un seguimiento, tengan el soporte legal
necesario y se les asignen los fondos pertinentes para asegurar su
continuidad.
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Para reflexionar en pequefios grupos

* Enla experiencia de nuestro pafs, ¢se han dado medidas de reparacion
para las victimas de las violaciones de derechos humanos? Si es asf,
¢estas han formado parte de algiin programa o politica? ¢Se ha tratado
de reparaciones integrales o aisladas? sQué balance podemos hacer de
suaplicacion?

* ¢Qué pensamos acerca de las compensaciones econémicas? ¢Co6mo son
percibidas por las victimas y sus familiares? :Con qué intencion las
proporciona el Estado? :Son concebidas como un derecho o como una
forma de acallar o posponer otro tipo de demandas?

Al final, compartimos nuestras reflexiones con los otros grupos.

k.Impacto delas medidas simbolicas

Las medidas simbélicas son formas de reconocimiento moral hacia las victimas y
también comprenden aquellas que expresan la ruptura y la sancién moral a los
perpetradores. Contribuyen asi a un cambio en el clima social, tendiente a
deslegitimar las violaciones de derechos humanos y a sus perpetradores.

Para ser genuinas es preciso que muestren una voluntad politica de cambio y que
permitan re-significar los simbolos de la represion o la violencia. Los simbolos del
horror pueden tener un nuevo significado al relacionarlos con hechos que
reivindiquen a las victimas. También deben responder a las demandas de victimas
y organizaciones de derechos humanos. Suimpacto puede ser muy diferente sino
se toma en cuenta lo anterior. Un ejemplo de ello es que en Guatemala, en 1998, el
entonces presidente Arza decretd que el 29 de diciembre de cada ano -fechaenla
que se conmemora la firma de los Acuerdos de Paz- se iba a celebrar el Dia de la
Reconciliacion Nacional.

Esto se hizo sin esperar siquiera a conocer el informe de la Comisiéon de
Esclarecimiento Historico, publicado dos meses después, y en cuya ceremonia de
presentacion se nego a recibirlo de manos del Presidente de la Comision. Poco
después rechazo sus conclusiones. Asi, se desvirtué por completo el simbolismo
del Dia de la Reconciliacién, ya que no se demostré la voluntad politica de
reconocer y romper con el pasado sino que, mas bien, se constituy en un intento
de encubrir las atrocidades.
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La diferencia la establece una experiencia positiva en Chile. El primer presidente
de la transicion, Patricio Alwyn, realizé un acto de desagravio en el Estadio
Nacional, que fue el escenario de terribles crimenes durante los dias posteriores al
golpe de Estado de 1973. El acto permitié una catarsis -o desahogo- colectiva y
una muestra genuina y sincera de la voluntad de ruptura con el pasado.

Asimismo, en Argentina, el 24 de marzo de 2004, en el aniversario del
golpe militar, el Presidente de la Nacién junto a todo su gabinete asistié
a una ceremonia en el Colegio Militar, en la que ordend al Jefe del
Ejército que retirase los retratos de los jefes de la Junta Militar de la
dictadura, Videla y Bignone. Se trat asi de traducir en gestos y actitudes
visibles la diferencia entre los antiguos comportamientos de las
instituciones castrenses -que fueron el eje de la accion ilegal y siniestra
de la dictadura- y la conducta que establecen para ellas las nuevas reglas
del régimen democratico.

1. Peticiones de perdon

Las peticiones de perdon publicas y genuinas pueden tener un impacto positivo en
las victimas y sobrevivientes. Pero si esos actos no se relacionan con la verdad y la
justicia, pueden ser vistos como una estrategia del gobierno para cancelar el
pasado prematuramente y manipular a los sobrevivientes. En este sentido, las
peticiones de perdon de las instituciones publicas -como los ejércitos-, o del
Estado en general, deben cumplir una serie de condiciones para constituirse en
reparaciones verdaderas:

* Deben ser sinceras y acompafiarse de gestos significativos, como el
trato respetuoso hacia las victimas, cuya participacion es importante
en las decisiones sobre doénde realizar los actos, a quiénes invitar, las
fechas adecuadas, etc.
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e Las personas que representan al Estado o la institucion que pide
perdén, deben aceptar la responsabilidad y evitar la justificacion de las
acciones, como decir que fueron “excesos” u otras declaraciones por
el estilo.

* Sulenguaje debe ser respetuoso para evitar la revictimizacion.

* Los discursos de las personas que representan al Estado deben
expresar la voluntad de cambio en términos concretos, diciendo
claramente qué se va a hacer para que los hechos no se repitan.

En Argentina, el 3 de marzo de 2004, coincidiendo conla decision presidencial de
emplazar un museo en el predio de la Escuela de Mecanica de la Armada (ESMA),
el Almirante Jorge Godoy, Jefe de Estado Mayor de la Armada pronuncié un
discurso en el que reconocié que sus instalaciones fueron utilizadas ... para la
ejecucion de hechos calificados como aberrantes y agraviantes de la dignidad
humana, la ética y la ley”, por lo que la ESMA acabd “... convirtiéndose en un
simbolo de barbarie e irracionalidad”. El alto jefe militar calific, asimismo, los
hechos violentos y tragicos como injustificables y expreso el rechazo categérico
de la Armada, afirmando que “... solo en la justicia y en la verdad podra obtenerse
elansiado y pleno reencuentro de la sociedad argentina”.

m. Lugares de memoria

Otras medidas de reparacion son las conmemoraciones y las expresiones de
recuerdo colectivo, como los monumentos, el bautizo de parques, edificios,
bibliotecas, planteles educativos, calles y avenidas u otros lugares publicos con los
nombres de las victimas o fechas o hechos significativos. Pero la mera existencia
de parques, fechas conmemo-rativas 0 monumentos no asegura que cumplan una
funcion social reparadora, como expresion de duelo y de memoria colectiva. Para
ello se necesita que respondan a las demandas de las victimas y organizaciones
sociales.

Algunas acciones de este tipo se han constituido en hitos debido a suimpacto en el
ambito nacional; entre ellas se cuentan los museos y otros lugares de recuerdo. Por
ejemplo, en Argentina lo es el Parque de la Memoria, en el Rio de la Plata, lugar al
que fueron arrojados los cuerpos de muchas de las personas desaparecidas.

El monumento erigido en el parque Cuscatlan, de San Salvador, es un sentido
homenaje a las personas civiles que fueron asesinadas o desaparecidas durante los
afios de la guerra. El resultado de un largo proceso de consulta y participacion
comunitaria es un muro de ochenta y cinco metros de granito negro, donde se
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grabaron los nombres de mas de veinticinco mil nifias, nifios, mujeres y hombres,
victimas del conflicto. Para los sobrevivientes es "Un espacio para la esperanza
para seguir soflando y construir una sociedad mas justa, humana y equitativa"
como dice el texto inscrito en el monumento.

bl

b
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Algunos problemas a evitar en la reparacion

* Recursos poco adecnados a las necesidades de las victimas. Hay dafios
incalculables que no se corresponden nunca con el valor de una
indemnizacion pero, si el monto econémico es muy escaso, tampoco
ayudard a mejorar la situacion de las victimas.

* E/ contenido de la reparacion genera agravios, division comunitaria o diferencias
sociales. Bsto suele darse, por ejemplo, silos criterios no se han discutido
colectivamente en los casos de reparaciones colectivas, o no se ha
evaluado el impacto cultural.

® La reparacion moral legitima y justifica lo sucedido, en vez de reconocer la
responsabilidad del Estado. 1as formas de reconocimiento deben ser
sinceras, criticar y rechazar las injusticias suftridas y reconocer el valor de
las victimas y familiares.

* Los modelos de atencion no son adecnados a las necesidades de las victimas o a la
magnitud y cardcter de las violaciones. Por ejemplo, los programas de apoyo
psicosocial deben contar con formacién especifica en atencién a las

S victimas de la violencia politica. )

Para Leer

Un espacio para la esperanza

En San Salvador, el Parque Monumento, inaugurado diez afos después
de la publicaciéon del informe de la Comisiéon de la Verdad, ha sido una
iniciativa del Comité Pro Monumento, que agrupa a una decena de
organizaciones no gubernamentales salvadorefias. I.a construccion de
un monumento en memoria de las victimas fue una de las
recomendaciones al Estado salvadorefio recogidas en el informe de la
Comision de la Verdad, publicado en 1993. Sin embargo, el Estado
nunca cumplio esta recomendacion y esta iniciativa de la sociedad civil ni
siquiera ha contado con el apoyo de las autoridades.

®
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Para Comentar

¢ ;Conocemos algo mas dela experiencia salvadorefia?
* ¢Quéleccion podemos extraer del ejemplo leido?

Parainvestigar

* ¢Cuales son los factores que han favorecido la impunidad de los
violadores de los derechos humanos en El Salvador?

n. Rituales y ceremonias

Las ceremonias y rituales forman parte también de las medidas de
reparacion, al permitir recordar un hecho traumatico y mantener un
recuerdo positivo de las victimas, sus ideales y aspiraciones. Tales
simbolos son mas efectivos cuando responden al sentir de los
sobrevivientes. Son parte de un proceso de duelo que se da en diferentes
culturas y que, muchas veces, los familiares no pudieron realizar en
medio dela violencia.

Las exhumaciones como procesos de
reconstrucciéon comunitaria

Guatemala cuenta con una amplia experiencia de mas de cuatrocientas
exhumaciones de fosas comunes, impulsadas por las organizaciones de
derechos humanos; estas han sido realizadas por equipos forenses
independientes, y con apoyo de la Iglesia y las propias comunidades
afectadas.

Las exhumaciones cumplen un papel clave para la realizaciéon de los ritos
de duelo, especialmente en la cosmovisién maya, caracterizados por ser
una forma de reciprocidad con los ancestros y de reconstruccién de los
lazos sociales y la solidaridad comunitaria. Ademas, tienen un papel
importante en la recoleccién de evidencias, la demostracion de la verdad
delas victimas y el seguimiento de las investigaciones judiciales.
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Los ritos y ceremonias especificas tienen un enorme potencial de cara a la
recuperacion, especialmente porque refuerzan una identidad positiva, desarrollan
lazos sociales y solidaridad.

Pero también pueden generar un aumento de la afectividad negativa en algunos
momentos, especialmente cuando los sobrevivientes no puedan tomar distancia
delos hechos.

Es muy importante que quienes intervienen en ellos (forenses, abogados, equipos
de acompanamiento, etc.) tengan la formacién y la sensibilidad para respetar esto
en su trabajo con las comunidades.

Algunos principios para la realizaciéon y acompafiamiento en las exhumaciones
son:

e Promover una postura activa de los familiares, facilitar espacios de
apoyo mutuo y tener en cuenta sus expectativas para ir ajustandolas
durante el proceso.

* Cuidar las diferentes expresiones religiosas o culturales.

* Valorar las condiciones del contexto (seguridad, miedo, actitud de los
victimarios).

* Atender a los factores practicos (tiempo, lugar, necesidades para
identificacion) ylegales en el proceso.

* Hstablecer mecanismos de seguimiento (informacién a los familiares,
identificaciones y procesos judiciales).

El ejemplo de las exhumaciones muestra que los procedimientos que pueden estar
orientados a investigar la verdad u obtener pruebas para la justicia no estan, en
muchos casos, separados de los procesos de recuperacion personal o colectiva.

Se necesitan procedimientos legales que agilicen las exhumaciones y tengan en
cuenta la importancia de proteger los lugares, facilitar informacion acerca de los
resultados y protegerlos de las amenazas del contexto.

Por ultimo, la memoria colectiva puede cumplir un papel positivo para las victimas
y contribuir a la prevenciéon de nuevas violaciones en el futuro.
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Recomendaciones para las medidas de memoria colectiva

* Los hechos deben ser recordados de forma compartida, expresados en
rituales y monumentos y responder al sentir de las victimas.

* Explicaryaclararlo ocurrido dentro delo posible.

* Extraerlecciones y conclusiones para el presente.

* Reconstruir lo ocurrido, haciendo hincapié en los aspectos positivos
para la identidad colectiva (aprendizajes, dignificacién y re-
humanizacién de las victimas, destacando su valor).

e Evitar la fijacion en el pasado y la estigmatizacion de los sobrevivientes
como victimas.

\_ J

Para reflexionar en pequeiios grupos

e ;Cual es la importancia y valor de las reparaciones simbolicas para las
victimas yla sociedad en su conjunto?

* De los ejemplos de reparaciones simbolicas que se nos proporcionaron,
¢cuales serfan adecuados para nuestra situacion y necesidades?

Al final, compartimos nuestras reflexiones con los otros grupos.

fi. Los archivos de la memoria

Los archivos y la documentacion sobre las violaciones de derechos humanos
constituyen un testimonio colectivo de la violencia y una fuente de informacion
sobre las practicas represivas.

Hay dos tipos de archivos. El primero, los de las organizaciones de derechos
humanos o comisiones de la verdad, que se han convertido en parte del
patrimonio colectivo. Dichos archivos deberfan estar disponibles para las victimas
y sus familiares, cosa que no sucede con frecuencia. Por ejemplo, los archivos de
las CV de El Salvador y Guatemala se encuentran en Nueva York, y no podran ser
consultados por los familiares hasta dentro de varias décadas, debido a un acuerdo
auspiciado por Naciones Unidas.

Por otra parte, existen los archivos de los cuerpos policiales o los organismos de
inteligencia militar o estatal. Estos generalmente permanecen ocultos, pero otros
se han ido descubriendo de forma paulatina, y algunos incluso de forma casual,
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como el llamado Archivo del Terror, hallado en Paraguay en 1993, o los
encontrados en Argentina, Chile o Guatemala. Por los hallazgos, se sabe que
contienen detalles importantes acerca de la burocracia y los procedimientos de la
represion estatal.

* En el Archivo del Terror en Paraguay, los desaparecidos era
clasificados como “empaquetados”.

* En Guatemala, las fichas de 183 desaparecidos en el llamado “diario
militar” -documento que fue desclasificado por el gobierno
estadounidense- tienen la fotograffa de la victima y breves historiales
construidos por la inteligencia militar, en los que aparece la expresion
“fue 3007, para indicar que habian sido asesinados.

Paralos familiares y las victimas, los archivos significan la posibilidad de encontrar
indicios relevantes acerca de los perpetradores, los sitios de detencion o el destino
de las personas desaparecidas. Asimismo, en ellos se encuentran pruebas para la
investigacion de los hechos violatorios de los derechos humanos. Las victimas y
las familias deben prepararse para conocer los hechos y la informacion, a veces
manipulada, que constituyen los detalles del horror, considerando el impacto
psicolégico y emocional que esto les puede acarrear.

TLamentablemente, las estructuras del Estado involucradas en las atrocidades no
han abierto sus archivos para la busqueda de informacién sobre las personas
desaparecidas o asesinadas, argumentando motivos de seguridad nacional, o que
estos no existen. La apertura de los archivos militares y policiales sigue siendo una
demanda pendiente en muchos paises.

0. Puesta en marcha de las medidas de reparacion

Los programas de reparacion necesitan una serie de condiciones para ser eficaces.
Entre otras:

* Un buen manejo de la informacion. Las comisiones encargadas de ejecutar
las medidas de reparacién deben ser independientes y poseer
legitimidad moral y respaldo social.

o Fomentar la comunicacion con las victimas.

* Establecer criterios claros y precisos de reparacion para todas las victimas. Para
ello, han de estar basados en la equidad, tomar en cuenta los aspectos de género
y las diferencias culturales. Por ejemplo, en el caso de Guatemala, la falta de
informacion hizo que se produjeran numerosos conflictos entre la Comision de
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Reparacion y las organizaciones de victimas, que vefan como pasaba el tiempo sin
que se concretara nada, a pesar de que dos gobiernos sucesivos crearon
comisiones de reparacion y asignaron un presupuesto relativamente importante
para  este fin.

Para definir cuales son las medidas individuales y colectivas, es importante
mantener un contacto frecuente y una comunicacion fluida y llana con las
organizaciones de la sociedad civil; este es un aspecto basico para evitar rumores y
prevenir conflictos.

Uno de los requisitos para poner en marcha un programa de reparaciones es
contar con un registro de las victimas y beneficiarios del programa, para establecer
las categorias de victimas, el tipo de reparacion, etc. Dicho registro exige algunas
condiciones, como:

e La existencia de un clima de confianza que permita que las victimas
puedan hablar y expresarse con garantias de seguridad.

e La realizacién de campafias informativas a nivel nacional y la
implantacién de mecanismos de registro facilmente accesibles.

e La existencia de un trabajo previo de reconocimiento de la verdad
sobre las violaciones de derechos humanos y el Derecho Internacional
Humanitario que facilite el trabajo de investigacion.

En la mayoria de los paises, el registro de los beneficiarios de las reparaciones fue
establecido después del trabajo de la comision de la verdad, dado que este
constituye la base para conocer lo sucedido, escuchar a las victimas con ciertas
garantias y poder evaluar mas ampliamente las necesidades y el tipo de medidas a
poner en marcha.

Una condicién fundamental, acerca de la cual se ha de insistir, es la creacién de una
instancia independiente y con credibilidad suficiente que realice el registro de
victimas sin discriminaciones, como expresion de una politica coherente por
parte del Estado. Un ejemplo de las situaciones a evitar se dio en Guatemala,
donde el gobierno decidié proporcionar indemnizaciones a los paramilitares que
habfan estado a las 6rdenes del Estado durante la guerra, debido a las presiones
que estos ejercieron, antes que atender al derecho a la reparacion de las victimas
del terrorismo gubernamental.




Verdad, justicia y reparacion

Aspectos logisticos de un programa de reparaciones

* Tener un listado de victimas con los criterios de reparacion establecidos
en funcién dela violacion.

* Desarrollar una campafa de informacion y establecer mecanismos de
registro accesibles.

* Entrenar al personal encargado para el registro en la toma de
testimonios y la explicacion de los criterios y limitaciones del programa.

* Hacer una primera evaluacion de los dafios y costos presumibles para
adecuar los presupuestos y alternativas suplementarias de financiacion.

* Se necesita tiempo y personal suficiente para el procesamiento
administrativo de las demandas.

* Desarrollar formas adecuadas para hacer efectivo el aporte de
pensiones, becas, etc., de acuerdo alas caracteristicas de la poblacion.

* Buscar fuentes de financiacion, incluyendo partidas del presupuesto del
gobierno, impuestos especificos como tasas de reparacion, recursos de
los perpetradores o financiacion internacional de gobiernos o empresas
implicadas.

Para reflexionar en pequeiios grupos

* :Quélecciones podemos sacar de lo leido acerca de las experiencias de
los programas de reparaciones?

¢ Determinemos tres aspectos fundamentales para la puesta en marcha de
estos programas, en los aspectos de politica de reparaciones, requisitos y
condiciones de eficacia y participacion de las victimas y sus familiares.

Al final, compartimos nuestras reflexiones con los otros grupos.
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Actividad 20

Una agenda de reparacion

Definicion
Se trata de analizar las diferentes perspectivas de los participantes
sobrela reparacion.

Objetivos

* Adquirit o fortalecer nuestra convicciéon acerca de la
importancia de la integralidad e interdependencia entre las
diferentes medidas de reparacion.

* Identificar nuestras prioridades individuales y colectivas sobre la
reparacion.

¢ Comprender mejor los significados individuales y compartidos
de las reparaciones, de acuerdo con las situaciones que hemos
vivido.

Consignas de partida

Primero hacemos el ejercicio individualmente y luego, una vez que
se haya dado una reflexion personal, realizaremos una discusion
en grupo.

Material

* Copias suficientes (una para cada participante) del cuadro que
aparece mas abajo. Si no es posible, lo copiamos en un
papelografo, para que todos podamos verlo.

Desarrollo

1. La dinamica consiste en situar, de mayor a menor importancia
segun nuestro contexto y necesidades (sin que lo menor deje de
ser importante), las medidas de reparaciéon que se dictan
habitualmente en el derecho internacional de los derechos
humanos. Tomar los criterios de reparacion que se incluyen en la
parte derecha del cuadro y situar, de mas a menos importante,
cada una de las medidas propuestas. Si trabajar con el conjunto de
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las medidas se complica (dado que son trece), el ejercicio se puede
hacer con la lista de los criterios de reparacion de la columna de la
izquierda (cinco cuestiones), explicando bien su significado
(objetivos). Cada uno / a construird su propia escala de prioridad,
de mas a menos importante.

2. Después discutiremos con el resto del grupo, defendiendo
nuestra propia escala, sobre la base de los criterios que nos
hicieron asignar la importancia a cada rubro.

3. En el proceso de discusion iremos construyendo una escala de
prioridades del colectivo, que serfa una hipotética agenda de

reparaciones.
.. - . )
Criterios Objetivos Medidas
Restituciin Busca restablecer la * Restablecimiento de derechos
situacion previa de la ‘Retorno a su lugar de residencia,
victima. devolucién de bienes y empleo.
Indemmnizacion Compensacién por - Compensacion monetaria.
dafios y perjuicios.
Rehabilitaciin Ayuda a las victimas a - Atencién médica y psicolégica.
readaptarse a la sociedad. | - Servicios legales y sociales.
Medidas de Reconocimiento a las * Verificacién de los hechos y
satisfaccion victimas e investigacion busqueda de desaparecidos.
de los hechos. - Conocimiento publico de la
verdad.
- Actos de desagravio.
- Sanciones y justicia.
- Conmemoracion y tributo a
las victimas.
Garantias de Medidas que aseguren ‘ Reformas judiciales, instituciona-
10 - repeticion que las victimas no les y legales.
vuelvan a ser objeto - Cambios en los cuerpos de
de violaciones. seguridad.
- Promocién de los derechos
humanos.
. _J
Evalnacion

La evaluacion puede centrarse en varios aspectos: ¢Qué
dificultades tuvieron para decidir qué es mas o menos importante?
¢Cuales fueron los acuerdos o desacuerdos en el grupo? ¢Qué
relacién hay entre las diferentes medidas? ¢Qué se puede hacer
para estimular o lograr las medidas de reparacion?




Desafios y perspectivas de futuro.

De la impunidad a la construccion
de la democracia
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omo hemos visto a través de estas experiencias, las politicas de verdad,

justicia y reparacion estan constituidas por muchas pequefias acciones y

son, también, procesos de largo recorrido. A veces, existen coyunturas
mas favorables para poner en la agenda politica las demandas de las victimas y la
participacion social. En otros casos, aparecen o resurgen intereses contrarios e
intentos de cerrar el espacio para estos procesos.

En este camino, los factores clave para activar estas medidas son, tanto la voluntad
politica por parte de las autoridades gubernamentales, como la construccion de
poder en las organizaciones de victimas y de derechos humanos, para ampliar los
espacios de negociacion e incidencia que activen lo politico en favor de la plena
vigencia de los derechos humanos y el impulso a los procesos de verdad, justicia y
reparacion.

En este sentido, las iniciativas de las organizaciones de familiares y victimas y de
derechos humanos han negado la cultura del silencio y el miedo, contribuyendo
asf a la construccion de la democracia mediante la exigencia de sus derechos. En
esos procesos, también han acumulado frustraciéon y desesperanza al no lograr
apoyo suficiente para la consecucion de sus demandas. Para ello, se necesita no
solo la legitimidad moral de las victimas o de la defensa de los derechos humanos,
sino también una estrategia que combine las acciones directas, el trabajo juridico,
las alianzas y la presion politica, para profundizar las acciones democratizadoras
en nuestras sociedades.

a. Todos los derechos humanos

Segun los diferentes contextos, muchas de las agrupaciones de victimas, familiares
y de derechos humanos tendran que continuar exigiendo verdad, justicia y
reparacion, en tanto el Estado y sus instituciones aun no han reconocido su
responsabilidad en las violaciones y su impacto en las victimas y la sociedad. Pero,
actualmente, la defensa de los derechos humanos debe ampliar su visiéon hacia
otros problemas centrales, cuya solucién esta muy ligada ala democratizacion.

Como hemos visto en apartados anteriores, lo ocurrido en el pasado tiene
implicaciones en la problematica presente y futura de América Latina. Las
condiciones de pobreza en el actual contexto de globalizacién econémica no han
disminuido; estas se han mantenido y mas bien se observa el aumento de la
desigualdad; esto pone en entredicho la eficacia de los regimenes democratico-
electorales para resolver las necesidades mas ingentes de la poblacion. Por eso la
lucha por los derechos humanos necesita una apertura hacia los derechos
economicos y sociales, como la vivienda, la educacion, la salud, etc.
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Para reflexionar en pequefios grupos

* ¢A qué retos y desafios nos enfrentamos en el campo de los derechos
humanos, ademas del impulso a los procesos de verdad, justicia y
reparacion?

* ¢Qué acciones podrfamos plantearnos para superar los efectos negativos
de la frustracion y la desesperanza en nuestras organizaciones?

¢ ¢Coémo se relacionan las actuales situaciones que se viven en la region (o
en el pafs) con las causas que originaron conflictos armados y dictaduras?

Al final, compartimos nuestras reflexiones con los otros grupos.

b. Justicia, seguridad y libertad

La justicia también es un instrumento clave para resolver los problemas del
presente. Sin justicia no se puede reconstruir la democracia, puesto que la
impunidad tiene consecuencias negativas parala sociedad.

Frente al aumento de la violencia social en los ultimos afios, fruto de la pobreza, la
desestructuracion social, el comercio de armas o el narcotrafico, entre otras
causas, se han aprobado leyes penales regresivas para tratar de enfrentar la
delincuencia. Estas otorgan nuevos y mayores poderes a la policia o al ejército,
limitan los derechos de los detenidos y son fuente de nuevas violaciones y, por lo
tanto, de mas impunidad.

El problema de las medidas basadas en la militarizacién es que se deposita en ellas
la certeza de que por si solas van a resolver la violencia delictiva que esta asolando
a pafses como Guatemala o El Salvador. Partiendo de esa confianza excesiva en
disposiciones unilaterales, negadoras de los derechos humanos, se cierra el paso a
la formulaciéon de politicas integrales de seguridad que contemplen, ademas,
aspectos politicos, sociales, econémicos y de desarrollo, creyendo que todo se
limita, simplemente, matar a los delincuentes. Frente a esto es preciso cambiar la
visién del problema. No hay politica de seguridad sin una politica social que
rompalas fronteras dela exclusion de la que se alimenta la violencia.
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En la actualidad existe el riesgo de presentar el futuro como un dilema en el que
hay que elegir entre la seguridad y la libertad. Como si limitar la libertad fuese la
receta para tener mas seguridad cuando, en realidad, la falta de respeto a los
derechos humanos, concebidos integralmente, es lo que acrecienta la inseguridad
y la violencia. Esto se produce en un contexto en el cual la insatisfaccion de las
mayorfas, ademas, incrementa las protestas populares; ante ello, algunos
gobiernos han vuelto a los antiguos esquemas del enemigo interno, propios de la
doctrina de seguridad nacional, para criminalizar asi la protesta social. En suma,
este es el contexto en el que se debaten los procesos de transiciéon, que se
encuentran en diferentes momentos en los distintos paises, y es a la vez el marco
en el que se debera continuar con las demandas de verdad, justicia y reparacion.
Estas deberan unirse a nuevas demandas, para que desaparezcan las causas
estructurales que dieron origen a las sangrientas dictaduras y los conflictos
armados del pasado reciente.

C.Laclave dela prevencion

Tanto en las experiencias analizadas como en las nuevas modalidades de los
conflictos y las politicas antiterroristas, se enfrentan retos que varian de pafs a pafs.
Colombia, en medio de la continuacion de la guerra, afronta los desafios de la
impunidad, en los procesos de desmovilizacion de grupos paramilitares afines al
Estado, y la perspectiva de buscar salidas politicas al conflicto armado interno.

Las revueltas sociales que han tenido lugar en los dltimos afios, en pafses como
Bolivia o Ecuador, suponen graves crisis del concepto mismo de democracia. En
Venezuela se han producido serios enfrentamientos politicos y fenémenos de
polarizacion social. En Brasil, siguen presentes los problemas de la propiedad de
la tierra, aunque las organizaciones de derechos humanos y de familiares lograron
algunas medidas de reparacion para las victimas, pero no el acceso ala justicia.

La reconciliacion y la democracia son procesos largos e incluyen una amplia gama
de acciones orientadas a la prevencion. Esta Guia es una herramienta de trabajo
para las comunidades y grupos que se comprometen en esta tarea, y también un
reconocimiento a las victimas y a la lucha por la verdad, como parte de una
memoria colectiva que es clave en esa prevencion.
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Para reflexionar en pequefios grupos

* ¢Es posible relacionar la impunidad de los crimenes del pasado con la
violencia actual?

* ¢Qué acciones de las organizaciones de victimas y de derechos humanos
podtian propiciar la legitimacion de la lucha contra la impunidad?

¢ ¢Qué argumentos podemos esgrimir en torno al fortalecimiento de la
democracia a partir de la lucha contra la impunidad?

* ¢En qué sentido tienen que ver estas luchas con la prevencion de futuras
violaciones de los derechos humanos?

Al final, compartimos nuestras reflexiones con los otros grupos.
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Actividad 21

Contribuir a la democratizaciéon impulsando
los procesos de verdad, justicia y reparacion

Definicion

Se trata de analizar las diferentes perspectivas sobre la
contribucién de las victimas y las organizaciones de derechos
humanos alos procesos de democratizacion de nuestros paises.

Objetivos

* Profundizar en la vinculacién entre el reconocimiento publico
de la verdad de lo sucedido en materia de violaciones a los
derechos humanos y democratizacion, mediante el impulso de la
justicia y las reparaciones.

* Reflexionar sobre la importancia de la participaciéon de las
organizaciones de victimas y de derechos humanos en la
consolidacion de los procesos democratizadores, iniciados con
la transicion.

* Portalecer nuestra posicion politica con miras a participar activa
y efectivamente en los procesos de lucha contra la impunidad.

Consignas de partida
Vamos a responder una serie de preguntas, teniendo en mente lo
estudiado alolargo del texto y el contexto de nuestro pafs.

Material
* Papelografos y marcadores.

Desarrollo
1. Nos vamos a dividit en cuatro grupos para facilitar la
participacién de todos. Cada grupo tomara una de las siguientes
preguntas. Estas son solamente sugerencias, pueden formularse
otras para sustituirlas y complementarlas, si se considera
adecuado.
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¢ ¢Cual ha sido el aporte de las organizaciones de victimas y del
movimiento de derechos humanos a la transiciéon politica en
nuestro pafs?

* ¢Se puede construir la democracia con perdén y olvido, sin
justicia ni verdad?

¢ :En qué contribuye a la democratizacion la consolidacion de los
procesos de justicia?

* ;Qué vinculos hay entre la problematica social, como la
violencia y el aumento de la criminalidad, y la perpetuacion de la
impunidad?

2. Ponemos en comun los resultados de la discusion de cada
grupo.

3. Hacemos una sintesis de lo discutido, tratando de formular
algunas estrategias que consoliden nuestra posicion frente a los
medios de comunicacion, las instituciones y otras instancias
organizativas populares, sobre la base de que se legitimen y
comprendan con mayor amplitud nuestras demandas de verdad,
justicia y reparacion.
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Anexo 1

Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
de las normas internacionales de derechos humanos a interponer recursos y
obtener reparaciones

Naciones Unidas. A/C.3/60/1..24
(extracto de la Declaracién).

III. Violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y
violaciones graves del derecho internacional humanitario que constituyen ctimenes en
virtud del derecho internacional

4. En los casos de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y violaciones graves del derecho internacional humanitario que constituyen
crimenes en virtud del derecho internacional, los Estados tienen la obligacion de
investigar y, si hay pruebas suficientes, enjuiciar a las personas presuntamente
responsables de las violaciones y, si se las declara culpables, la obligacion de castigatlas.

IV. Prescripcion

6. Cuando asf se disponga en un tratado aplicable o forme parte de otras obligaciones
juridicas internacionales, no prescribiran las violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos ni las violaciones graves del derecho
internacional humanitario que constituyan ctimenes en virtud del derecho
internacional.

VII. Derecho de las victimas a disponer de recursos

11. Entre los recursos contra las violaciones manifiestas de las normas internacionales
de derechos humanos y las violaciones graves del derecho internacional humanitario
figuran los siguientes derechos de la victima, conforme a lo previsto en el derecho
internacional

a) Acceso igual y efectivo a la justicia. b) Reparacion adecuada, efectiva y rapida del
dafio sufrido. ¢) Acceso a informacion pertinente sobre las violaciones y los
mecanismos de reparacion.
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VIIL Acceso ala justicia

12. La victima de una violacién manifiesta de las normas internacionales de derechos
humanos o de una violacién grave del derecho internacional humanitario tendrd un
acceso igual a un recurso judicial efectivo, conforme a lo previsto en el derecho
internacional. Otros recursos de que dispone la victima son el acceso a 6rganos
administrativos y de otra indole, asi como a mecanismos, modalidades y
procedimientos utilizados conforme al derecho interno. Las obligaciones resultantes
del derecho internacional para asegurar el derecho al acceso a la justicia y a un
procedimiento justo e imparcial deberan reflejarse en el derecho interno.

13. Ademas del acceso individual a la justicia, los Estados han de procurar establecer
procedimientos para que grupos de victimas puedan presentar demandas de
reparacion y obtener reparacion, segin proceda.

IX. Reparacion de los dafios suftidos

15. Una reparacion adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la justicia,
remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos o las violaciones graves del derecho internacional humanitario. Ia
reparacion ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido.
Conforme a su derecho interno y a sus obligaciones juridicas internacionales, los
Estados concederan reparacion a las victimas por las acciones u omisiones que
puedan atribuirse al Estado y constituyan violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos o violaciones graves del derecho internacional
humanitario. Cuando se determine que una persona fisica o juridica u otra entidad esta
obligada a dar reparacién a una victima, la parte responsable debera conceder
reparacion a la victima o indemnizar al Estado si éste hubiera ya dado reparacion a la
victima.

16. Los Estados han de procurar establecer programas nacionales de reparacion y otra
asistencia a las victimas cuando el responsable de los dafios sufridos no pueda o no
quiera cumplir sus obligaciones.

19. La restitucion, siempre que sea posible, ha de devolver a la victima a la situacion
anterior a la violacion manifiesta de las normas internacionales de derechos humanos
o la violacion grave del derecho internacional humanitatio. La restitucion comprende,
seguin corresponda, el restablecimiento de la libertad, el disfrute de los derechos
humanos, la identidad, la vida familiar y la ciudadania, el regreso a su lugar de
residencia, la reintegracion en su empleo y la devolucion de sus bienes.

20. La indemmizacion ha de concederse, de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacion y a las circunstancias de cada caso, por todos los petjuicios
econémicamente evaluables que sean consecuencia de violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos o violaciones graves del derecho
internacional humanitario.

®
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21. La rebabilitacion ha de incluir la atencién médica y psicologica, asi como servicios
juridicos y sociales.

22. La satisfaccion ha de incluir, cuando sea pertinente y procedente, la totalidad o parte
de las medidas siguientes: (no continden las violaciones; verificacién de los hechos y la
revelacion publica y completa de la verdad, busqueda de las personas desaparecidas,
declaracion oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la reputacion y los
derechos de la victima y de las personas estrechamente vinculadas a ella; sanciones
judiciales o administrativas a los responsables; conmemoraciones y homenajes a las
victimas; etc.).

23. Las garantias de no repeticion: control efectivo por las autoridades civiles sobre las
fuerzas armadas y de seguridad; independencia del poder judicial; proteccion de los
profesionales asi como de los defensores de los derechos humanos; educacion, de
modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto de los
derechos humanos y del derecho internacional humanitatio y la capacitacion en esta
materia de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asf como de las fuerzas
armadas y de seguridad; revision y reforma de las leyes que contribuyan a las
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y a las
violaciones graves del derecho humanitario o las permitan.

X. Acceso a informacion pertinente sobre violaciones y mecanismos de reparacion
24. Los Estados han de arbitrar medios de informar al pablico en general, y en
particular a las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos y violaciones graves del derecho internacional humanitario, de los
derechos y recursos se tratan en los presentes.
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Anexo 2

Resumen de la sentencia de reparaciones en el caso de Plan de Sanchez
a) Dario material

*La Corte fijara un monto indemnizatorio que busque compensar las
consecuencias patrimoniales de las violaciones que han sido declaradas en la
presente Sentencia.

¢ Laindemnizacion correspondiente debera ser entregada a cada una de las
Victimas.

b) Dario inmaterial

La Corte fija en equidad el valor de las compensaciones por concepto de dafo
inmaterial, la cual debera ser entregada a cada una de las victimas. El dafio inmaterial se
refiere a

¢ las victimas no pudieron enterrar debidamente a sus familiares ejecutados en la
masacte ni practicar los fitos;

* se debe apreciar que las victimas del presente caso no pudieron celebrar libremente
ceremonias, titos u otras manifestaciones tradicionales;

* se deben tener en consideracion los dafios provocados a las victimas por la
permanente presencia, vigilancia y represién militar a la que fueron sometidas;

* se deben tomar en cuenta los dafios inmateriales ocasionados a los miembros de la
comunidad de Plan de Sinchez con motivo de la militatizacion de su aldea;

* se debe estimar que los hechos del presente caso se mantienen en la impunidad, lo
que ha causado a las victimas frustracion, impotencia y profundo dolor;

*se debe considerar que la discriminacion a la que han sido sometidas las victimas ha
afectado sus posibilidades de acceder a la justicia, lo que ha generado en ellas
sentimientos de exclusion y desvalorizacion;

* se debe tomar en cuenta, como consecuencia de los hechos, que las victimas han
visto afectada su salud fisica y psicoldgica, y requieren de atencion y tratamiento.




Desafios para la democracia y la convivencia social

¢) Investigacion y sancion

El Estado, para garantizar un debido proceso, debe facilitar todos los medios
necesarios para proteger a las victimas de hostigamientos y amenazas que busquen
entorpecer el proceso.

a)Las victimas de violaciones de derechos humanos y sus familiares, tienen el derecho
de conocer la verdad y su reconocimiento puede constituir un medio importante de
reparacion.

b)El Estado debe investigar efectivamente los hechos de la Masacre Plan de Sanchez
con el fin de identificar, juzgar y sancionar a sus autores matetiales e intelectuales. Las
victimas deben tener pleno acceso y capacidad de actuar en todas las etapas e
instancias de la investigacion y en el juicio corres-pondiente, de acuerdo con la ley
interna y las normas de la Convencién Americana.

¢ El Estado debe garantizar que el proceso interno tendiente a investigar, juzgar y
sancionar a los responsables de los hechos surta los debidos efectos. Ademas, debera
abstenerse de recurrir a figuras como la amnistia, la prescripcion y el establecimiento
de excluyentes de responsabilidad, asi como a medidas que pretendan impedir la
persecucion penal.

d)Acto publico de reconocimiento de responsabilidad internacional, en desagravio de
las victimas y en memoria de las personas ejecutadas en la masacre.

El Estado debe realizar un acto publico de reconocimiento de su responsabilidad por
los hechos ocurridos en este caso, y en desagravio de las victimas de éste. El acto debe
realizarse en la aldea de Plan de Sanchez (...) en el cual se debe dar participacion a los
lideres de dichas comunidades afectadas. El Estado debe disponer los medios
necesarios para facilitar la presencia de dichas personas en el acto mencionado.
Ademas, Guatemala debe realizar dicho acto tanto en el idioma espafiol como en el
idioma maya achi, y difunditlo a través de los medios de comunicacion. Para ello, el
Estado cuenta con un plazo de un afio.

¢) Traduccion de las Sentencias de la Corte en el idioma maya achi
) Publicacion de las partes pertinentes de las Sentencias de la Corte

El Estado debe publicar dentro del plazo de un afio, contado a partir de la notificacion
dela presente sentencia, al menos por una vez, en el Diario Oficial y en otro diario de
circulacién nacional, en espafiol y en maya achi.




Verdad, justicia y reparacion

) Garantia de no repeticion mediante dotacion de recursos para la memoria colectiva
Mantenimiento y mejoras en la infraestructura de la capilla en la cual las victimas
rinden tributo a las personas que fueron ejecutadas en la Masacre Plan de Sanchez.

h) Programa de vivienda

Dado que los habitantes de Plan de Sanchez perdieron sus viviendas como
consecuencia de los hechos del presente caso este Tribunal considera que el Estado
debe implementar un programa habitacional, mediante el cual se provea de vivienda
adecuada272 a aquellas victimas sobrevivientes que residan en dicha aldea debe
desarrollar este programa dentro de un plazo que no excedera los cinco afios.

2) Tratamiento médico y psicoldgico

Con el fin de contribuir a la reparacién de estos dafios, el Tribunal dispone que el
Estado debe brindar gratuitamente, a través de sus instituciones de salud
especializadas, el tratamiento médico que requieran las victimas incluyendo, los
medicamentos que puedan ser necesarios. Asimismo, el Estado debe crear un
programa especializado de tratamiento psicoldgico y psiquiatrico, el cual también
debe ser brindado en forma gratuita. Para estos efectos, el Estado debe crear un
comité que evalue la condicién fisica y psiquica de las victimas, asi como las medidas
que respecto de cada una habrfa que tomar. El tratamiento médico y psicoldgico, éste
se debe iniciar inmediatamente después de la constitucion del comité por un periodo
de cinco afios.

) Programa de desarrollo (salud, educacion, produccion e infraestructura)

El Estado debe desarrollar en dichas comunidades, independientemente de las obras
publicas del presupuesto nacional que se destinen para esa region o municipio, los
siguientes programas: a) estudio y difusién de la cultura maya achi en las comunidades
afectadas a través de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala u otra
organizacion similar; b) mantenimiento y mejoras en el sistema de comunicacion vial
entre las indicadas comunidades y la cabecera municipal de Rabinal; ¢) sistema de
alcantarillado y suministro de agua potable; d) dotacién de personal docente
capacitado en ensenanza intercultural y bilingtie en la educacion primaria, secundaria y
diversificada de dichas comunidades, y €) establecimiento de un centro salud en la
aldea de Plan de Sanchez con el personal y las condiciones adecuadas, asi como la
formacion del personal del Centro de Salud Municipal de Rabinal. El Estado debe
implementar dichos programas dentro de un plazo de cinco afios.
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