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Presentacion

La violencia y la inseguridad constituyen dilemas urbanos que
inciden cada vez mas en la organizacion y funcionamiento de
la vida social. Desde hace al menos dos décadas, el tema de
la seguridad ciudadana se ha instalado en el ranking de las
agendas publicas de los gobiernos de la region latinoamericana
y en la consideracion de la ciudadania, ocupando el primer o
segundo escalon entre los problemas por resolver. Las imagenes
y las descripciones de hechos delictivos y de comportamientos
violentos en los distintos escenarios — la familia y la comunidad,
las escuelas y los colegios, entre otros — se han incorporado de
manera regular a los relatos cotidianos que circulan en nuestra
vecindad mas inmediata, con independencia de la magnitud o
cercania de los hechos, sin distingos de nivel socioecondmico,
género o edad.

El delito y la violencia han dejado de ser una fatalidad
excepcional o una contingencia lejana, convirtiéndose en una
amenaza cercana, traumatica, factible de ser vivida en cualquier
circunstancia de la vida publica o privada. Consecuentemente, el
sentimiento de inseguridad se ha incorporado a la vida cotidiana,
transformando gran parte de los habitos y costumbres, de
manera silenciosa pero efectiva. La vivencia de la inseguridad
menoscaba la calidad de vida de la ciudadania: limita la libertad
para el ejercicio pleno de los derechos mas elementales,
perturba la lectura de la realidad, promueve actitudes
discriminatorias y disminuye el interés por establecer nuevos
lazos sociales, horadando el sentido de la vida en comunidad.
Ante cualquier suceso de inseguridad conmocionante, la “onda
expansiva” de la conflictividad puede derivar en una critica
a la situacion general y en un cuestionamiento profundo al
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funcionamiento de todo el sistema politico, que interroga la
validez y eficacia del sistema democratico en su conjunto.

En los Ultimos afos se han venido explorando, desde el campo
de las politicas publicas y el de la accion legislativa, algunas
iniciativas que tienen como propdsito morigerar las causas
que generan el delito o la violencia, tales como el incremento
de las penas para castigar los hechos producidos o la reforma
del andamiaje institucional para modernizar y volver mas
eficaz la estructura del Estado para el 6ptimo abordaje de esta
problematica. Segun el contexto y la ocasion, se ha fluctuado
entre la aplicacion de politicas de “mano dura”, con énfasis
en acciones represivas, y otras de naturaleza preventiva, que
amalgaman el indispensable respeto a los derechos de las y
los ciudadanos con iniciativas dirigidas a aliviar las causas del
delito y la violencia. Sin embargo, el desarrollo de iniciativas
pertinentes desde el ambito ejecutivo es aun insuficiente. Se
puede considerar que estas experiencias se encuentran en
un momento inicial, que atraviesan en la actualidad una fase
exploratoria, por lo general sin asignaciéon de presupuesto
y casi siempre sin estructuras estables y consolidadas en
los organigramas de gobierno. Por otra parte, cabe senalar
que es aun materia pendiente la fundacion de un acervo de
conocimiento practico que recupere la identidad local y la vision
de la ciudadania en la comprension y construccion del problema
y de los resultados a alcanzar.

En este contexto, resulta relevante alentar e impulsar acciones
que afronten la problematica desde la prevencion social de
la violencia y el delito y desde la disminucion del sentimiento
de inseguridad publica. Estas deben contribuir a fortalecer
la capacidad de las agencias estatales y las organizaciones
comunitarias para abordar e incidir sobre estos fenomenos,
promoviendo a su vez el involucramiento de todos los actores

VIl



de la comunidad. La complejidad e importancia de la situacion
asi lo requiere. En ese sentido, el presente manual procura
desarrollar un proceso formativo que estructura una serie de
contenidos y experiencias en torno al eje del Paradigma de la
Seguridad Humana, definido como la condicion necesaria para
que las personas puedan ejercer sus derechos mas elementales
y sus opciones vitales de forma libre y sequra, con las garantias
de amparo y proteccion para llevar adelante su proyecto de vida
digna con una relativa confianza en que las oportunidades de
hoy no desaparezcan manana*.

La aparicion de este concepto responde sobre todo a
dos premisas: la sequridad debe centrarse en la persona
humana y no en el Estado, y la sequridad de las personas
se ve desafiada no solo por la violencia fisica o el delito sino
también por otras amenazas a su subsistencia en condiciones
de dignidad humana. Analizar y prevenir las amenazas que
atentan contra la subsistencia y la convivencia pacifica de la
ciudadania requiere desagregar e intervenir, con un proposito
transformador, las situaciones que incitan al delito, asi como
la reduccion de los factores sociales y culturales que inciden
en la logica de su desarrollo. Alcanzar la reduccion del delito
también implica desactivar el creciente involucramiento de la
poblacion adolescente y joven, que llega al circuito delictivo
en su busqueda desesperada por poner fin a una vida de
insatisfacciones, cadena en la que la violencia y el delito
constituyen el Ultimo eslabon.

1 Informe Mundial: PNUD, 1994. (El concepto de seguridad humana, como
tal, aparece en 1993 propuesto por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) aludiendo a ocho dimensiones de la seguridad:
econdmica, financiera, alimentaria, sanitaria, ambiental, personal, de
género, comunitaria y politica. Véase Informe Anual Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo, 1994.)



Esta es la apuesta que hace el Sistema de Respuesta Multiple
(SRM), instrumento metodoldgico para la intervencion
territorial con el que se busca fortalecer la formacion del
funcionariado publico, de las y los promotores, defensores/
procuradores, activistas de derechos humanos y comunidades
organizadas, dejando a su disposicion un conjunto de reflexiones
e informacion que permitan la comprension conceptual del
tema de la prevencion social de la violencia. Uno de los fines
centrales es que la prevencion social se convierta en una nueva
caracterizacion dentro de las politicas publicas de seguridad
ciudadana, sobre todo las que estan dirigidas a la atencion de
la adolescenciay la juventud en riesgo social y en conflicto con
la ley penal.

Desde el IIDH esperamos contribuir con que ese esfuerzo
tenga un efecto positivo en todas las instancias del Estado,
especialmente en las agencias policiales — que son las que, en
primera instancia, tienen la responsabilidad de implementar
las politicas publicas en materia de seguridad —, llamando a
que también se logre vincular a otras agencias del Estado y
a la sociedad civil para la conformacion de estrategias que
coadyuven en la lucha contra la violencia y la inseguridad en las
Américas. El IDH también se ha mantenido presente trabajando
en pro de la prevencion a la violencia desde una perspectiva de
respeto y garantia de derechos, como lo establece su mandato,
mediante la promocion ay la educacion en derechos humanos,
apostando a los cambios de cultura y para el fortalecimiento de
procesos y sinergias mas alla de los limites estatales.

José Thompson J.
Director Ejecutivo
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Introduccion

El problema de la seguridad, la violencia y el sentimiento de inseguridad
constituyen dilemas urbanos que inciden cada vez mas en la organizaciony el
funcionamiento de nuestra vida social. Desde hace al menos dos décadas esta
cuestion se ha instalado en la cima del ranking de la agenda pUblica ocupando
el primero o segundo escaldn entre los problemas pendientes de resolucion,
junto a la incertidumbre laboral y econémica, los que también se traducen en
inseguridad social.

Las imagenes y descripciones de hechos delictivos, de comportamientos
violentos, con independencia de la magnitud o cercania de los sucesos
producidos, se han incorporado con presencia regular, sin distingos de nivel
socioeconomico, género ¢ edad, a los relatos cotidianos que circulan en
nuestra vecindad.

En casi todos los paises de América Latina, se observa un incremento
considerable de la criminalidad y la emergencia de nuevas modalidades
delictivas, caracterizadas por el ejercicio de una violencia irracional, andmica,
muchas veces por parte de delincuentes jévenes que evidencian desprecio por
lavidaajenaylapropia.

El delito y la violencia han dejado de ser una fatalidad excepcional o una
contingencia lejana, convirtiéndose en una amenaza proxima, de tinte
traumatico, factible de ser vivida en cualquier circunstancia de nuestra vida
publicao privada.

Consecuentemente, el sentimiento de inseguridad se ha incorporado a
nuestra vida ordinaria, transformando en forma silenciosa, pero muy efectiva,
gran parte de nuestros valores, habitos y costumbres: limita la libertad para
disponer de las diferentes opciones vitales, perturba la lectura de la realidad,
promueve actitudes discriminatorias, disminuye el interés para establecer

nuevos lazos sociales, horada el sentido de viviren comunidad.



Un suceso conmocionante de inseguridad puede derivar en una “onda
expansiva” de conflictividad emergente impensada, de critica a la situacion
general, y en un cuestionamiento profundo al funcionamiento de todo el
sistema politico. Cuestionamiento que interroga la validez y eficacia del
sistema democratico en su conjunto. En este marco suelen ser recurrentes
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frases del estilo: “ya no se puede vivir mas asi”, “nadie nos protege”, “en este
paisnose puedeestar”, “que sevayantodos”, etc.

En forma contemporanea se han venido explorando en el campo de las
politicas publicas o la accion legislativa, algunas iniciativas que han tenido
como propositos: aliviar las causas que generan el delito o la violencia,
incrementar las penas para castigar los hechos producidos, bajar la edad de
imputabilidad de nifios infractores o reformar el andamiaje institucional para
modernizaryvolver mas eficaz la estructura operativa del Estado.

Segun el contexto y la ocasion se ha fluctuado pendularmente entre la
aplicacion de politicas de “mano dura”, con acento en el desarrollo de acciones
represivas, retofios de “populismo punitivo” y las de naturaleza preventiva, en
muchos casos “exitosas”, que han sabido amalgamar el indispensable respeto
a los Derechos Humanos con acciones eficaces que han logrado reducir las
causasdel delitoylaviolencia.

Cabe sefialar que los nuevos desarrollos en materia criminolégica demuestran
el escaso impacto de las politicas de “mano dura” para la reduccion de la
delincuencia. Por el contrario, estas medidas no han hecho mas que generar
mayor violencia institucional, provocando a su vez el incremento de la
violencia criminal en el desarrollo de los actos delictivos.

No postulamos que la policia no deba reprimir los delitos, debe hacerlo con
eficiencia, profesionalidad y ajustada a Derecho. La respuesta reactiva es slo
una de las medidas a emplear y no debe ser la primera en esgrimirse. Una
politica de seguridad centrada en los aspectos represivos circunscribe la
cuestion a la figura del delincuente y del hecho delictivo, desconociendo la
naturaleza social del problema, la complejidad de factores que confluyen en él
ylanecesidad de anticiparse mediante el desarrollo de acciones preventivas.
El delito obedece a una policausalidad, tiene una etiologia compleja que debe

analizarsey abordarse principalmente enlos niveles locales, comunitarios en



los que se gestay se manifiesta. La sociedad de hoy se divide entre integrados,
vulnerables y excluidos, entre quienes tienen empleo y sequridad, quienes los
tienen enforma precariay quienesnoaccederannialounonialootro.

Han cambiado las formas sociales y también las formas criminales. La
respuesta represiva supone una receta antigua para un problema nuevo,
cualitativamente distinto. Transformaciones sociales como las actuales
imponen consecuentes transformaciones institucionales, nuevas practicas
que permitan abordar los nuevos fendomenos y conflictos de forma creativa y
superadora.

En este marco, resulta relevante alentar e impulsar acciones que afronten la
problematica y contribuyan a fortalecer la capacidad de los agencias estatales
y de las organizaciones comunitarias para abordar e incidir positivamente enla
produccion de estos fendmenos, promoviendo a su vez el involucramiento de
todos los actores de la comunidad, ya que asi lo requiere la complejidad y
gravedad del problema.

Como en toda politica publica, implementar una estrategia de prevencion en
materia de seguridad en un municipio o region requiere precisar un conjunto
de conceptos, responder una serie de preguntas y recorrer una sucesion
ordenadade pasos paraestructurarfinalmente laaccion deseada.

Hay que establecer: qué se entiende por Seguridad Publica?, ;Cual es el sujeto
de la seguridad, es decir, para quién es la sequridad?, ;Qué bienes y/o valores
hay que asegurar o proteger?, ;Qué amenazas a la sequridad se perciben? y
;Conquémedios se puede garantizarlaseguridad?

También hay que discernir en funcion de los objetivos, plazos, poblacion y
recursos con que se cuenta, la naturaleza (prevencion directa, indirecta) de las
lineas de accion que se van a desarrollar, el nivel de operacion (prevencion
primaria, secundaria, terciaria) y la tipologia de la estrategia (social,
situacional, comunitaria, etc.).

Asimismo, hay que disefiar la herramienta concreta de intervencion (plan,
programa, proyecto, etc.) estructurandolo a partir de un zécalo tedrico que
debe incluir una metodologia adecuada para trabajar en el ambito
(comunitario, institucional, grupal, etc.) que se pretende transformar.

Finalmente, este disefio debe estarformalizado en undocumento



Programatico dela presentacion de la propuesta.

Cuando hemostransitado todas estasinstancias preparatorias resta comenzar
la etapa de implementacion, la que en un primer momento puede tener el
alcance de experiencia piloto para luego ser transferida a otros territorios que
permitan ganarescalaensuaplicacion.

Este camino ha sido recorrido por el equipo de trabajo del Instituto
Interamericano de Derechos Humanos que ha participado en la
implementacion del Sistema de Respuesta Multiple para la prevencion
comunitariadelaviolencia.

EllIDH apoyé activamente la puesta en marcha del “Programa de Respuesta
Multiple (PRM)” en el periodo 2005-2007, en la provincia de Buenos Aires,
RepuUblica Argentina. Posteriormente enriquecid, transfirid y sistematizo el
modelo de intervencion en los paises de Republica Dominicana, Honduras,
Nicaraguay Paraguay, en el periodo 2006-2011. En este proceso acompafio la
implementacion de mas de 100 proyectos y participé en la capacitacion de
aproximadamente 2000 personas, entre las que se encontraban: lideres
miembros de organizaciones de la sociedad civil, policias, integrantes de otras
agenciasdel estado, decisores politicosy miembros de empresas privadas.

La ejecucion de politicas publicas referidas a la promocion de la Seguridad
entendida como un componente irrenunciable de los DDHH, requiere como
condicion el fortalecimiento del "capital social", especialmente el vinculado
con los grupos sociales minoritarios o en situacion de vulnerabilidad.
Definimos al capital social como el producto resultante de la integracion
productiva de organizaciones, grupos, redes y afiliaciones sociales que basan
susintercambios en relaciones de cooperacion, confianzay reciprocidad.
Implementar un modelo de prevencion del delito y la violencia, requiere del
aporte de todos los sectores -publicosy privados- responsables de la ejecucion
de politicas sociales, y de la activa participacion de todas y todos los
ciudadanos.

Para la poblacion requerira un proceso arduo de cambios, cambios en sus
conocimientos, actitudesy expectativas respecto al delitoy a su prevencion. Al
mismo tiempo las areas de Estado y de las organizaciones sociales

involucradas en el planeamiento e implementacion de estrategias de



prevencion, deberan enfrentarse a cambios fundamentales, no sdlo en las
accionesarealizar, sinotambién enlamanera de realizarlas, demandando esta
tarea porafiadidura, el desarrollo de procesos de fortalecimiento y adecuacion
organizacional.

Esindispensable acompafiary asistir estos procesos de cambio, para favorecer
sus oportunidades de implementacion “exitosa”, con el disefio y distribucion
de materiales e insumos pedagdgicos que contribuyan a consolidar la
sustitucion de paradigma en materia de seguridad, la implementacion de las
acciones, laformacion de losactoresinvolucradosy laadecuacion institucional
delasareasuorganismos participantes.

Este Manual esta dirigido a policias, funcionarios de otras agencias estatales y
lideres comunitarios que se involucran en la implementacion del SRM u otras
estrategias multiactorales de prevencion del delitoy laviolencia, de naturaleza
comunitaria, que tienen su anclaje en espacios grupales, y que utilizan como
dispositivo pedagogicoel taller.

Este Manualtiene como objetivos:

- Capacitarapolicias, funcionarios de agencias del Estado y referentes
de organizaciones sociales como operadores comunitarios para el
desarrollo de estrategias comunitarias de prevencion de la violencia
yeldelito, desde la perspectiva de Derechos.

- Promover la progresiva integracion de todas y todos los actores
sociales, para consolidar el capital social, a los efectos de oponer la
resistenciade lacomunidad organizada a partir del pleno ejerciciode
la ciudadania, a la incidencia de los factores facilitadores de la
emergenciadelaviolenciayeldelito.

Este material fue producido tomando como fundamento la pedagogia y la
didactica de la educacion popular, que sostiene que todo proceso de
capacitacion debe partir, necesariamente, de la practica y del saber de los
sujetos involucrados, para luego si sumar nuevos conceptos que permitan
mayores niveles de abstracciony comprension.

La educacion popular estd orientada por una ética que propone generar
mayores condiciones de dignidad para la asuncion plena de la ciudadania y el
cumplimiento efectivo de los DDHH, prestando especial atencion a las

poblaciones que se encuentran enssituacion de vulnerabilidad social.



Promueve la “conciencia critica” y la "conciencia solidaria", que se vuelve
practica transformadora, en la medida que se convierte en solidaridad
organizada.

La estructura del Manual tendra un desarrollo modular organizado en
capitulos y diferentes talleres de educacion popular. Entendemos que de esta
forma podremos generar la mayor sinergia entre la practica de los actores y la
teoriaadesarrollar.

Confiamos que estos talleres, una vez aprehendidos, podran ser replicados por
los mismos policias, funcionarios o lideres comunitarios en el seno de sus
propias comunidades, en su area de influencia, inscribiéndose este material,
en consecuencia, en la estrategia pedagdgica de “Formacion de formadores”.
En el capitulo 1, "Sistema de Respuesta Multiple para la Prevencién Comunitaria
de la Violencia”, describimos el origen de la iniciativa, la situacion histdrico
social de emergencia y su vinculo con los dispositivos de participacion
comunitaria de la ley 12.154 de la provincia de Buenos Aires. Presentamos
nominalmente las nociones que forman parte de la base tedrica de lainiciativa,
ya sea que fueron incorporadas desde el origen, o en su defecto, fueron
tomando preeminencia a partir de la implementacion del modelo que el IIDH
llevé adelante en Republica Dominicana, Honduras, Nicaraguay Paraguay.

En el capitulo 2, "La gestidn y coordinacion de los espacios de participacion
social”, desarrollamos algunos conceptos que permitiran interpretar y operar
sobre los procesos mas relevantes que se generan en un acontecer
interaccional, yasea en grupos de naturaleza comunitaria (multiactorales) o en
el marco de procesos multiagenciales (al interior del Estado). Definimos qué es
un grupo, las tareas que hay que abordar para facilitar su dinamica y la
necesidad de establecer un contrato de trabajo claro. Profundizamos los
procesos de comunicacion, pertenencia, pertinencia, cooperacion y
aprendizaje grupal, y finalmente, delimitamos el alcance del taller y del uso de
las técnicas de accion. Desarrollamos los diferentes momentos del mismo y
realizamos algunas sugerencias metodoldgicas para contribuir a su efectiva
coordinacion.

En el capitulo 3, “"Herramientas conceptuales”, desarrollamos
consecutivamente seis talleres que abordan diferentes tematicas. En el taller

1: El Paradigma de Sequridad Humana, se aborda la Doctrina de Seguridad



Nacional, el concepto de Seguridad Publica, el surgimiento del Populismo
Punitivo y el concepto de Seguridad Ciudadana propuesto por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). En el taller 2: El concepto de
Prevencion en Seguridad Ciudadana, se definen los conceptos de Prevencion
situacional y Prevencion social; Prevencion primaria, secundaria y terciaria;
Prevencion integral y sectorial; y Prevencion directa e indirecta. En el taller 3:
Estructura conceptual del Sistema de Respuesta Multiple, se describen las
nociones de la criminologia critica referidas al control social formal e informal,
el concepto de vulnerabilidad psicosocial, el concepto de sujeto de la
psicologia social, la perspectiva de la educacion popular y los postulados de
Bresser Pereirarelativos alas definiciones de lo publicono estatal. Eneltaller 4:
La Participacion Comunitaria en el SRM, se desarrollan ideas ligadas a las
posibles tareas y alcance de la participacion comunitaria y a diferentes modos
de toma de decisiones en el dmbito comunitario. En el taller 5: El Rol del
animador comunitarip se despliegan algunas concepciones acerca de los
atributos que debe cultivar un operador comunitario que genera participacion
social en el campo de la Seguridad Ciudadana.Y por Ultimo, en el taller 6: Las y
los jovenes en conflicto con la leyse problematizan las imagenes, visiones y
conceptos que versan sobre la juventud y se propone un analisis situacional del
procesoquellevaalolajovenaentrarenconflictoconlaleypenal.

Igualmente, en el capitulo 4, "Herramientas Metodoldgicas”, se proponen una
serie de talleres referidos al método de trabajo para operar en la comunidad.
Enlostalleres7y 8: Diagndstico Participativo Local, se describen los ambitos de
determinacion de la conducta, la estructura de oportunidades para la
ocurrencia del delito, la construccion de modelos explicativos del fendmeno
delictual, yla eleccion de frentes de ataque segun el andlisis de gobernabilidad
de las variables. En los talleres g y 10: Disefio de Proyectos, se desarrolla el
proceso de validacion del Modelo Explicativo, la consecuente definicion de las
Ideas Proyecto, la Formulacion de los Proyectos comunitarios de Prevencion, y
la organizacion de la gestion de recursos a nivel local. En el taller 11: El proceso
de fortalecimiento y adecuacién organizacional, se incluyen las nociones de
Identidad Esquema e Identidad Construccion y los cambios requeridos en las
organizaciones para trabajar el tema Seguridad Ciudadana. Finalmente, en el

taller12: La construccidn de una Red social de Seguridad Ciudadana, se abordael



proceso de elaboracion del Mapa Institucional Comunitario y la construccion

delaRedSocial.

La distincion antojadiza que realizamos entre Herramientas Conceptuales y
Herramientas Metodoldgicas es al solo efecto de diferenciar la etapa de
trabajo donde la tarea predominante es la construccion del Mapa Conceptual
que sera utilizado como esquema referencial para la interpretacion de los
fenémenos de la inseguridad local, de la etapa donde predomina la tarea de
operacion sobre la realidad que se pretende transformar, en direccion al

cambio deseado.
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El Sistema de Respuesta Multiple, una estrategia de la
Prevencion Comunitaria de la Violencia y el Delito

La Reforma

La experiencia del Programa “Sistema de Respuesta Mltiple para la Prevencion
Comunitaria de la Violencia (SRM)” se inicia a fines de la década del 9o, en el
contexto de la reforma del sistema de seguridad publico de la provincia de
BuenosAires. Suocurrencia se produce en el marco de iniciativas concurrentes
donde fermentan nuevos conceptos, metodologias especificas y dispositivos
originales.

La Policia Bonaerense fue intervenida en diciembre del afio 1997. Sucesivos
incidentes de “gatillo facil”, donde se dio muerte a adolescentes y jovenes de
sectores populares, mas el asesinato mafioso del periodista José Luis Cabezas
en enero de ese afio, desencadenaron la decision politica de producir una
transformacion de fondo en ese area del Estado. En un brevisimo lapso de
tiempo la policia bonaerense pasé de de ser "la mejor policia del mundo”, en la
evaluacion que realizaba de su servicio el gobernador de la provincia de Buenos
Aires, a serla “maldita policia”, apodo que se impuso en el imaginario local por
la accion de la ciudadania y la imagen que devolvian, en el mismo sentido,
algunos medios masivos de comunicacion.

La reforma se llevo adelante operativizando una serie de premisas que
constituyeron los ejes esenciales del cambio de paradigma que se buscd
instalar en el sistema de Seguridad. Se intentd sustituir un modelo entroncado
con los valores de la cultura castrense, vinculado con historicos abusos de
poder que se venian cometiendo desde el periodo de la dictadura militar, e
identificado con un modelo de gestion que priorizaba el mantenimiento del

“ordeninterno”y laseguridad del Estado, porun modelo de Sequridad
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Democrdtica, respetuoso de los Derechos Humanos, de las garantias
constitucionales, que concibe a la sequridad como un Derecho y a la funcién
policial como una herramienta indispensable para colaborar con la obligacion
quetiene el Estado de proveerlo.

Uno de los tdpicos centrales de la reforma estaba referido a la necesidad de
enraizar el cambio de paradigma en “el soberano”, el pueblo de la provincia de
Buenos Aires. Se tenia la firme conviccion de que la reforma sélo “triunfaria”,
seria viable, volviéndose sustentable con la participacion protagonica de la
ciudadaniaeneldesarrollode politicasnodales del area.

En la provincia de Buenos Aires comenzo a impulsarse una experiencia
inaugural en la region, con la promocion los “Foros Vecinales” y “Foros
Municipales” de seguridad que dieron lugar a un involucramiento masivo e
institucionalizado de la ciudadania. Posteriormenete, en otros paises, se dio
comienzo a procesos similares: las “mesas de seqguridad ciudadana” en
Honduras, los “comités de prevencion social del delito” en Nicaragua, el “plan

barrio seguro” en Republica Dominicana, etc.

Laley12.154

La participacion comunitaria, el espacio de lo publico no estatal (Bresser
Pereira, 1997:2) fue institucionalizado mediante la sancion de la ley provincial
12.154. Este hecho constituyd un logro estratégico y significativo, uno de los
aciertos mas importantes del proceso impulsado por la reforma, pues
posteriormente a causa de circunstancias politicas de coyuntura varias veces
fueron removidos los ministros y modificadas las politicas del area, sin
embargo la ley continud vigente permitiendo la participacion de la comunidad
en forma continua en el marco de las politicas publicas de seguridad que
sucesivamente se fueronimplementando.

Para situar de mejor forma la magnitud de este instrumento juridico
transcribimos algunos parrafosde la ley:

“La seguridad publica es materia de competencia exclusiva del Estado y su
mantenimiento le corresponde al Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. La
sequridad publicaimporta para los ciudadanos, el goce y ejercicio de sus derechos,

libertadesy garantias constitucionales” (articulo 2°).



“El pueblo de la Provincia de Buenos Aires es el sujeto fundamental de la
sequridad publica” (articulo 10°).

“Es un derecho de los habitantes de la Provincia de Buenos Aires y un deber de su
Gobierno promover la efectiva participacion comunitaria en la elaboracion,
implementacion y control de las politicas de seguridad piblica, conforme a la
presente Ley”(articulo11°).

La ley es taxativa al establecer una relacion fundante entre la sequridad y el
ejercicio de los derechos, libertades y garantias constitucionales, de igual
modo se valora la participacion ciudadana. La participacion es un Derecho, un
medio, pero también un fin en tanto profundiza el ejercicio de la democracia

real, lademocracia participativa enla gestion de los asuntos publicos.

El Programa de "Respuesta Multiple para la Prevencion Comunitaria de la
Violencia”.

Los dispositivos de participacion ciudadana requerian de un puntilloso
seguimiento y asistencia técnica para su fortalecimiento. Los foros de
seguridad representaban en la provincia de Buenos Aires la primera
experiencia de politica publica que impulsaba una accion enérgicay masiva de
articulacion entre la sociedad civil y el Estado en la busqueda del
establecimiento de consensos y el desarrollo de estrategias locales de
seguridad ciudadana.

Resultaba un desafio, promover en los nuevos actores las competencias
necesarias para desarrollarlas tareas previstasy ala vez dotarlos de programas
que les permitieran cumplir con eficacia lamision asignada.

En esas circunstancias, atendiendo esa necesidad, en el segundo semestre de
1998 se crea el "Programa de Respuesta Mltiple para la Prevencion de la
Violencia Social”, base programatica de la experiencia de escalamiento que
realiza posteriormente el IDH con la transferencia del Sistema de Respuesta

Multiple a Rep. Dominicana, Honduras, Nicaraguay Paraguay.

Referencias Conceptuales del SRM
Algunos de los conceptos que se integran a la estructura teérica del SRM

fueronidentificados a priori, en el momento de disefio de la herramienta



programatica, antes de su implementacion. Otros, en cambio, fueron
elucidandose enlamedida que el programa se fue ejecutando. Como acontece
en experiencias programaticas originales el modelo conceptual que subyace a
la propuesta fue alimentandose y ganando consistencia en la marcha, en una
verdadera praxis transformadora, en donde se operd y se transformo la
realidad, alavez que se moldedy complejizd el propioinstrumento utilizado, el
Sistema de Respuesta Mltiple.
Podemos diferenciar, entonces, algunas nociones que se encuentran desde el
origen del programa de otras que se fueron sumando a lo largo de su
aplicacion, entendiendo que hoy dia, todas ellas constituyen su base tedricay
conceptual. Los conceptos y teorias que nos acompafan desde la fase
preparatoria son:

1. Laperspectivadel controlsocial de la criminologia critica

2. Lanociondevulnerabilidad psicosocial
La concepcion del sujetode la PsicologiaSocial
La concepcion pedagogica de laEducacion Popular

Laconceptualizacionde lopubliconoestatal

O B

Los atributosy modos de la participacion comunitaria

7. Lostiposynivelesde prevencion
Posteriormente, a partir de la implementacion del SRM que el IIDH llevé
adelante en Republica Dominicana, Honduras, Nicaragua y Paraguay se
agregaron nuevas nociones y se precisaron otras en el proceso de aplicacion
sistematica:

8. ElparadigmadeSeguridadHumana

9. Elconceptodeseguridad ciudadanadelaCIDH

10. Lanociondeestructurade oportunidadparalaproduccion deldelito

11. El método de Planificacion Estratégica Situacional (PES) de Carlos

Matus

Documento de presentacion programdtica del SRM
La Propuesta
El Sistema de Respuesta Multiple se basa en la experiencia impulsada por el

Ministerio de Seqguridad de la provincia de BuenosAires, Argentina (1998/99y



2004/07), y recupera ademas las practicas desarrolladas por el IIDH en

RepuUblica Dominicana, Honduras, Nicaraguay Paraguay (2006/11).

Su objetivo central es fortalecer el rol del Estado como principal responsable

del abordaje y solucion del problema de la inseguridad y la violencia, pero

reconociendo que la complejidad e importancia del mismo requiere la
participacion detodoslosactores de la estructura social.

Define a la Seguridad como la condicién necesaria para que las personas

puedan ejercer sus opciones vitales de forma libre y sequra, con las garantias

de amparo y proteccion para llevar adelante su proyecto de vida, con una
relativa confianza en que las oportunidades de hoy no desaparezcan mafiana

(Programade Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), afio 1994).

Integra iniciativas y proyectos de prevencion social, dirigidos mayormente a

poblacion en situacion de alta vulnerabilidad social, y de prevencion

situacional, destinados a aliviarlas causas que originan el delitoy la violencia.

ElSistema de Respuesta Mdltiple se caracteriza por:

1) Involucrar en un proceso compartido a diversas agencias del
Estado, organizaciones de la sociedad civil y empresas privadas de un
municipio oregion.

2) Constituir dispositivos territoriales de gestion participativa que en
formaintegral, progresivayarticuladaimplemente el Sistema.

3) Realizar un diagndstico situacional (Mapa de Necesidades) del
problema a abordar, construir el Mapa Actual de Ofertas disponible y
establecer la discrepancia existente entre ambos a los efectos de
mensurarlas caracteristicasy el alcance del problema.

4) Impulsar proyectos e iniciativas que contribuyan a eliminar la
discrepancia sefialada sobre la base del andlisis de la dinamica y
capacidades instaladas en el municipio o region, otras instituciones del
sectoryactoresdelacomunidad.

5) Definir estrategias de capacitacion y de adecuacion institucional
paralaformaciontécnico profesional enel marco de las nuevas ofertasy
loslineamientos de organizaciony gestion del SRM.

6) Desarrollar estrategias de captacion de recursos para el
financiamiento de los costos deinversion.

7)  Garantizarmecanismos tendientesala optimizacion derecursos

territoriales que aprovechen las capacidadesinstaladas.
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Contempla, entre otras:
Acciones de integracion social de la poblacién en situacion de alta
vulnerabilidady/o en conflicto conlaley penal.
Acciones de fortalecimiento institucional para agentes de organismos publicos,
integrantes de organizaciones de base, y ONGs.
Acciones para la conformacion de dispositivos de promocion y proteccion de
Derechos, para promover su maxima satisfaccion y el ejercicio pleno de la
ciudadania.
Acciones de prevencion situacional que buscan reducir la “estructura de
oportunidad” para que se produzca el delito, mejorando las condiciones y usos
delespacio pUblico.
Lalmplementacion
Fase 0:Viabilizacion. Organizacion central del Sistema de Respuesta Multiple
i.  Estableceracuerdo marco con agencias del Estado, Universidades y
Organizaciones de lasociedad civil.
ii. Conformar la Unidad Central de Coordinacion del Sistema de
Respuesta Multiple.
iii. Delimitar el area geografica en la que se desarrollard el Sistema de
Respuesta Multiple.
iv. Construir datos diagndsticos vinculados al territorio seleccionado
paralaimplementacion delSistema.
Fase 1: Organizacionterritorial del Sistema de Respuesta Multiple
v.  Realizar una convocatoria abierta a organismos publicos y privados
deldrea geograficaseleccionada para participarenlaimplementacion
del SRM.
vi. Capacitar a todos los actores participantes en los contenidos
metodoldgicos del SRM.
vii. Exponer los datos diagnésticos construidos desde el nivel central y
cualificarlos mismos con la opinion de la ciudadania.

viii. ConformarelGrupo Promotor Local del SRM.
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Fase 2: Diagndstico situacional. Disefio de Proyectos.

ix. Definirelmapalocal de necesidades, elmapade ofertas
programaticas e institucionales existentes, establecer la discrepancia

entre ambos y proyectar el mapa de ofertas futuro y necesario para
aliviarlos problemas detectados.

x.  Establecerla poblacion prioritaria, los cursos de accion inmediatos y
mediatos; las fortalezas y debilidades institucionales con que se
cuenta paradisminuir la problematica descripta.

xi. Disefiar proyectos integrales que alcancen resultados objetivables a
corto, medianoylargo plazo.

Fase 3: Fortalecimiento del Sistema de Respuesta Mltiple

xii. Definir estrategias de capacitacion para la formacion técnico
profesional de los actores locales y la adecuacion institucional en el
marco de lasnuevas ofertas.

xiii. Iniciar la sistematizacion del proceso transitado a través de la
produccion de un registro filmico y la redaccion de un documento

querecupereel proceso, losacuerdosy los productos alcanzados.

Metodologia deimplementacion territorial

Cuando se comienza laimplementacion del SRM en lacomunidad se formulala
propuesta explicando el origen de la iniciativa, las bases teoricas e ideoldgicas
que la sustentan, como asi mismo las experiencias de implementacion previas
quelacorroboran.

Se hace hincapié en que el Sistema de Respuesta Multiple es un dispositivo que
pretende involucraren un proceso compartido a diversas agencias del Estadoy
a organizaciones comunitarias de un municipio o region en la construccion de
ambitos territoriales de gestion participativa que enformaintegral, progresiva
y articulada, implementen un sistema para responder a la problematica de la
violenciay el delito.

Se menciona la necesidad de la elaborar en forma participativa diagnosticos
locales precisos que permitan la construccion de mapas de necesidades y de
ofertas, que propicien la generacion de proyectos adecuados para responder a
la problemética. Proyectos que deberan ser disefiados y ejecutados de manera
compartida por varias instituciones, promoviendo la configuracion en red de

unnuevosistema.
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Seinforma que la propuesta no contiene promesas de aportes de recursos
materiales especificos por parte del IIDH, sino que se propone, explorar en
conjunto con las autoridades locales, la gestion de los mismos ante diversos
actores publicos o privados y que por esa razon parte del dispositivo de
intervencion por otra parte, se orienta a brindar capacitacion y adecuacion de
las instituciones para la ejecucion de las iniciativas y la captacion de recursos
pertinentes.

Una vez establecida la pertinencia de la implementacion del SRM, se inicia el

proceso de diagnéstico participativo de lasequridad ciudadanaenlazona.

Diagnéstico participativo local

Se les propone a los participantes, compartir ideas acerca de los conceptos de
Seguridad Ciudadania y Derechos Humanos. Finalmente se desarrollan estos
conceptos a los que se agrega los conceptos de Sequridad Humana Seguridad
Civdadana dmbitos de determinacion de la conducta y el de estructura de

oportunidad, paraque se produzcael delito.

Construccion del Modelo Explicativo

Una vez desarrollado este primer marco de comprension de la problematica,
se comienza a trabajar en el Diagndstico Participativo Local relativo a la
seguridad ciudadanaenlazona.

Se desarrollan, entonces, una serie de encuentros con el objeto de elaborar un
analisis situacional y construir, a través de aproximaciones sucesivas, un
modelo explicativo delfuncionamiento de la problematica enlalocalidad.
Como insumo para el desarrollo de este trabajo se utilizan herramientas
provenientes del método de la planificacion estratégica situacional (PES).

Se define desde este marco el concepto de problema como una distancia, "la
distancia existente entre una sitvacién dada y una sitvacién deseada,
considerada por alguien como dptima”. De tal manera que, al estar constituido
por una dimension objetiva, la referencia a la situacion dada y una dimension
subjetiva, el patron de deseabilidad establecido por el sujeto, los problemas
son siempre problemas para alguien. En consecuencia, los problemas se
construyensingulary colectivamente.

Esta definicion del concepto de problema permite visualizar la importancia

queadquiere el desarrollo del marcotedrico previo (desarrollo del concepto de
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ciudadania, sequridad ciudadana, ambitos de produccion de la conducta, etc.)
ya que este marco tedrico, funciona como articulador de un esquema
referencial comun, ayudando a generar en los participantes una vision, o
“situacion deseada” compartida que permite repensar las situaciones "dadas”y
establecerladistanciaentre unay otra (problemas).

Paraavanzaren este proceso, se tomacomo “Problema Focal” unaformulacion
sugerida por los participantes que ponga de manifiesto la situacion mas
sentida de inseguridad en la localidad, intentando lograr una definicion
univocaa partir de identificarun conjunto de descriptores.

Los descriptores son enunciados que hacen referencia a situaciones
cotejables, cuantitativas y/o cualitativas, que manifiestan y corroboran la
existencia del Problema Focal, eliminan la ambigiedad sobre su contenido y
transforman un malestar en un problema en sentido estricto, en la medida en
que una situacion considerada insatisfactoria expresada de manera general y
vaga, se convierte en un problema cuyas dimensiones son especificadas de
manerarigurosa.

La formulacion rigurosa del Problema Focal constituye un paso importante en
el proceso de explicacion situacional en la medida en que permite limitar las
variables e hipdtesis explicativas que dan cuenta de él.

Una vez descripto el Problema Focal y establecidos los campos de
relevamiento pertinentes (que en este proceso metodoldgico, coinciden con
las dimensiones que conforman la estructura de oportunidades para la
ocurrencia del delito: politicas de Estado, accionar de la policia y la justicia,
organizacion de la trama urbana y comportamientos sociales), se esta en
condicion de sondear las posibles cadenas causales productoras del Problema
Focal.

Laidea es obtener un modelo explicativo denominado Flujograma Situacional
construido por la misma comunidad, que favorezca la comprension sistémica
de la problematica y permita, en una instancia posterior, la seleccion de
posibles Frentes de Ataque.

Es de hacer notar que no se persigue en esta instancia un diagndstico Unico,
riguroso y objetivo, sino tomar en cuenta las explicaciones que dan de la

realidad a transformar los actores involucrados, realizando asi, un proceso de
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identificaciony examen de problemas para poder comprender sus
interrelacionesy reconstruir unavision sintesis del sistema que los produce.
Por consiguiente, la elaboracion de hipdtesis explicativas sobre el proceso de
produccion de los problemas identificados y el examen de los procesos
causales debe brindarnos elementos de juicio para tomar decisiones sobre los
cursos deaccion posibles.

El maximo grado de objetividad es el de la construccion intersubjetiva.
Siempre estamos dentro de la situacion, y esclarecerla es una tarea que nunca
secompletaenteramente.

El andlisis situacional avanza por aproximaciones sucesivas. Se intenta que la
comunidad pueda sistematizar la reflexion realizada sobre las causas de un
problema, o conjunto de problemas antes de adelantar soluciones, tomando
en cuenta que ese problema puede ser explicado desde diversos puntos de

vista porlosactores que estan en contactodirecto oindirecto conél.

Eleccidn de Frentes de Ataque (eleccion de alternativas de accién). Formulacidn
deproyectos

En encuentros posteriores, se desarrolla el analisis de gobernabilidad de las
variables relevadas que actUan como causas del problema focal a partir de
clasificarlas como: Variables Condiciénaquellas que se encuentran fuera de
control del grupo por lo cual no pueden ser abordados con los recursos que el
mismo dispone; Variables Instrumento/as que se encuentran bajo control del
grupo; y de Control Compartido, variables en las que el grupo tiene cierta
capacidad de incidencia pero dependen también de la concurrencia de otros

actores.
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Apartirdeesteanalisis, se define al Frente de Atague como unavariable
instrumento o de control compartido que esta ubicada en trayectos causales
que el grupo juzga decisivos para impactar de manera efectiva en los
descriptores del problema focal, y se articula a un analisis FODA (de
elucidacion de Fortalezas, Oportunidades, Dificultadesy Amenazas).

Con estos insumos se construye el Mapa de Necesidades y de Ofertas
Disponibles a nivel comunitario y se comienzan a listar las ideas de proyecto
que la comunidad propone para abordar los Frentes de Ataque seleccionados.
Se origina asi el Mapa de Ofertas Futuro, que es resultante de la brecha
existente entre el Mapa de Necesidades y el de Ofertas Disponibles, y refleja la
situacion deseada en términos de la generacion de acciones, servicios o
instituciones que permitiranaliviarla problematica abordada.

Finalmente, se realiza un proceso metodoldgico tendiente a transformar esas
ideasgeneralesen proyectosacotadosy especificos.

Este proceso permite a los participantes, no sdolo visualizar la complejidad y
multicausalidad de la problematica y valorar los propios conocimientos sobre
la misma a partir de su participacion democratica, sino también plantear
alternativas de accion, convirtiendo asi, los problemas en proyectos a partir de

trabajarsobrelas siguientes preguntas:

1).- ;Qué queremos hacer?

2).- ;Paraqué queremoshacerlo?
3).-¢Comolovamosarealizar?

4).- ;Paraquiénesestariadirigido?

5).- ;Donde lo hariamos?

6).- ;Conquiénesloharlamos?
7).-;Quiénesserianlosresponsables de hacerlo?

8).-Conquérecursos o realizariamos?

EI SRM se debe implementar de manera progresiva e integral, la experiencia
demuestra que un proyecto ejecutado de manera satisfactoria fortalece a la
comunidad para la generacion de otros proyectos mas abarcativos y

ambiciosos.
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El saldo resultante de este proceso suele estar dado por un conjunto de
proyectos orientados a intervenir en los diferentes campos de indagacion que
componen la "estructura de oportunidades”, en una accion de prevencion
situacional, y sobre algunas variables estructurales, en iniciativas de
prevencion social, que contribuyen a promover la violencia y el delito. Todos

ellossearticulanenunPlan Integral de Seguridad Local.
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La gestidn y coordinacion de los dispositivos
de participacion social

Introduccion

La Participacion Comunitaria en Politicas de Sequridad es un proceso en
expansion entodos los paises de la region. Los individuos, las organizacionesy
las comunidades se involucran y asumen responsabilidades en la
implementacion de acciones que buscan mejorar sus condiciones de vida,
disminuyendo losfendmenos de violenciay delito.

Esta tarea implica trascender el modelo punitivo represivo de las politicas
de seguridad, impulsando acciones de promocion y restitucion de Derechos
porunladoy de prevencion del delitoy la violencia por el otro. Promoviendola
progresiva integracion de todas y todos los actores sociales, oponiendo la
resistencia de la comunidad organizada a partir del pleno ejercicio de la
ciudadania, a la incidencia de los factores facilitadores de la emergencia de la
violenciay el delito.

La participacion se relaciona al aumento de la responsabilidad personal y
social y se la considera de importancia vital, advirtiéndose, que para que
obtenga su verdadera dimension, debe relacionarse a un efectivo traspaso de
poder, a un empoderamiento comunitario en el cual la comunidad en el
proceso de integracion a las politicas del Estado, determina sus prioridades,
planifica, controlay participa enlaasignacion de recursos.

La participacion plenano es una realidad dada de antemano sino que exige
tiempo, construccion, un proceso de aprendizaje de la comunidad, como
también de los equipos efectores de la politica publica, ya sean agentes
profesionales o de perfil politico.

Paulo Freire sostiene, "no es posible ensefiar sin aprender ala vez"; en este
sentido, el Sistema de Respuesta Multiple debe concebirse como una practica

problematizadora, de caracterauténticamente reflexiva, que supone para
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todos los actores, un tarea de permanente analisis y toma de decisiones
sobre larealidad que se pretende transformar.

Para ello, es necesario que se produzca una interaccion dialéctica, de
mutuo enriquecimiento entre el saber comunitario y el saber técnico
profesional. Saber que se potenciay consolida a partir de la sistematizacion de
la experiencia concreta. El o la agente policial, el funcionario, la animadora
comunitaria, o quien fuera que tenga la responsabilidad de impulsar los
procesos de participacion comunitaria, ademas de estimular el desarrollo del
proceso reflexivo debera, a su vez, recuperar los avances realizados, y devolver
adecuadamente a la comunidad los productos alcanzados, incorporando, de
ser necesario, nueva informacion para relanzar permanentemente el proceso
detrabajo.

En este camino, de articulacion fructifera entre las organizaciones
comunitarias y las agencias del Estado, se deberan sortear muchas veces,
barreras culturales, semanticas, e intereses particulares, que probablemente
interfieranen el proceso de cooperaciony accion mancomunada.

Eldesafio del Sistema de Respuesta Multiple (SRM) es generar condiciones
propicias para el desarrollo de posicionamientos favorables para el
intercambio de informaciony recursos, entre lacomunidady el Estado, parala
construccion de un Plan de Sequridad Local basado en la potenciacién de las
fortalezaslocales.

Todas las lineas de accion del SRM estan pobladas por procesos vinculares,
grupales, comunitarios e institucionales. Dichos procesos suponen
intercambio, comunicacion, aprendizajes, cooperacion, complejidad,
transformacion, resistencias, progresosy contradicciones.

Como sefiala Robirossa, en los espacios multiactorales cada participante
representa un sector que maneja ciertos recursos de poder, su participacion
estd mediada por caracteristicas propias, personales, interaccionales; es decir,
al aspecto politico interorganizacional se le suman aspectos personales y
psicosociales que se ponen en juego, de interaccion concreta entre las
personas.

¢Como se conforma un espacio de participacion comunitaria? Cémo se

consolidaun grupo de trabajo multiactoral einteragencial?
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Alguien podria preguntarse si es necesario conocer e incorporar estos
conocimientos para trabajar en politicas de prevencion comunitaria de la
violencia y el delito. La experiencia nos indica que en ocasiones se trabaja en
ellas de muy buena manera sin formacion técnica previa, no obstante
pensamos que en buena medida, aun en esos casos, la capacitacion de los
equipos de gestion en el desarrollo de metodologias y estrategias
comunitarias de prevencion son herramientas esenciales para fortalecer y
garantizarla continuidad del trabajo.

Comprender como se construyen, como trabajany cuales son los procesos
masimportantes que se generan en un acontecer interaccional, en el contexto
delos ambitos grupales, nos ayudara a utilizar este dispositivo de uynmodo mas

eficazy eficiente parala obtencion de los objetivos planteados.

Creemos ademas, que el desarrollo de estas tematicas también permitira
eludir y/o aliviar en parte una cierta “compulsion tecnicista”, que circula en el
ambito de los operadores que trabajan en lo social, basada en el supuesto de
que la aplicacion de técnicas grupales y la administracion de instrumentos
metodoldgicos permitird alcanzar, por si solos, los resultados y las metas
buscadas.

Un viejo proverbio sefiala que “nunca soplan buenos vientos para el que no
sabe donde va”, consideramos que dichas herramientas solo seran
administradas y aprovechadas cabalmente si conocemos el contexto de
aplicacion de las mismas y de interpretacion del material resultante que su
empleogenera.

Supongamos que compramos un hermoso maletin de herramientas, de esos
que se venden en algunos de los hipermercados de la zona, que poseen en su
interior un total de 84 elementos Utiles para reparar o desarmar el motor de un
automovil, como comenzar con esta tarea eficazmente sino conocemos como
funciona un motor?;0 imaginemos que compramos una bateria de cocina
completa, con todos los utensilios para preparar una excelente paella, como
lograr que el “platillo” deseado resulte como lo representamos en nuestra
mente si nunca hemos preparado siquiera una racion de arroz? cémo avanzar
con nuestra tarea si no conocemos nada de los puntos de coccion de los

diferentesingredientes de la paella?
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Deigual modo, sino conocemos qué acontece en el devenir de los gruposy los
espacios interaccionales comunitarios, ;como podriamos implementar una
politica de seguridad que tiene como premisa la participacion ciudadana en
espacios multiactorales? Cémo lograriamos consolidar espacios grupales de
gestionde la politica publica?

Pareciera que la herramienta mas ventajosa para trabajar estrategias
preventivas de naturaleza comunitaria, que tienen su anclaje en espacios
grupales, es el dispositivo de taller. Pero, ;cémo saber cuando y como es
conveniente aplicarlo? ;Comolograr que lo producido por los participantes *no
se escurra como agua entre las manos” de taller entaller? ;Como mantenerun
climade produccion conbajo nivel de conflictividad enlos grupos?

La metodologia implementada sdlo sera Util para nuestros planes si se
encuentra utilizada en el contexto de una planificacion global que debe poseer
objetivos claros, congruentes con el dispositivo grupal desarrollado, el que

nosotros debemos comprendery saberinterpretar de antemano.

Estamos seguros que el aprendizaje y el manejo de los contenidos desplegados
en este capitulole permitira alos equipos de gestion de politicas de prevencion
en el ambito comunitario, sacar el *mayor jugo posible” al uso del dispositivo
grupal y la herramienta de taller para el acompafiamiento, orientacion y
fortalecimiento de los procesos de participacion comunitaria orientados a la

seguridad ciudadana.

;Quéesungrupo?

Veamos: ;Un conjunto de personas reunidas en una manifestacion politica, o
un conjunto de personas haciendo fila para esperar el dmnibus, constituyen un
grupo?

En ambos casos decimos que no. ;Por qué? Porque aunque esas personas
estén todas juntas, y hasta quizas haciendo una tarea simultanea, no alcanza
para decir que son un grupo. Hacer lo mismo, o compartir un objetivo
coincidente (esperar el dmnibus, participar de una movilizacion politica) no
asegura que entre ellas haya interaccion o compartan procesos de

comunicaciony aprendizaje.
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En cambio cuando hacemos una reunion en la comunidad, desde el inicio, se le
propone una tarea colectiva -reunirse en pequefios grupos para listar los
problemas relativos a la inseguridad en la zona- que realizaran, de forma
cooperante, trabajando juntos para obtenerel resultado buscado.

Los participantes, van a interactuar cara a cara, van a compartir
actividades en un mismo tiempo y espacio. En ese proceso cada miembro
del grupo ira construyendo una representacion interna de los demas
miembros, los ira conociendoy recordando. Cada miembro, a partir de ese
conocimiento ira ajustando, calibrando su conducta a esos vinculos, ira
modificando sus expectativas delogroalas potencialidades que reconozca
enesegrupo, parallegaralametaestablecida.

Para que haya grupo, estrictamente hablando, tiene que haber vinculo
entre las personas que forman parte del mismo, y ello sucede cuando
existen procesos reciprocos de comunicacion y aprendizaje. La
constitucion de un grupo no se produce de una sola vez, de un solo
movimiento, sino a partir de la acumulacion de los intercambios entre las
personas y el desarrollo de procesos ciertos de comunicacion y
aprendizaje.

La conformacion de un grupo es objetivable al observar un salto de calidad
enelabordaje de latareayenelestablecimiento de susvinculosinternos.
En ese proceso, en el que emerge el grupo, nace un nuevo actor social con
mayor capacidad de gestion, de organizacion, en definitiva, con mayor

potencialidad tranformadoray poder.

Sintetizando, cuando hablamos de grupo nos referimos a:

- unconjuntorestringido de personas,

- queinteractanentresi,

- que comparten un tiempo (supongamos dos horas quincenales) y un
espacio (el salon de la escuelita o de la comision vecinal) comun,

- como asi también una tarea a partir de una necesidad compartida (por
ejemplo, relevar los problemas de insequridad en el barrio),

- que acuerdan y respetan un encuadre de trabajo (el modo en que se va a
resolveresa tarea, horarios, dias de reunion, distribucion de

responsabilidades, etc.), y
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que estdn dispuestos a comunicarse y a aprender cosas nuevas que posiblemente

modifiquen sus conductas.

Es conveniente que los equipos de gestion del SRM estén preparados
para promover la conformacion de grupos comunitarios, y para
coordinar la implementacion de talleres de trabajo donde se
produzcan las articulaciones multiactorales y multiagenciales,
indispensables para el desarrollo de las acciones de prevencion

deldelitoylaviolencia.

La conformacion del grupo

El proceso de conformacion de un grupo atraviesa por diferentes
momentos. Estos diversos momentos se despliegan del mismo modo,
con lamisma ldgica, ya sea que el grupo tenga una duracion prolongada,

porejemplo de unafio o comiencey termine enelmismo dia.

28



Cuando un grupo comienza, la primera tarea que se tiene por
delante es permitirle a los integrantes conocerse e integrarse.
Siempre encontrarse con otros diferentes y desconocidos produce

un poco de ansiedad.

Cuando un vecino comienza a sentirse integrado al grupo, empieza a ver que
los otros vecinos pueden ser buenos compafieros de ruta, en los que apoyarse
para hacer cosas por la comunidad. Al principio esos vecinos son sélo rostros,
mascaras, que podian estar o no. Convidados de piedra frente a la relacion que
cada uno mantiene exclusivamente con su necesidad (vivir en condiciones de
mayor seguridad).

Para el equipo de coordinacion un objetivo relevante es que cada vecino,
sintiéndose parte, comience a construir un sentido de “pertenencia” al espacio
grupal que propone el SRM, desempefiando un rol singular dentro de un

proyecto colectivo, volviéndose esencial para la realizacion de latarea.

Establecimiento del encuadre. "Contrato de trabajo”

Para la integracion de todo grupo es de gran importancia definir claramente la
propuesta de trabajo (tarea) y acordarla en forma consensuada con sus
integrantes.

Durante la realizacion del primer encuentro con los integrantes de la
comunidad, luego de que se presente la propuesta de trabajo, y se evalte con
los participantes la pertinencia del desarrollo de la iniciativa a nivel local, se
define un “encuadre” de trabajo. Se definen entre otras cosas, el horario, el
lugar, los roles, las responsabilidades, etc. Se fijan pautas necesarias para
poder llevar adelante la tarea de una manera ordenada. Se clarifican las
"reglas" que vanaenmarcarelfuncionamiento grupal.

Cuando se acuerda con los integrantes el encuadre de trabajo a respetar, éste
cobra automaticamente, en el mismo acto, la jerarquia del “contrato de

trabajo”, que constituirdun “faro” de referencia durante todalaactividad.
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Si bien el encuadre limita la diversidad de comportamientos
posibles dentro de un dispositivo grupal también contiene, organiza
y posibilita. Sin reglas de juego claras, no hay “juego” colectivo
posible, o en el peor de los casos cada uno atiende su propio

"juego”.

La comunidad debe observar que las autoridades operan en la direccion de los
compromisos establecidos. Es decir, los acuerdos son refrendados con

accionesreales.

Lastareasdelgrupo.Tarea explicitay tareaimplicita.
Cuando el equipo de gestion planifica las primeras reuniones en la comunidad
debe construir informacion que le permita anticiparse al escenario con que se
vaaencontrar.

De esa manera podra edificar sus primeras hipdtesis en torno al campo de
trabajo donde se va a incluir. Supondra, por ejemplo, que los vecinos pueden
sentirse nerviosos, inhibidos, por no estar acostumbrados a este tipo de
encuentros, 0 a hablar delante de otros. También, evaluardisi a esa comunidad
han llegado propuestas de trabajo similares, si las mismas finalmente se
concretaron, y si las expectativas generadas fueron satisfechas o
abandonadas. Ademas, es relevante, que mensure el nivel de conflictividad de
la comunidad con los representantes del Estado, como es el vinculo e interés
detrabajarconlapolicia, y como hasido el comportamiento de estainstitucion
enelbarrio.

Esdecir, el equipo de gestion evalUa anticipadamente el “clima” conel que se

va a encontrar, si anticipa o percibe una actitud de desconfianza y reparo ante
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la propuesta de implementacion del SRM, debera en primer lugar, lograr el
nivel de confianza necesaria, el crédito inicial, para iniciar el trabajo. Vale
subrayar que la construccion de la confianza, que deviene en capital social,
suele ser un producto resultante de la intervencion, cuando la comunidad
visualiza una actitud honesta, consecuente, y un comportamiento efectivo de
parte del equipo de gestion, ya sea éste de procedencia estatal o integrante de
lasociedad civil.

Posteriormente, cuando el grupo comunitario o multiagencial ya esta
trabajando sequn el plan establecido, el equipo de gestion también debera
darse eltiempo necesario para evaluar: ;comoes el climade lareunion?, ;selos
nota comodos o incémodos en la tarea que desarrollan?; jestan participando
todos por igual o participan solo algunos?; jexiste un clima de confianza en
relacion ala propuesta o de desconfianza?, ;como ha sido la experiencia de la
comunidadeniniciativas anteriores?

Por lo tanto, el equipo de coordinacion, tiene que tener en cuenta dos tipos de
“tarea”. Porun lado latarea “explicita”, es decir la tarea para la cual se convoc
a los integrantes del grupo, disefiar un Plan de Sequridad Local y construir
Capital Social, pero ademas, otro tipo de tarea, que también es muy
importante y que incide en la construccion del saldo organizativo de la
experiencia, la tarea “implicita”, necesaria para lograry llevar a buen puerto la
tareaexplicita. Esta tarea, estratégica, comporta el sentirse parte de un grupo,
con la confianza suficiente como para trabajar en un clima participativo, de
colaboracion, y disponerse para superar en forma colectiva los conflictos y
resistencias que pudieran surgir.

Entonces, cuando un grupo comienza a desarrollar cualquier tarea, el equipo
de coordinacion debera tener en cuenta esa otra tarea, que se denomina
“tarea implicita”. La tarea implicita es aquella que se relaciona al
funcionamiento grupal, al “modo” en que la comunidad esta realizando la
tareaexplicita, alarelacion que cadamiembroesta teniendo conlatarea, con

elgrupo, conlosfuncionariosy agentes externos ala comunidad.
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Todo equipo de coordinacién debe preguntarse ;Como es el clima
grupal para esta tarea? ;Como se siente cada miembro en el
grupo? ;Se los nota comodos o hay conflictos y malentendidos?

¢Participan todos por igual o participan sélo algunos? ;Cémo es la
comunicacion en este grupo, hablan todos con todos, o sdlo entre
"algunos” o hablan sélo unos pocos y los demds se callan? ;Puede
haber miembros que se sientan marginados, que sientan que no
son parte del grupo y que el grupo es de los otros?, ;Existen
subgrupos de poder? ;Cémo es la relacion entre los subgrupos que
existen, buena, mala?, ;cudles son los intereses que representa

cada sujeto cuando representa auna organizacién?, etc.
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Todos estos elementos se denominan “implicitos”, porque no son los que se
ponen en evidencia, “sobre la mesa”, cuando estamos haciendo la tarea
prescripta, sin embargo estan presentes e inciden en el desempefio grupal.
Siempre tenemos que tener en cuenta la “tarea implicita” para desarrollar
convenientemente la “tareaexplicita”.

Puede pasar incluso que los elementos “implicitos” estorben al
funcionamiento grupal, conviertiéndose en un obstaculo relevante. En esos
casos el equipo de coordinacion debera maniobrar con esas dificultades de tal
manera de resolverlas o, a pesar de las mismas, avanzar en la realizacion de la

tarea.

Los Procesos grupales:

a).-Lacomunicacionenel grupo

Uno de los aspectos mas importantes para coordinar un grupo es la capacidad
del equipo para atender, escuchar, observar, pensar en ;cémo estd
“funcionando” el grupo? Para ello, una de las cosas que el equipo de
coordinacion debe preguntarse permanentemente es:
¢coémocirculalacomunicacionen el grupo?

Aveces la comunicacion circula de una manera poco beneficiosa paraun grupo

' i U ircu U u ik
detrabajo, porejemplopuede circularen “cadena” que se puede graficaras

Figuraz
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Los eslabones del medio (C) manejan mas informacion, tienen mayor
participacion y gratificacion. Los eslabones del extremo (A/E) tienen menor
posibilidad de participacion y gratificacion y mayores posibilidades de recibir
el mensaje distorsionado. Para evitar este tipo de distorsion en la
comunicacion es muy importante la reunion general, donde estan presentes
todos lo miembros implicados en la tarea y en el proceso de trabajo. Cuando la
informacion es vertida en esos espacios la distorsion disminuye porque los
participantes encuentran el lugar y el espacio para evacuar sus dudas, aclarar
los malentendidos, manifestar suparecer.

En las comunidades sucede generalmente que los lideres manejan mas
informacién que el resto de los miembros. Esto muchas veces es inevitable. Es
deseable no obstante, instaurar espacios grupales donde se validen las
accionesdeestoslideresy crezcael nivel de participacion de los vecinos.

Otra forma de comunicacion que a la larga no favorece el funcionamiento de
un grupo es la que comUnmente se denomina Radial: Esta forma de
comunicacion grupal es propia de los equipos de gestion “paternalistas” o
“autoritarios”, donde hay alguien que centraliza la informacién y la distribuye

seqUnsu criterio. Se podria graficar asi:

Figura 2
C
A D
B E
H F
G
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B suele ocupar el liderazgo y concentra la informacion. El la distribuye sequn
sus propios criterios, que pueden ir cambiando a partir de su forma de ver, sus
estados de animo o sus simpatias y alianzas momentaneas. Este tipo de red es
menos activa. El resto de los miembros tiene mayor insatisfaccion. Nadie
conoce directamente lo que piensan los demas: B hace de filtro y puede
censurar parte de la informacion o discriminar a algunos miembros,
componentesde lared.

Por otra parte, podemos graficar dos modelos: un modelo que suele darse al
inicio, cuando aquellos o aquellas que componen el equipo de coordinacion se
ubican solamente enellugar de emisores de la palabra (figura 3), considerando
su tarea como cercana a instruir, predicar, etc y un sequndo momento cuando

esreceptordelapalabraylademanda (figura 4) de los demas.

Figura3
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Este segundo momento podria considerarse un avance con relacion al
primero, pero hay que tener en cuenta que para que un grupo se consolide y
adquiera potencia es necesario que la comunicacion tienda a funcionar como
lomuestralafigura 5; laforma de comunicacion denominada “circular”, donde
todostienenlamisma posibilidad de comunicarse contodos.

Figuras
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Esta forma de comunicacion grupal tiene como caracteristicas que determina
unigual grado de protagonismo de todos los miembros, como asi también una
igual posibilidad de participacion, una mayor posibilidad de generar
sentimientos de pertenencia grupal y una mayor gratificacion a todos los
miembros.

Para generar este tipo de comunicacion el equipo de coordinacion debe estar
atento a que todos y todas las integrantes del grupo puedan expresarse.
Dandole importancia a la palabra de cada uno y cada una, sin menospreciar

ninguna opinion ni permitir que los miembros del grupolo hagan.

El equipo de coordinacién debe hacer que los miembros del grupo
hablen "de a uno” y no todos juntos, como suele pasar. Debe darle a
cada uno su tiempo y hacer preguntas para que el que habla aclare su
pensamiento con tranquilidad. Debe contribuir a crear un clima de
respeto a las diversas opiniones aunque segun su criterio no sean

acertadas.

b).- Elsentimiento de pertenencia

Desde un principio el equipo de coordinacion debe ayudar a cada participante a
sentirse parte del grupo, a sentirse con la confianza suficiente como para
trabajaryaprenderenunclima participativoy de colaboracion.

Un objetivo del equipo es lograr confianza en la propuesta de trabajo y que
cada vecino se sienta incorporado, elemento importante de la misma. En la
medida en que ésto se produce, y los vecinos y vecinas pueden empezar a
tender lazos de simpatia, de conocimiento, de reciprocidad, se ayuda a
desarrollarlatarea concreta, eneste caso el Plan de Seguridad Local.

El sentido de pertenencia permite sentir a los miembros que son parte
irreemplazable de una comunidad de objetivos y les permite asumir un

compromiso efectivoy afectivo conlatareay el grupo.
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c).- Elsentido de pertinencia

La pertinencia alude a la capacidad que tiene un grupo para centrarse en su
tarea. Es decir, para no distraerse, irse por las ramas, postergarla o evitar
desarrollarla.

En el SRM para avanzar en el proceso de diagnéstico de la sequridad local,
tomamos como punto de partida un “problema focal” que elige la comunidad,
que tiene que tenerlavirtud de poner de manifiesto la situacion de inseguridad
existente enlalocalidad. Entonces, laformulacion rigurosa del problema focal
constituye un paso importante en el proceso de diagnostico situacional y nos
asequralapertinencia delanalisis.

A partir de alli, nos reunimos con los vecinos para trabajar sobre un tema
especifico. Aunque en el barrio existan muchos otros problemas y muchas
otras demandas, es importante no desviarnos del objetivo a partir del cual
convocamos alacomunidad, laatencion del problemafocal.

Elequipo de coordinacion no solo debe lograr un clima grupal en el que todos y
todas puedan sentirse “parte” (pertenecer), sino que también, debe ayudarala
comunidada llevaradelante sutarea de manera eficaz, enformapertinente.
La pertinencia asi, hace referencia a la eficacia con que ese grupo de vecinos se
centra en la tarea que los convoca, el grado en que el grupo cumple con los
objetivos paralos que fue citado. La pertinencia se relacionaalaformaen cada
integrante se siente “parte” y comprometido, no ya sélo con el grupo, sino con
los objetivosy latareade ese grupo.

Para alimentar la pertinencia del grupo de trabajo, debe mantenerse en un
nivel de resolucion adecuada la tarea implicita, renovando el crédito y la
confianzadelosylasintegrantesen el proceso del que forman parte. Porelloes
trascendente que el equipo de gestidn programatica pueda lograr -de manera
progresiva y articulada- respuestas concretas a las demandas comunitarias
quehanidosurgiendoenel proceso de trabajo colectivo.

De esta manera se enlaza en forma encadenada la capacidad de los vecinos

pararealizarlastareasacordadas, con la capacidad de respuesta oportuna que
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pueda ofrecer tanto el Estado como otros actores (sociedad civil, empresas
privadas) para lograr que las acciones planificadas se pongan en marcha en
formaefectiva, renovandoel créditoyla confianzalocal.

Cuando se esta en los inicios de implementacion de estrategias de prevencion
comunitaria del delito y la violencia, la posibilidad de concretar agilmente los
compromisos contraidos por cada uno de los actores participantes a partir de
las decisiones tomadas en el proceso de planificacion, contribuye a dejar
emplazada una primera experiencia “exitosa”, la que sin duda podria facilitar,
eldesarrollode un plande accion enunnivel superior de escala.

d).- La cooperacion grupal

Cuando los miembros del grupo se comprometen con los objetivos y el
encuadre de trabajo acordado, adquieren un mayor sentido de pertenenciay
pertinencia, como asi también la posibilidad de trabajar juntos en forma
mancomunada.

Hablamos de cooperacion grupal cuando los integrantes de un grupo trabajan
solidaria y cooperativamente para alcanzar la meta buscada, y
adicionalmente, para que cada uno de sus miembros desarrolle las habilidades
necesarias para colaborar pertinentemente en su consecucion. El o la vecina
comienza a sentir que puede contar con los otros vecinos y que sus aportes por
mas grandes o pequefios que sean, son necesarios, complementarios al aporte
delosdemas.

Se comienza a percibir que trabajar conjuntamente para dar respuesta en
forma comunitaria a las problematicas de la seguridad de cada unoy cada una
confianza, reciprocidad, colaboraciony solidaridad.

En algunas ocasiones, en las comunidades se producen situaciones de
competencia o rivalidad, a veces por razones personalesy a veces por razones
politicas. Cuando ello acontece, los subgrupos tienden a abroquelarse en sus
opiniones y la comunicacion no circula de igual a igual entre todos. En este
caso, el equipo de coordinacion debe ayudar a restituir un modo de

comunicacionfluido, enel que participentodosy todas, analizando
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colectivamente lo que sucede e interviniendo para mejorar el clima de
trabajogrupal.

e).- Elaprendizaje grupal

El aprendizaje grupal hace referencia a la modificacion de pensamientos,
actitudes y sentimientos de los sujetos. Implica una transformacion en lo
que hacemos, loque pensamosy lo que sentimos.

Por ejemplo, en la medida que la comunidad vaya avanzando en su proceso
de diagnostico y planeamiento participativo a partir de la implementacion
del SRM se producen cambios en el paradigma de andlisis e intervencion en
materia de Seqguridad Ciudadana desde la perspectiva de Derechos
Humanos.

Cambios en la construccion del problema por parte de los sujetos y las
organizaciones, cambios que pueden configurar un pasaje de una mirada
reactiva auna mirada preventiva.

La comunidad complejiza la mirada, visualiza la multicausalidad de la
problematica, y se predispone a un abordaje de la seguridad desde una
perspectiva preventiva y de Derechos, valorando los propios conocimientos
sobre la misma, y las posibilidades de aprendizaje y organizacion que ofrece
laparticipacion horizontal.

A través del “Sistema de Respuesta Multiple”, la comunidad modifica
prejuicios, actitudes y conocimientos, fortaleciéndose para abordar la
problematica de la sequridad ciudadana.

La comunidad enriquece su aprendizaje como fruto de progresar
colectivamente enlos procesos de pertenencia, pertinencia, comunicaciony

cooperaciongrupal.

Eldispositivo de taller. Sus diferentes momentos.
Vistos los procesos que se desarrollan en los grupos y analizadas las razones
técnicas que debemos atender, estamos en condiciones de proponer la

modalidad de taller como dispositivo esencial parallevar adelante las tareas
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que supone el SRM, o cualquier otra iniciativa de prevencion comunitaria del
delito y la violencia que impulse una perspectiva participativa, integral, con
enfoque de Derechos.

Definimos al taller como "un encuentro de personas que se reinen para pensary
aprender de forma creativa, amenay participativa, facilitando la comunicacion y
el intercambio de experiencias personales, con el objetivo de propiciar la reflexién
y revision de situaciones individuales y sociales que nos permitan acceder a una
mejor calidad de vida”.

Eneltaller no hay profesores que sabeny alumnos que escuchan pasivamente,
sino por el contrario, el equipo de coordinacidn organiza la situacion
conjuntamente con los integrantes de la comunidad para que todos y todas
participen protagdnicamente, aprendiendoy ensefiando a partir de su propiay
singular experiencia.

Enuntallerseintegralateoriay la practica, se parte de los conocimientos que
la comunidad tiene sobre el tema y de las experiencias de vida que se
relacionan con ese tema. Mas alla del aporte de informacion que el equipo de
coordinacion realice, los contenidos se elaboran y producen con la mirada de

todosytodas.

Untaller, generalmente consta de tres partes:

- unprimermomentode presentacionointegracion
- unsegundomomento de tratamiento de lostemas

- untercermomentode evaluacion

Cada una de estas partes es diferente a las otras, ya que en cada una tenemos
distintos propositos de trabajo.

Primer momento: Presentacion o Integracion

En el primer momento, el equipo debe intentar que los participantes se vayan

metiendo deapocoeneltrabajo, vayan creandoun climacémodo, de
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confianza, en el que los participantes sientan que tanto ellos, como el espacio
detrabajoes Util y necesario.

La presentacion de los participantes ayuda a “romper el hielo” y a provocar un
nivel de comunicacion mas distendido, posibilitando una mayor escucha de los

otrosyatenerganas de sequir participando.

Segundo momento: Tratamiento de los temas

Supongamos que como parte de la implementacion del SRM en una
comunidad se realizauntaller conjévenes.

Luego de la presentacion, el equipo toma una pelota y se la pasa a un joven
participante, diciéndole al grupo que cada uno y cada una debe arrojarsela a
otrou otraintegrante que elijan, pero al momento de recibirla pelota cada cual
debe responder a la pregunta “qué es la inseguridad”? y ¢“por qué se
produce™?.

Mientras atajan la pelota y comparten la informacion que tienen del tema, el
equipo anota en un papel afiche las respuestas y al término de la ronda las lee
preguntando al grupo si estan de acuerdo con las mismas y por qué. El grupo
discute algunas respuestas, cada cual puede expresarse libremente, y por
Ultimo se le pide a un/a integrante que lea de un cuadernillo algunas
definicionesde lo que se entiende por seqguridad enlaregion.

Como vemos, en este sequndo momento el grupo de jévenes se concentro en
un tema a abordar. Lo que hizo el equipo, fue provocar el intercambio de
experienciasy pensamientos en relacion altemaen cuestion.

La propuesta consistio en permitir que cada cual compartiera la informacion
que poseia para luego pensar colectivamente lo que cada integrante dijo. No
se trato de ver si estaba bien o mal cada respuesta sino de elaborar un
pensamiento o varios pensamientos nuevos a partir de lo que cada uno y cada
una trajo. Finalmente el equipo enriquecid el material acumulado con
informacion que previamente habia preparado para compartir con los y las

jovenes.
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Tercermomento: evaluacion

Para terminar la jornada de trabajo, el equipo puede solicitar a cada
participante que exprese ;Qué le parecio el encuentro?, ;Cémo se sintio?,
¢;Qué aprendid?, etc. Aunque al principio puede suceder que se produzca un
silencio, habitualmente los y las integrantes expresan sus opiniones,
comentan por ejemplo: “a mi me gustd porque cada uno pudo decir lo que le
parecio”, “éstonoescomolaescuela”, etc.

En el momento de evaluacion del encuentro se intenta ver qué cosas se
aprendieron, como se sintieron los participantes, qué cosas habria que
mejorar, qué cosas facilitaron el desarrollo del tallery qué cosas lo dificultaron.

Esta instancia es muy valiosa porque permite ajustar la propuesta de trabajo

futurasegun el desarrollo dela dindmica grupal que se ha compartido.
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En la implementacion del SRM siempre se parte de la prdctica,
de lo que los miembros de la comunidad saben, piensan y
sienten en relacién a un tema determinado para luego, en un
segundo momento, comenzar un proceso de conceptualizacion
que partiendo de esa prdctica, pueda ir alcanzando
progresivamente en un proceso sistemdtico mayores niveles de
simbolizacion y comprension.

Esto no significa validar puntos de partida falsos o ideas
erroneas en la construccion del conocimiento sino por el
contrario refleja una metodologia, que definida como
dialéctica, alberga en el punto de partida de construccion del
saber el propio hacer de los participantes y la enriquece con
procesos de teorizacion colectiva y de provisién de informacién

complementaria.
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Planificacion de los talleres. Cuestiones metodoldgicas.
Aungque el taller le otorga a cada participante un lugar protagonico, ésto no
implica que el equipo de coordinacion no tenga una responsabilidad
indelegable en la planificacion y en la conduccion de los encuentros. El equipo
de coordinacion debe preparar detalladamente larealizacion de cadataller.
Aqui puntualizaremos algunas cuestiones conceptuales y metodoldgicas que
podrian ayudar a llevar a buen término la coordinacion de los talleres que se
implementen en los distintos espacios participativos del Sistema de Respuesta
Multiple.

Los tres momentos que describiéramos en el apartado anterior pueden tener
una importancia diferente en cada taller. Se le prestara mas atencion a la
presentacion si se estan atravesando los momentos iniciales de la integracion
de un grupo; por otra parte, el momento de la evaluacion demandara mas
dedicacion si se esta en las instancias finales de la existencia del mismo. En el
caso que el grupo se conforme al efecto de desarrollar un Unico taller,
desintegrandose al final del mismo, los tres momentos sefialados deben

atenderse enformaequitativa.

Para la realizacion de cada taller el equipo deberd
planificar con tiempo los diferentes temas y las diversas
actividades a desarrollar, para ello sera util que se
responda, entre otras, las siguientes preguntas:
- ¢Qué objetivos motivan la realizacion de los
encuentros?
- ¢Estos objetivos se alcanzan en un encuentro o
demandan larealizacion de mds de un taller?
- ¢Qué caracteristicas tienen quienes participan

del taller? (;de donde provienen? ;qué
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problematicas atraviesan? ;qué motivaciones los

convoca?)

- ¢/Qué resultados queremos que alcancen los
participantes en cada jornada de trabajo? (qué
espero que aprendan, analicen, cuestionen,
desarrollen, entrenen, etc. alfinal dela jornada)

- ¢;Cudlessonlostemas quesevanatratar?

- ¢;Qué pasos se van a sequir en cada momento de
trabajo? (qué vamos a hacer primero, qué
después, cuanto tiempo va a durar cada
actividad, etc)

- ;Quiénes participan delas actividades que se van
aproponer?(todos? algunos?)

- ;Qué material se necesita preparar con
anticipacion para trabajar en el taller? (papeles,

afiches, fibrones, etc.)

Recordemos que definimos a las actividades grupales, trabajos practicos,
trabajos de campo o técnicas participativas como herramientas que requieren
ser contextualizadas en el marco de una planificacion global. Las dinamicas o
técnicas grupales sin alguien que las sepa implementar en el momento
oportuno paralaadquisicion de ciertos objetivos resultan banales.

Laura Vargas en abril de 1984 escribio una serie de sugerencias y
recomendaciones para la utilizacion de técnicas participativas en la realizacion
de talleres que aln mantienen su vigencia y frescura. A continuacion
recuperamosalgunos de susaportes:

Enrelacionalastécnicas sefiala que:
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Cuando elgimos una técnica debemos tener claro
qué objetivo queremos lograrconella.

Toda técnica debe conocerce bien, saberla utilizar
en el momento oportuno y saberla conducir
correctamente.

Una sola técnica por lo general, no es suficiente
para trabajar un tema. Siempre debe estar
acompariada de otras que permitan un proceso
deprofundizacion ordenado y sistemadtico.

Es importante reconocer las caracteristicas
particulares de cada técnica: sus posibilidades y
limitaciones.

Antes de utilizar la técnica debemos explicar
claramente, a los integrantes del grupo, el
objetivo que perseguimos con ella: el para qué la

usamos.

En relacion al mejor aprovechamiento del analisis posterior a la

implementacion de las técnicas sugiere recorrer en una secuencia ordenada

los siguientes pasos:

1.

Qué nos ha hecho pensar, sentir, recordar la
técnica utilizada y los elementos que se han
presentado a partirdeella.

Qué relacion podemos establecer entre esos
elementos, pensamientos, sentimientos y
recuerdos y la realidad que vivimos (nuestro
barrio, nuestra ciudad, etc.)

Qué conclusiones sacamos en consecuencia? Qué
cosas hemos aprendido o nos han sorprendido a

lolargodeladiscusion?
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Latarea del equipo de coordinacion

Coordinar un grupo no es facil pero tampoco una tarea imposible. Exige
desarrollar ciertos conocimientos y predisponerse para sostener actitudes que
resulten efectivas.

A veces los modelos de aprendizajes incorporados con anterioridad o la
ansiedad “juegan una mala pasada” y dificultan la tarea de las personas que
coordinan o acompafan los grupos, ya que sin querer, tienen
comportamientos que no ayudan a la produccion del proceso grupal. Veamos
algunos:

- Los coordinadores acaparan toda la participacion, en las reuniones
s6lo hablan ellos o tienen siempre la Ultima palabra. Toman las
decisiones por todos, terminan realizando el trabajo que deberian
realizar los integrantes. Esta forma de coordinacion no genera el
encuentro entre los participantes, y el coordinador termina
manejandose con cada uno por separado. Estos son grupos que
comienzan con fuerza, pero se terminan agotando por la falta de
espaciode libre participacion.

- Otros toman una actitud opuesta, no estimulan ni coordinan la
comunicacion por lo cual las reuniones se transforman en
desordenadas. No se definen prioridades, ni se planifica la actividad
del dia y asi cada miembro termina haciendo lo que le parece. La
sensacionesque enelgrupono se produce nada.

Por el contrario, la caracteristica fundamental de un grupo productivo es que
sus miembros se comprometen con sus objetivos y encuadre, y pueden en
determinados momentos prescindir del equipo de coordinacion, que ha
comenzado a visualizarce como un integrante mas del grupo. Sus miembros
estan preparados para asumir responsabilidades, evaluar, tener una mirada
criticasobre el propio funcionamiento grupal.

Para que ésto suceda, es necesario que el equipo sea capaz de motivar al grupo

paraque “todos se sientan parte”. Es preciso que todos los miembros se
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identifiquen con los objetivos y participen activamente en la planificacion y
ejecuciondelasactividades.

Siello acontece, probablemente, el equipo ha sido capaz de generar efectivos
procesos de comunicacion, aprendizaje y cooperacion. Se ha conformado con
hablar sélo lo indispensable, y ha logrado “hacer hablar” al grupo, ayudando a
que se expresen conlibertadtodos losintegrantes.

Ademas, ha sido capaz de generar una "vision adelante”, donde se han podido
manifestar objetivos a alcanzar, teniendo en cuenta lasideas y aspiraciones de
todasy todos, traduciéndolas de tal manera que nadie siente que es una vision

ajenasino que representasus propios puntos de vista.

l. Resumiendo:

- Las técnicas que vamos a implementar deben
guardar una coherente correlacion con el tema a
desarrollar, los objetivos a alcanzar y las
caracteristicas de los participantes convocados.
Elequipo de coordinacion debe tener claroy estar
entrenado en el procedimiento de
implementacion de los trabajos de campo, las

actividades otécnicas grupales elegidas.

Las técnicas aplicadas deben facilitar el progreso
de los diferentes momentos grupales:
integracion, tratamiento de los temas vy
evaluacion, asi como potenciar los procesos
grupales vinculados a la comunicacion, a la
pertenencia, ala pertinencia, ala cooperaciony al

aprendizaje.
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- El equipo debe conocer el tema que se estd
tratando para poder guiar convenientemente el
proceso de aprendizaje, motivando la discusion
conceptualy el enriquecimiento de los conceptos
a partir del saber y la practica cotidiana de los
participantes.

- El objetivo global que orienta todo proceso
participativo esta orientado a generar nuevos
conocimientos teodricos, nuevas capacidades
actitudinales y nuevas habilidades
procedimentales para el abordaje del problema
delasequridad desde una perspectiva preventiva
y de Derechos, valorando los propios
conocimientos sobre lamisma, y las posibilidades
de aprendizaje y organizacion que ofrece la
participacion horizontal.

- El encuadre establecido y acordado con los
participantes debe ser respetado durante toda la
implementacion del taller o la existencia del
grupo. Cualquier ajuste al mismo debe ser
propuesto, consultado y acordado nuevamente

con el colectivo de trabajo.
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...........

Herramientas
Conceptuales

El Paradigma de Seguridad Humana

,\\un‘“ Q
1 Momento del Taller

Presentacion e introduccion a la tematica

Los objetivos de estetallerson:

- Conocer los diferentes enfoques y modelos de
intervencion vigentes en el campo de la Sequridad en los
ultimos afios enlaregion.

- Reflexionar sobre el surgimiento y contenido del ‘..

Paradigma de Seguridad Humana, el concepto de "‘x

Seguridad Ciudadana y su vinculo con los Derechos

Humanos. ooy
AR TN a-»-;.»mm“"'m
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o
mz Momento del Taller

El modelo clasico de Seguridad. El surgimiento del populismo
punitivo. El paradigma de Seguridad Humana. El concepto de
Seguridad Ciudadana

En este primer momento del taller, se propone realizar
un- analisis de los problemas de Seguridad mas
relevantes enlos Ultimos afios, los cambios acaecidos en
el campo de las politicas de Seguridad y los diferentes

modelos deintervencionvigentes.

Técnicadereconstruccion biografica

El equipo de coordinacion da una breve explicacion
acerca de la relacion existente entre el contexto
histdrico social, los valores y creencias predominantes y
la percepcion de los asuntos publicos y de la vida
" cotidiana. El contexto incide, en definitiva, en la
percepcion de los problemas, la expectativa de solucion
:'. a alcanzar, y los responsables de participar en dicho

proceso.

Primer momento: reconstruccion biogrdfica individual
El equipo de coordinacion entrega a cada participante
%2 unahojaenblancoy les solicita que la dividan ala mitad.
" * Posteriormente, se les indica que en la parte superior
g i derecha de la hoja escriban como titulo de la columna:
¥ | “Sucesos de Inseguridad”, anotando alli aquellos que les

resultaron mas relevantes enlos Ultimos afios, ademas,
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se les pide que segmenten esta columna en décadas en
formadecreciente.

Enla parteizquierda, de la "Visidn Personal”, se anotaran
las creencias e ideas que recuerden, vinculadas a los
modelos, tareas, responsabilidades y actores del
Sistema de Seguridad Publica activos, vigentes en cada
época.

Como producto de la consigna enunciada debe
diagramarse en la hoja entregada una tabla con las

siguientes caracteristicas:

Vision Personal

Décadas Sucesos de Inseguridad

2011

2000

1990

1980

1970

Elequipo de coordinacion recuerda que individualmente
tendran que ponerenla columna Sucesos de Inseguridad,
organizados por década de ocurrencia, aquellos hechos
que resultaron significativos personalmente, y ademas,
fueronrelevantes paralasociedad.

En la columna Vision Personal los participantes
mencionaran las creencias e ideas que recuerden,
vinculadas a las tareas, responsabilidades y actores del
Sistema de Seguridad PUblica.
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Segundo momento: trabajo en pequerios grupos

Al terminar el trabajo individual, se divide a los y las
. participantes en pequefios grupos compuestos por un
. numero de 4 a 6 participantes. Para componer los
grupos se recomienda tomar en cuenta que los
intercambios son mas productivos cuando en cada
gruposeincluyen personas de edadesvariadas.

El equipo le solicita a los y las participantes que
compartan la informacidon de sus reconstrucciones
- biogrdficas.

Después, los participantes son invitados a reflexionar
acercade:

- Similitudes y diferencias en sus ideas, creencias y
percepciones. Tareas, responsabilidades y actores
comunes.

- La manera en que los hechos de insequridad son
experimentados diferencialmente. Un ejemplo puede
ser la distinta afectacion que un homicidio de alto
impacto social, ha tenido en las personasy en el sistema

*." politicoengeneral.

Tercermomento: plenario

En esta instancia el equipo de coordinacion facilita el
intercambio conelgrupo completo. Le pide a cada grupo
que presente los denominadores comunes que han
encontrado al compartir las reconstrucciones

biograficas.
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experiencias presentadas en el plenario, los hitos de
inseguridad publica que han tenido una pregnancia
especial en la sociedad, y los aprendizajes adquiridos a
partirde larealizacion del ejercicio.

En este lapso vale la pena formular algunas
consideraciones sobre el impacto social que los eventos
de inseguridad seleccionados han tenido en la
produccion de las percepcionesy actitudes personales.
Ulteriormente, el equipo sefiala que los aprendizajes e
ideas compartidas van a ser alimentadas tedricamente a
partir de algunos desarrollos conceptuales, que van a ser
desplegados por el equipo de coordinacion. El equipo
realizara esta tarea apoyandose en el texto
subsiguiente.

Se invita al equipo de coordinacion trasladar los
conceptos pertinentes con la mayor simpleza posible,
pero sin afectar el alcance de sus contenidos. Resulta,
por demas importante el reconocimiento, por parte de
los y las participantes, de los paradigmas de sequridad
que han tenido incidencia en el campo de las Politicas

Publicasen cada paisenlas Ultimas décadas.
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Breve resefia histdrica de los Modelos de Seguridad mas
extendidos:

Parafacilitar lacomprension de este concepto proponemos entender a

. la Seguridad como un campo problematico que debe ser abordado

desde una perspectiva transdisciplinar, es decir, en su exploracion es
indispensable que se vinculen diferentes saberes y metodologias. Sélo
asi sera posible elucidar adecuadamente la multiplicidad de causas
heterogéneas que se integran en su produccion. Por ellono esun tema
del que se tienen que ocupar solamente policias y abogados, sino
también los psicdlogos, trabajadores sociales, médicos, obreros, amas
de casa, plomeros, microemprededores, jubilados, comerciantes,

- jovenes, mujeresyvaronesen su conjunto. Laseguridad nosincumbe a

todas y todos, asi como es un deber del Estado garantizarla, es
responsabilidad de todas y todos los ciudadanos participary colaborar
paralogrardicho objetivo.

Cabe mencionar, como veremos, que la produccion de los diferentes
enfoques e ideas atinentes al concepto Seguridad sufrieron en cada
momento sociohistorico lamarca de las valores culturales, principios y
convicciones politicas hegemdnicas del contexto en el cual
emergieron.

¢Como caracterizarel conceptoSeguridad?
Segun David Baldwin para caracterizar convenientemente cada enfoque
deseguridad es necesario hacer cuatro preguntas elementales:

© a);Para quién es la sequridad? Es decir, cudl es el "objeto de referencia” de

la sequridad, el sujeto que debe ser asequrado. Esto implica hablar de
diferentes "niveles" de sequridad: la sequridad nacional o del Estado,
propia de la vision cldsica; la sequridad global o internacional, propia del
concepto de "sequridad comun"; y la sequridad individual, propia, por
ejemplo, dela sequridad humana.

b) ;Qué valores hay que asegurar o proteger? La concepcion tradicional
de la sequridad nacional se centra en la proteccion de valores como la
independencia politica o la integridad territorial del Estado, mientras que

! el nuevo enfoque de la sequridad humana abarca una amplia gama de

valores, desde el bienestarecondmico hasta la salud de las personas.

" ¢) ;Qué amenazas a la sequridad se perciben? En funcidn de los valores
b queseestimen dignos de proteccion, las fuentes de amenaza pueden
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variar. Asi, en la vision cldsica, se centran en potenciales agresiones
militares desde otros estados, en tanto que la visién multidimensional
abarca numerosas amenazas (desastres naturales, crisis econémicas,
epidemias, etc.).

d) ¢Con qué medios se puede garantizar la sequridad? En funcion de los
conceptos de sequridad, valores y amenazas, los instrumentos y politicas
necesarios pueden ser diversos: disuasion militar en el caso de la
concepcion cldsica, cooperacién internacional en el caso del enfoque de
sequridad cooperativa, desarrollo humano en el enfoque amplio de la
sequridad humana, etc.

Elparadigma dela Seguridad Nacional:

Luego delafinalizacién de la Sequnda Guerra Mundial, simultaneamente
a la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre (1948), adviene en
el mundo un periodo histdrico definido vulgarmente como "Guerra Fria".
En él, las dos superpotencias emergentes, Estados Unidos y la Unién
Soviética, comienzan a disputar el dominio geopolitico del planeta,
constituyendo bloques transnacionales de adhesién e influencia. El clima
reinante, entonces, era de una elevada conflictividad, con numerosas
operaciones politicas.

La idea de Seguridad Nacional, naturalmente, prioriza el cuidado y la
preservacion de los intereses nacionales, que eventualmente podrian
ser afectados por terceros paises o intereses foraneos, por sobre los
intereses de la ciudadania. El eje de la estrategia militar es la defensa
de“lasoberania”.

La Doctrina deSeguridad Nacional

Como un modo de controlar el desarrollo del socialismo en la region,
Estados Unidos funda la "Escuela de las Américas” en Panamd, desde alli
divulgé e instruyd a las fuerzas militares y a las organizaciones policiales
de toda Latinoamérica en los contenidos de la "Doctrina de la Sequridad
Nacional”, argumento medular de la estructura ideoldgica de los
gobiernos dictatoriales que se sucedieron entre las décadas de 1960 y
1980.

La "Doctrina de Sequridad Nacional” representd una accion politica y
militar enérgica, y en muchos casos sangrienta; orientada a poner fina la
proliferacion de la ideologia socialista en los paises
latinoamericanos. Conformd el corazén ideoldgico de la instauracion
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* degobiernosde facto, que searrogaron el papel de gendarmes de los
valores “republicanos”.

En este ambiente, de intrigas y amenazas, cualquier ciudadano podia
ser catalogado como un representante de posibles amenazas
" externas, amenazas que debian ser controladas y reducidas de
. cualquier modo, con el argumento falaz de priorizar la seguridad
interna.

Esta ideologia se integrd sin mds a la doctrina de las fuerzas armadas y de
las organizaciones policiales en la region, estructurando sus politicas,
estrategias y prdcticas cotidianas. La defensa de la soberania nacional
comenzaba entonces con la defensa ante el potencial enemigo interno,
representado mayormente por civdadanos comunes y organizaciones
sociales.

ElconceptodeSeguridad Publica:

Lafallida gestion de la cosa publica alejada de los intereses y necesidades
de la civdadania, y complementariamente, la lucha incesante de las
organizaciones politicas, gremiales, de los organismos de Derechos
Humanos, en definitiva, del pueblo en su conjunto fue forzando la
retirada de los gobiernos dictatoriales de la region.

Lentamente, la doctrina de seguridad nacional comenzé a ser
reemplazada por el concepto de Sequridad Publica, que sin embargo, no
alcanza a reemplazar los principios y valores centrales de la misma. En el
" modelo de la Sequridad Publica, la sequridad sigue considerdndose una
problemdtica eminentemente policial, enfocada exclusivamente al
control(disuasion y represién) del delito.

.. Estemodelo operativo estuvo vigente en casitodos los paises de la region
hastala década del 9o, cabe mencionar, que ain en la actualidad algunos
rasgos determinantes del mismo siguen teniendo influencia decisiva en
las prdcticasimplementadas en el campo de la sequridad civdadana.

Uno de los factores que comenzo a horadar la vigencia de este método de
interpretacion y operacion en el campo de la seguridad fue la
presentacion del concepto de "Sequridad Humana”,

Veamos un posible cuadro comparativo entre los aspectos mds
relevantes del Modelo de Seguridad Piblica que estaba vigente entonces
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Modelo

Paradigma

Estrategia

Practica

Supuestos

Seguridad Piblica

Punitivo Represivo

La seguridad es entendida
como una problematica
simple, uniforme, restringida
a la presencia o ausencia del

delito

Hace hincapié en el control
social de los sectores en
situacion de vulnerabidad
social, prejuiciosamente
vinculados a la produccion del
delito, como ejemplo
podemos citar el modelo

operativode “toleranciacero”

Interviene segun la légica del
hecho consumado vy
atendiendo
fundamentalmente el mapa

policial del delito.

Su expectativa de éxito se
centra en el desarrollo de
procesos asociados ala *mano
dura”: el endurecimiento de
las penas, la asignacion de
poderes discrecionales a la
policia, la baja de la edad de
imputabilidad, etc.
acarrearfan una reduccion del
delito ya que disuadirian a los
delincuentes de futuras
transgresionesalaley.

59

Seguridad Ciudadana

Seguridad Humana

La sequridad es entendida
como una problematica
compleja, enla que
convergen dimensiones
culturales, politicas,

econdmicas, sociales, etc.

Promueve la articulacion
multiagencial (seguridad,
educacion, salud, desarrollo
social, etc.) e intersectorial
(Estado, sociedad civil,
empresas privadas, etc.) para
el desarrollo de politicas
integrales de prevencion del
delito a partir del desarrollo de
procesos de integracion
social.

Interviene sequn laldgicadela
prevencion, intentando aliviar
los factores predisponentes a
partir del trabajo conjunto de

todoslosactoressociales.

Tiene centrada su expectativa
de éxito en el desarrollo de
procesos asociados a la
sustitucion de las practicas
militarizadas por otras
vinculadas al respeto y
proteccion de los Derechos

Humanos




El Paradigma de Sequridad Humana

El PNUD en el “Informe 1993: Participacién Popular” sefiala que "El
concepto de sequridad debe cambiar, evolucionando de tal manera que
de basarse exclusivamente en la Sequridad Nacional pase a destacar
. mucho mds la sequridad de la gente; de la seguridad mediante el
armamentismo hacia la sequridad para el desarrollo humano; de la
sequridad territorial ala sequridad alimentaria, en elempleo y en el medio
ambiente”.

En el afio 1994 se indica que la sequridad humana debe ser aplicable a
todos los ciudadanos de un pais y se adicionan a su definicion las
dimensiones politicas, sociales y econémicas. Se subraya ademds que las
nuevas amenazas a la sequridad se originan en la pobreza y en la falta de
~ oportunidades. De este modo el concepto crece en su perspectiva
inclusivay en su perfil democrdtico.

Las dimensiones agregadas que integran el concepto de "Seguridad
Humana”, las que habria que atender para prevenir situaciones de
inseguridad son las siguientes:

1. Sequridad econdémica: la falta de ingresos suficientes para
resolver las necesidades bdsicas lleva a establecer relaciones de
dependencia con el Estado o con donantes privados para
garantizar la subsistencia. Esta dependencia es una
importante fuente de insequridad personaly colectiva.

2. Segquridad alimentaria: la falta de acceso a los alimentos
basicos que satisfacen las necesidades de la subsistencia
también constituyen una fuente de insequridad y violencia.

3. Seguridad ensalud: laexistencia de enfermedades endémicas,
parasitarias e infecciosas que devaluan la calidad y expectativa
de vida en las zonas en situacion de vulnerabilidad es motivo de
inseguridad.

4. Seguridad personal: esta relacionada con la existencia de
factores de riesgo y vulnerabilidad frente al delito y la violencia.
Los mismos aumentan en poblaciones empobrecidas con
menos posibilidades de procurar medidas de proteccion en
forma privada.

5. Seguridad comunitaria: hace alusion a la pertenencia a grupos
sociales o étnicos que gestionan activamente la preservacion
de sus principios y valores culturales, la falta de politicas
adecuadas para los mismos puede derivarse en situaciones de
violencia, conflicto o discriminacién.

60



6. Seguridad ambiental:  los seres humanos para subsistir
dignamente deben contar con un medio ambiente dptimo y
saludable, su carencia, y la lucha por los recursos naturales
indispensables puede constituir una fuente de conflicto,
violencia e inseguridad.

7. Seguridad politica:se refiere al necesario respeto y proteccion de
los derechos humanos elementales en procesos de transicion
politica o frente al intento de manipulacion o sobre intervencion
del Estadoenellibre juego democratico.

El programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) definio el
concepto de Sequridad Humana como la condicion necesaria para que
las personas puedan ejercer sus opciones vitales de forma libre y sequra,
con las garantias de amparo y proteccion para llevar adelante su
proyecto de vida, con una relativa confianza en que las oportunidades de
hoy no desaparezcan mafana.

En consecuencia, segun este concepto: i) la sequridad debe centrarse
en las personas; ii) la seguridad de las personas se ve amenazada no
sdlo por la violencia fisica, sino también por otras amenazas a su
subsistencia en condiciones de dignidad y iii) la sequridad se alcanza y
se consolida a través de la integracion, la cooperacion social y la
politica.

La seguridad humana, con su bagaje de contenidos normativos y éticos,
establece una verdadera linea de base para la ponderacién de la
satisfaccion de los Derechos Humanos en cada uno de los paises.

El concepto conlleva por afadidura la puesta en valor y la exigibilidad de
la satisfaccion plena de los derechos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales (como los derechos a la alimentacion, a la salud, a la
educacion, etc.), relegados habitualmente a un sequndo plano por la
democracia liberal y por el sistema internacional en su conjunto, las
cuales enel mejor de los casos priorizan los derechos civiles y politicos.

El concepto de Seguridad Humana configura una herramienta
invalorable para el monitoreo del respeto a los Derechos Humanos en el
seno de las instituciones, la implementacion de politicas publicas y el
funcionamiento de los estados.

El surgimiento del populismo punitivo:

A partir de la década del 9o con el auge de las politicas neoliberales en
casi toda la region se incrementd la pobreza, la marginalidad, la
desigualdady la exclusidn, saldo inevitable de los procesos de
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desestructuracion del sector productivo, del establecimiento de
asimeétricos tratados de libre comercio, el sostenido retiro del estado de la
cosa publica y la creciente concentracion de la riqueza. Todos estos
fendmenos contribuyeron a catapultar el aumento de la violencia urbana
P4 eldelito "comdn”.

A partir del afio 2000 la insequridad comienza a ocupar un lugar
preponderante en las encuestas de opinion que se implementan para
sondear las expectativas del electorado, posicionandose por lo general en
elsegundo lugar, solo superada porla problemdtica de la falta de empleo.
; Simultdaneamente, los medios de comunicacion convierten a la
insequridad en una nueva mercancia que se posiciona en un lugar central
enelescaparate de las secciones periodisticas.

* Por su parte los decisores politicos a la hora de elaborar politicas y
’ proponer abordajes, prefieren auscultar qué espera, "qué quiere la gente
en relacion al dilema de la inseguridad antes que integrar a sus
propuestas conocimientos cientificos o la opinién de especialistas en la
materia.

Las propuestas "estdn construidas de forma que privilegien la opinion
publica sobre las visiones de la justicia penal, de expertos y élites
profesionales”-

| “Cuando en 1993 asumid la Alcaldia de Nueva York, Rudolph Giuliani
enarbolé la bandera de la ZeroTollerance, entendida como la intolerancia
‘-' frentealaebriedad, grafittis, pequefios hurtos, prostitucion, vandalismo,
mendicidad, etc. Comenzaba la "querra contra la pobreza” que pretendia
i & proteger a las clases mas acomodadas y temerosas de la insequridad
*. ciudadana reinante (y previamente explotada medidticamente). El

”

crecimiento del sistema penal, que habia comenzado en la década
anterior, experimentd un notable ascenso.”

Este enfoque ha generado un impacto muy negativo sobre los sectores
mds desfavorecidos. En este periodo se consolida la asociacion entre
8 delito, jovenes y pobreza, estigmatizando y criminalizando masivamente
a los adolescentes y jovenes de sectores populares, hecho que no hace
mas que profundizarel sentimiento de "pdnico moral”.

* . Pareciera surgir en la regién un nuevo retofio de politica publica
- emparentada con la otrora Doctrina de Sequridad Nacional, ya no son los
militantes politicos de izquierda, ni el comunismo los objetos a controlar,
' " sino los adolescentes y jovenes de sectores populares que configuran el
Y nuevo "enemigo”aatacar.
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"El "populismo punitivo" apela recurrentemente a metdforas bélicas -la
"querra contra el delito". La guerra como metdfora abriga una percepcion
dicotémica y maniqueista, en la que existen dos bandos, la resolucion de
su enfrentamiento sélo puede ser consecuencia de la neutralizacion o
eliminacion de uno deellos.

El concepto deSeguridad Ciudadana

Para desarrollar esta idea, tomaremos como guia algunos de los
puntos descriptos en el Resumen Ejecutivo del Informe de "Seguridad
Civdadana y Derechos Humanos” de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH):

La sequridad civdadana es una de las dimensiones de la sequridad
humana y por lo tanto del desarrollo humano e involucra la interrelacidn
de multiples actores, condiciones y factores entre los cuales se cuentan la
historia y la estructura del Estado y la sociedad; las politicas y programas
de los gobiernos; la vigencia de los derechos econdmicos, sociales,
culturales; y el escenario regional e internacional. La sequridad
ciudadana se ve amenazada cuando el Estado no cumple con su funcion
de brindar proteccién ante el crimen y la violencia social, lo cual
interrumpe la relacion basica entre gobernantes y gobernados.

La perspectiva de los Derechos Humanos permite abordar la
problemdtica de la criminalidady la violencia y suimpacto en la sequridad
ciudadana mediante el fortalecimiento de la participacion democrdtica y
la implementacion de politicas centradas en la proteccion de la persona
humana, en lugar de aquellas que primordialmente buscan afianzar la
sequridad del Estado o de determinado orden politico.

Si bien el derecho internacional de los derechos humanos no define en
forma expresa el derecho a la sequridad frente al delito o a la violencia
interpersonal o social, cuya prevencién y control es el objetivo de las
politicas sobre sequridad ciudadana, los Estados se encuentran obligados
por un plexo normativo que exige la garantia de derechos
particularmente afectados por conductas violentas o delictivas: el
derecho a la vida; el derecho a la integridad fisica; el derecho a la libertad
personal; el derecho a las garantias procesales y el derecho al uso pacifico
de los bienes. Las obligaciones de los estados miembros respecto a la
sequridad ciudadana también comprometen el derecho a las garantias
procesales y a la proteccion judicial; el derecho a la privacidad y a la
protecciéndelahonrayladignidad; el derecho alalibertad de expresion;
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el derecho para la libertad de reunion y asociacidn; y el derecho a la
participacion en los asuntos de interés publico. En un sentido amplio, la
sequridad civdadana también puede incorporar medidas de garantia de los
derechos a la educacidn, la salud, la seguridad social y al trabajo, entre
;. otros.
El informe precisa el rango conceptual de la categoria Seguridad
Ciudadana dentro del paradigma de la Sequridad Humana, y desagrega
una serie de elementos que dan cuenta de una perspectiva amplia,
holistica y sistémica.
Hemos realizado una breve resefia de los ajustes y modificaciones que ha
sufrido el Modelo de interpretacién e intervencion en el campo de la
Seguridad, sequn el contexto social de pertenencia, el que incide en el
 paradigma conceptualvigente.
Como sefiala la misma CIDH estamos convencidos que hoy dia, “...el
concepto de sequridad ciudadana es el mds adecuado para el abordaje
de los problemas de criminalidad y violencia desde una perspectiva de
Derechos Humanos, en lugar de los conceptos de 'sequridad publica’,
. 'sequridad humana', 'sequridad interior' u 'orden piblico'. Este deriva
. pacificamente hacia un enfoque centrado en la construccion de
" mayores niveles de ciudadania democrdtica, con la persona humana
i como objetivo central de las politicas a diferencia de las de seguridad
del Estado o el de determinado orden politico...” .

‘Fuente: Comision Interamericana de Derechos Humanos. Informe sobre “Sequridad Ciudadana y Derechos

§ .Humanos”, Washington, OEA/Ser.L/V/II. Doc. 57, 31diciembre 2009, p. 10.
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o
3 Momento del Taller
Evaluacion

Sele preguntaalosy las participantes como se sintieron
durante el taller en relacion a los temas trabajados?
¢Qué dudas y conceptos han quedado sin aclarar, o
preguntassinevacuar?

Para terminar la jornada, se les propone la técnica

participativa: “Hoy he aprendido que....", " Qué me va a

ayudar a...", para que expresen los sentimientos,
pensamientos y dudas despertados en la jornada de

trabajo.

65







Q0o v vvvvvoe
L XN h)
~1,vvo'vro(‘

........

Herramientas
Conceptuales

El concepto de Prevencién en
Seguridad Ciudadana
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1 Momento del Taller

Presentacion e introduccion a la tematica

La tarea de este taller estd orientada a trabajar el tema

delaprevencionenseguridad ciudadana.

Q, Q
2 Momento del Taller

Desarrollo:
Concepto de prevencion — Prevencion situacional y prevencion social
Prevencion primaria, secundaria y terciaria
Primer momento
El coordinador realiza una primera ronda de preguntas
parasituaralos participantes enlatematica:
- ;Qué palabras asocian o vinculan con el
concepto Prevencion?
- ;Quépiensanque describe este concepto?
- ;A qué refiere el concepto de Prevencion del
delito?

- ;Quétipodeaccionesde Prevenciondel delito

olaviolencia puedenhacerse enla comunidad?
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Progresivamente, el equipo de coordinacion intentara
* categorizar los aportes de los participantes teniendo en
C cuentalos conceptos de prevencion situacional y social;
y prevencion primaria, secundaria y terciaria sin
mencionarlos aun como conceptos. Simultaneamente,
anotara las respuestas en diferentes papeldgrafos sin
ponerlestitulo.

En un segundo momento, el equipo de coordinacion,
: podra reorientar la reflexion a partir de la inclusion de

nuevas preguntas:

- ¢lluminar una calle puede ser una accion de
Prevencion del delitoylaviolencia?

- ¢Construir una cancha de futbol en un terreno
improductivo para el desarrollo de actividades
deportivas, esunaaccion de Prevencion?

- ¢Ofrecer capacitacion laboral para los jovenes
del barrio que no tienen ocupacion, ni
formacion en oficios, es una actividad de
Prevencion?

- Cuando se trabaja con un joven que ya ha
participado en actividades delictivas, ; estamos
hablando de unaaccion de Prevencion?

Este proceso reflexivo tiene como objetivo comenzar a
conocer y problematizar algunos enfoques y conceptos
del campo de las politicas publicas de Prevencion del
delito y la violencia, situando en ese contexto el aporte

delSistemade Respuesta Multiple.
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Laidea es que para cada uno de los conceptos a trabajar:
Prevencion situacional y Prevencidn social; Prevencion
primaria, secundaria y terciaria; Prevencion integral y
sectorial; Prevencion directa e indirecta, existan algunos
ejemplos surgidos de este primer intercambio con los
participantes, para lo cual es relevante sistematizarlos

enun papelografo aparte amedida que vanemergiendo.

Segundo momento

Se divide alas y los participantes en pequefios grupos, y
se les imparte la consigna: "Lean el texto La Prevencion
en el contexto de las Politicas de Seguridad de este
Manual, y luego analicen y definan qué entienden y cudles
son las ideas centrales de las estrategias de Prevencion
situacional y Prevencion social. Ademds definan qué
distingue a las acciones de Prevencion primaria, de las de
prevencion secundaria y terciaria, como asimismo las
acciones de Prevencion directa de las Prevencion
indirecta, las de abordaje integral y sectorial; relacionen
cada concepto con los papeldgrafos construidos
anteriormente y agreguen experiencias que conozcan al
respecto”.

Las y los participantes deberan vincular los diferentes
conceptos construidos en este momento con cada uno
de los papelografos ya existentes, fundamentando el

porquédelarelacion.

Tercermomento
En plenario, cada grupo expone lo producido y se

retrabaja. El coordinadorrecapitulalomencionado,
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complementando con la potencial informacion faltante.

Paraestosevaldradel auxilio de los textos delmanual.

 Cuartomomento

Por Ultimo, utilizando los conceptos trabajados, el
coordinador realiza una Ultima ronda de ideas sobre
posiblesacciones de Prevencion del delitoylaviolenciaa

realizareny porlacomunidad.

LaPrevencionenel contexto de las Politicas de Seguridad

Lastareas de prevencion del delitoy la violencia han ido ganandose un

lugar relevante en el universo de las politicas publicas de seguridad.
Hoy dia constituyen un componente basico del acervo de actividades
. desarrolladasenlosdistintos paises de laregion.

Si bien, en diferentes momentos sociohistoricos y en diversas
realidades demograficas, han estado presentes, acompariando con
mayor o menor protagonismo las acciones disuasivas y reactivas
frente al delito. Hoy en la “nueva” prevencion encontramos una gama
- articulada de medidas e intervenciones dirigidas tanto a la reduccion
delosfenémenos criminales en sentido estricto comoalareduccion de
la percepcion de inseguridad o, en un sentido todavia mas amplio, al
aumento delaseguridadsocial.

Desagregaremos algunos de los atributos que identifican las “nuevas
politicas de prevencion”, como asi también los conceptos emergentes
/1 ylacategorizacion que se harealizado de las accionesimplementadas.
t | Una primera distincion la podriamos establecer agrupando las

acciones de prevencion segun la poblacion destinataria a la que se

' . dirigen.
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Las estrategias de prevencion primaria, estan orientadas a reducir los
factores crimindgenos que se encuentran presentes en el contexto
social, estan dirigidas a crear un “dique de contencion” para la
poblacion que potencialmente se podria ver seducida o afectada por
estos factores, hablamos de sujetos (en muchos casos nifios,
adolescentes y jovenes) que aun no han cometido ningun delito.
Representa un curso de accion previo, anterior a la produccion del
delito.

Las estrategias de prevencion secundaria se encaminan al desarrollo
deaccionesy dispositivos de integracion social, contencion, y reflexion
que permiten a los destinatarios desarrollar proyectos de vida
saludables, de bajo riesgo. Estan encaminadas a la poblacion que se
encuentra en conflicto con la ley penal, pero que aun no han vinculado
este comportamiento con una estrategia de subsistencia consolidada,
son sujetos que tienen una relacion ocasional con el delito, entran y
salen del mismo. Por ejemplo, estos sujetos pueden trabajar o estudiar

normalmente durante la semana, pero ante alguna circunstancia

tentadora, alguna necesidad que resulta acusiante, o la provocacion -

impulsada por su grupo de pertenencia pueden involucrarse y
participar en actividades refidas con la ley penal, sin modificar
posteriormente sus actividades habituales. Constituye un curso de
accion posteriorala produccion del delito.

Finalmente, encontramos las estrategias de prevencion terciaria, en
este caso las acciones estan dirigidas a la poblacion que se ha
involucrado con cierta regularidad en el circuito delictivo y en
ocasiones estan cumpliendo una pena producto de la sancion penal
que han recibido por ello. En consecuencia, esta prevencion tiene
como objetivo la reintegracion social de estos sujetos, busca prevenir

quenovuelvanareincidirenel delito.
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Una segunda distincion posible es motivada por la orientacion y

proposito que tienen las acciones preventivas, podemos diferenciar

" entonceslasquesedirigena:

1. Disminuir la motivacion de los ofensores para cometer el
delito.

2. Acrecentar las conductas de cuidado y seguridad de las
potenciales victimas del delito.

3. Reducir las condiciones socio-urbanas que promueven las
oportunidades para que se produzca el delito, volviendo el
escenario de operaciones mas adverso.

4. Aliviar los factores socioestructurales que suscitan los
comportamientos que estan en conflicto conlaley penal.

' Cuando las politicas preventivas desarrollan un abordaje integral,

articulan los topicos mencionados dando origen a un conjunto de
: acciones diversas que tienen como fin disminuiren forma simultanea:
, - las motivaciones subjetivas que pueden promover
comportamientos que estan conflicto conlaley penal,

- lasconductasde descuido de gruposy/o personasenriesgo de
sufrirel delito,

- las condiciones de la trama urbana y los comportamientos
sociales (que poseen una raiz discriminatoria, excluyente y
criminogena) que facilitan la produccion del delito,

- la ineficacia del Estado para garantizar el maximo
cumplimiento de los Derechos Humanos fundamentales

Por el contrario, cuando intentan impactar sélo en alguno de los

A8 * vectoressefialados se definen como de abordaje sectorial.
%

" Las modalidades preventivas integrales tienen la virtud de componer

© enunplandeaccién comin laparticipacién sinérgica de:
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i) actores estatales que no pertenecen al dmbito del Sistema Penal:
areas educativas, del campo de la salud, vinculadas al desarrollo social,
etg;

ii) actores no estatales: organizaciones no gubernamentales y
organizaciones sociales comunitarias;

iii) integrantes del sector productivo: organizaciones de trabajadores o
empresas privadas;

iv) integrantes del Sistema Penal: miembros de organizaciones
policialesyjudiciales y

v) ciudadanos comunes interesados en aportar su voluntariado para
mejorarlas condiciones que promueveninseguridad.

Una tercera distincion puede sefialarse en funcion del tipo de
estrategia ejecutada. Las acciones preventivas que emergen en el
seno de los procesos colaborativos, multiactorales e interagenciales
suelen corresponder a dos tipos de estrategias: aquellas definidas
como directas, que atacan factores que se registran en laraiz y tienen
relacion causal con el comportamiento delictivo y o las indirectas, que
abordan situaciones o circunstancias que guardan una relacion
colateral con los factores que determinan las conductas refiidas con la
ley o conlaviolacion de las pautas de convivencia urbana.

Una cuarta manera de clasificar las acciones de prevencion del delito,
esta determinada por el disefio que estas tomen segUn las causas que
se consideren primordiales en el origen de los fendmenos delictivos.
Definimos como Prevencion Situacional a aquellas acciones que
consideran que lo medular en el origen de los comportamientos
delictivos esta dado por los factores situacionales que favorecen la
generacion de oportunidades para la ocurrencia del delito, el que se
produce en un determinado escenario que incluye: valores culturales,
modos vinculares, costumbres sociales, caracteristicas fisicas del
medio ambiente, ausencia de controles normativos, deficiencia de las

prestaciones del Estado, comportamientos “ingenuos” de las
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potenciales victimas y planificados de los virtuales autores (Clarke,

1983; Selmini, 2009). La prevencion situacional se propone disminuir el

. delito mediante la neutralizacion de los factores de riesgo volviendo el

. “teatro de operaciones”, donde se produce el delito, un poco mas

adverso 0 menos atractivo para la accion del ofensor, algunas de las
medidas habituales que suelentomarse son:iluminarterrenos baldios,
colocar alarmas comunitarias, crear redes telefonicas entre vecinos,
establecer corredores escolares seguros, organizar redes de vecinos

para el cuidado mutuo, etc. Por lo tanto, se focaliza en el escenario del

- delito mas que sobre aquellos que cometen actos delictivos. Busca

impedir la ocurrencia del delito mas que detectar y sancionar a los
ofensores (Clarke, 1997: 2).

Por su parte, las acciones identificadas con la Prevencion Social,
interpretan que las razones principales del delito estan vinculadas a
causas sociales complejas que se originan en el entrecruzamiento de
condiciones economicas, culturales, normativas, historicas,
simbdlicas, sociales, etc; que crean un entorno propicio para el
desarrollodeiniciativasy comportamientos delictivos.

En consecuencia, para contrarrestar estos fendmenos las politicas

s+ preventivas se proponen acciones de caracter cultural, normativo,

productivoy simbolico que buscan desalentar a los sujetos o grupos en

% situacion de vulnerabilidad que podrian encontrarse motivados para

enredarse en el delito. Esta estrategia vuelve a poner en el centro de la
intervencion preventiva al sujeto y sus condiciones concretas de

existencia. Algunas medidas que suelen implementarse en esta

s - modalidad preventiva estan relacionadas con el desarrollo de: politicas
J

I
t

de generacion de ingresos, acciones de integracion y fortalecimiento

- 4"/ de las competencias educativas, procesos de mejoramiento de la

" A
%

v

calidad de vida a través de la provision de alimentos, mejoramiento de

lasviviendasy del entorno urbano inmediato, politicas de atencion
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primaria de la salud con énfasis en el tratamiento de las adicciones, las
enfermedades de transimision sexual y los comportamientos
violentos.

Dentro de esta propuesta estratégica encontramos un conjunto de
acciones que tienen por objeto fortalecer el capital social de la
comunidad, restituyendo y solidificando las relaciones de confianza y
reciprocidad existentes entre los vecinos. El sentido de esta tarea esta
dado porlaconviccion quela participacion comunitaria, suimplicacion
protagdnica, su empoderamiento y organizacion favorece el control
social informal, con la consecuente vigorizacion de las normas de
convivencia comunitaria, el desarrollo de acciones colectivas de
mejoramiento de la calidad de viday de cuidado mutuo. Esta tipologia,
alaque adscribimos, suele denominarse Prevencion Comunitaria de la
violenciay el delito.

Sintetizando, el Sistema de Respuesta Multiple se caracteriza por
convocaradiversos actores paratransformar unarealidad en posde un
objetivo claramente identificado, trabajando en un territorio
circunscripto y con una poblacion destinataria precisa desde una
perspectiva de prevencion comunitaria del delito y la violencia, que
desarrollaunabordaje integral, con estrategias directas e indirectas de
prevencion social y situacional en el nivel de prevencién primara y

secundaria.
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o
, Momento del Taller
Evaluacion

Parafinalizar el taller, el coordinadorindaga sobre dudas
einquietudes de los participantes enrelacion alos temas
vistos. Es muy importante considerar que se han
abordado una cantidad vasta de definiciones, debiendo
aclarar, que las mismas seran abordadas y aplicadas
practicamente ensucesivos talleres.

Finalmente, agradece la presencia de todos y todas y
realiza los acuerdos pertinentes para las acciones

futuras.
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Herramientas
Conceptuales

Conceptos del Sistema de Respuesta Multiple
Enfoque de la criminologia critica, la vulnerabilidad psicosocial,
el concepto de sujeto, la educacién popular y lo pablico no estatal.

o)
m Momento del Taller
Presentacion e introduccién a la tematica

La tarea del presente taller esta orientada a trabajar
algunos de los conceptos centrales que fundan y
orientan el accionar de la estrategia metodoldgica del
"Sistema de Respuesta Multiple para la prevencion
comunitaria del delito y la violencia” (Modelo en el que
seapoyaeste Manual):

Los conceptosaabordarson:

1. La perspectiva del control social de la

criminologia critica
Lanocion de vulnerabilidad psicosocial
Laconcepciondelsujeto de laPsicologia Social
4. La concepcion pedagogica de la Educacion
Popular
5. LaconceptualizaciondelopUbliconoestatal
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Desarrollo

Primer momento

El coordinador realiza una breve exposicion de los
temas mencionados teniendo como guia los desarrollos
que compartimos en este apartado, intentando
promover en todo momento un didlogo dinamico con
los participantes.

Segundo momento

Posteriormente, se divide a los participantes en 4
subgrupos con las siguientes consignas por grupo:

Tomen los textos del Manual que siguen a
continuacion, Historia de Ramony Conceptos de Apoyo,
ydiscutanlassiguientes preguntas:

Grupo1)

- ¢Cudl es la nocion de control social para la
criminologia clasica y cudl para la criminologia critica
segUnse planteaenelManual?

- ;A qué se llama control social formal y control
socialinformal?

- ;Coémo se pueden aplicar estos conceptos al
relatosobre Ramon?

Grupo2)

- ¢A qué refiere el concepto de vulnerabilidad
psicosocial?

- ¢Porqué se puede decir que Ramon estaenuna
situacion de vulnerabilidad psicosocial?

- ;Como relaciona el texto la situacion de
vulnerabilidady delito?

- ;Porqué decimos que Ramon esta en riesgo de
comenzaratenerunarelacion conflictivaconlaley?

Grupo3)

- ¢A qué hacen alusion los dmbitos psicosocial,
sociodindmico, institucional y comunitario? -
Por qué decimos qué nos permiten comprender el
desarrollo de conductas violentas, o el potencial
involucramiento en el delito?
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- ;Como se pueden pensar esos ambitos en
relacion a Ramon? Qué sucede en cada uno de ellos para
llevarnos a pensar que Ramon esta en una situacion de
vulnerabilidad?

Grupo4)

- ;Comosepropone laarticulacion del saberdela
comunidad con el saber de los operadores técnicos del
Modelodeintervencion del SRM?

- ¢Cudlessonalgunas de las posibles dificultades
que pueden presentarse en estaarticulacion?

- ¢A qué refiere el concepto de lo pUblico no
estatal?

- ;Qué importancia reviste este sector en la
construccionde estrategiasy acciones preventivas?

Serecomienda que cada grupo nombre un secretario
para que tome nota y comparta las respuestas
alcanzadas enun momento posterior.

Raman nacié en la villa* ...; un barrio muy pobre. Es el
mayor de 5 hermanos. Vive con su madre y su padre en
una casa demasiado pequefia para todos. Su padre no
tiene trabajo estable, hace changas?. A veces trae dinero
a casa para hacer las compras y a veces no... su padre
tiene un cardcter cambiante, por momentos estd bien y
por momentos de muy mal humor. En esas ocasiones es
mejor no andar cerca...

Ramdn acompaiia a su padre a hacer changas o a
cartonear3y ésto hace que falte a la escuela.

A Ramon no le gusta la escuela, siempre estd atrasado
con respecto a sus compafieros. No cuenta con los
elementos necesarios y eso le da vergiienza. En su casa no
tiene mucho lugar para poder estudiar ni hacer los
deberes. Ademds, repitid un par de afios y es mds grande
que los demds...

Cémo cada vez va menos a la escuela, pasa mds tiempo
con sus amigos en la esquina... Eso si le gusta. Son jovenes
mds grandes que él, que estdn muchas horas con tiempo
ocioso... tomando cerveza y diciéndoles piropos*subidos
de tono a las chicas que pasan por la vereda, que a veces
sonrien y otras cruzan la calle, pues se sienten

1 Nominacién dada en Argentina a asentamientos urbanos precarios, sin servicios (agua potable, cloacas, etc.), trazado de calles, escuelas
ni servicios de salud adecuados. En Brasil se denominan favelas, en Centroamérica colonias, etc.

Trabajo temporario (construccion, mantenimiento de parques, limpieza de calles, etc.) e informal (sin el reconocimiento de los beneficios
sociales que corresponden por Ley: pago de vacaciones, aportes previsionales, servicio de salud, seguro de vida, etc.)
3 Trabajo de recoleccion, reciclado y venta de residuos urbanos clasificados.

Cumplidos, galanteos, halagos.
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intimidadas... Por las noches algunos llevan cigarrillos de
marihuana que comparten a escondidas, para que los
vecinos no los delaten...

Cada vezmds a Raman se le va el tiempo con sus amigos y
vuelve tarde a su casa. Su padre, que por las noches toma
mds de la cuenta, lo reta de mala manera y lo amenaza
con darle unas palizas,® que muchas veces sec oncretan...
Pero Ramon estd creciendo y lo enfrenta con mds
frecuencia... En los dltimos tiempos cuando se suceden
esas situaciones Ramadn termina yéndose a deambular
por las calles del barrio, a encontrarse nuevamente con
sus amigos.

Javier es un lider de la barra, para presumir relata que ha
participado un par de veces en robos a mano armada con
una banda de adultos y que en ocasiones hasta se ha
enfrentado conla policia...

Ramon mira asombrado a Javier, escucha sus historias,
observa sus gestos, lo admira. Quiere ser como el y estd
deseando tener un afio mds para que lo invite a
acompafiarlo en sus andanzas...

5
Lefa, apaleo, tunda, azotamiento.
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Conceptos de apoyo:

1. La perspectiva de la criminologia critica:

Si bien hay muchas definiciones de criminologia, todas comparten
basicamente que ella es una ciencia que estudia el crimen, lainfraccion
de las normas juridicas, el comportamiento socialmente “negativo”y

el control social sobre dicho comportamiento.

Toda sociedad tiende a crear estrategias para regular los conflictos

III

que en ella pueden sucederse, a ésto se denomina “control socia
Desde un posicionamiento “ingenuo”, “neutral” se puede considerar al
control social como “toda actividad o estrategia tendiente a regular

lasinteracciones humanas para reducir o evitar el conflicto®.

Ahora bien, esta definicion deja abierta un campo amplio de
posibilidades relacionadas a las formas, estrategias y propdsitos que
podrian tener lugar en la construccién de esos procesos. Cuando
hablamos de teorfa “critica” hablamos de una posicion que hace
hincapié en que aquellas actividades y estrategias de “control social”
orientadas a reducir los conflictos que no son neutrales sino que

respondenaintereses concretos.

El modelo de intervencion que proponemos se enmarca en lo que
se denomina criminologia critica,”y toma en cuenta especialmente a

aquellos considerandos referidos alos procesos de “control social”.

Paralateoriacritica “...el control social no es otra cosa que aquello
que hace posible la reproduccion de una sociedad”, ésto quiere decir
que ese control no es neutral ni abstracto, sino por el contrario es un
sistema que responde a las creencias y motivaciones de los sectores
dominantesde unpais.

6 ¢, Garcia Méndez: “Autoritarismo y Control Social”. Editorial Hammurabi. 1987 La teoria critica del control social interpela y
cuestiona este posicionamiento que forma parte de lo podria definirse como la “teoria clasica del control social”.

7 La venezolana Lola Aniyar de Castro representa su exponente académica de mayor fuste, sus desarrollos originaron la mayoria de
nuestras reflexiones. De igual modo vaya nuestro reconocimiento al profesor Juan Carlos Dominguez Lostald de quien también somos
tributarios en relacion al concepto de “vulnerabilidad psicosocial”.
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Elsistemade control social vigente, es producto de un proceso
histdrico social, y es fruto de la lucha en la que diversos actores,
sectores y clases pugnan por imponer sus ideas e intereses, para

gobernar la sociedad. Suele aceptarse que toda sociedad trata de

| )\ |II

reproducir, reqular y mantener el funcionamiento del “orden socia
vigente.
Controlsocial formal

Para cumplir con este cometido, por un lado, encontramos a las

|\\

instituciones del “aparato burocratico del Estado”, tales como la
policia, el poderjudicial, el sistema penitenciario.

Estas instituciones intentan hacer cumplir el “contrato social”
dominante, recurriendo en reiteradas ocasiones al “control social
punitivo represivo” para mantener a raya los comportamientos en
conflicto con la ley, que atentan contra la “sequridad” de los
ciudadanos®,

Por otro lado también encontramos a las instituciones que dan
sustento ideoldgico y cientifico a sus practicas, las escuelas y

universidades.

Controlsocialinformal

Como sujetos, internalizamos desde nuestra mas temprana infancia
las expectativas de comportamiento transmitidas y deseadas por la
sociedad.

Estas expectativas nos llegan a través de nuestra familia (en los
procesos que se denominan de socializacion primaria) como también a
través de la escuelg, el trabajo, los amigos, los clubes, las iglesias (que

se denominan procesos de socializacion secundaria).

)c Dominguez Lostald: “Introduccion a la Clinica de la Vulnerabilidad Psico-Social”. En el Curso sobre “Alternativas al
Control Social Punitivo-Institucionalizado. Capacitacién laboral como operador en Comunidad", Octubre de 1995,
Universidad Nacional de La Plata.
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que sellevan a cabo enforma no conciente, pero que se plasman en las
conductas cotidianas de las personas, a ésto se lo denomina “control
socialinformal”.

Suele decirse que el control social formal externo (por ejemplo la
intervencion de la policia) sélo interviene limitando y sancionando el
desvio de la conducta cuando falla el control social interno de los
sujetos (ysehavioladolaley).

Desde este enfoque podemos pensar la situacion que atraviesa
Ramon, en la que probablemente los recursos de control social
informal esten a punto de languidecer, permitiendo la emergencia de
comportamientos refidos con la ley, quedando a expensas de la
accion de los organismos del sistema de control social punitivo

represivo.

2.Lanociondevulnerabilidad psicosocial

El profesor Dominguez Lostalo define la "“vulnerabilidad psicosocial”
como: “el grado de fragilidad psiquica que la persona tiene por haber
sido desatendida en sus necesidades psico-sociales bdsicas:
seguridad afectiva, econdmica, proteccion, educacidn, tiempo de
dedicacion; como asi también, comida, agua potable, trabajo y
salud”. Agrega, "la situacion de vulnerabilidad se juega
predominantemente frente a lo social, ya que se genera como una
falla en la contencidn (grupal y comunitaria), al no poder garantizar
el efectivo acceso a los Derechos Humanos fundamentales”.’

Segun estos conceptos, Ramon podria estar en situacion de
vulnerabilidad psicosocial, circunstancias en las cuales, podria entrar
en crisis su sistema de control interno, estableciendo una relacion
conflictiva conlaley.

La vulnerabilidad psicosocial es efecto de un trayecto biogrdfico donde

intervienen factores de muy diversa naturaleza. La situacion de

%Juan Carlos, Dominguez Lostald, Proyecto de investigacion: “Desarrollo Humano y comunidades vulnerables”. Informe Final. Pag. 9. Universidad

Nacional de La Plata. Afio 1999.
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desocupacion y pobreza en la que viven muchas familias, mas el deterioro
de su rol normativo, constituye uno de los factores mds relevantes. La
pérdida de confianza en la escuela, que poco a poco deja de ‘ser una
referencia de futuro, un lugar de integracion social, es otro. A éstos se
puede sumar la carencia de redes comunitarias de contencion barrialy un
Estado que “brilla por su ausencia”, en su responsablidad de facilitar el
accesoalasatisfaccion de los Derechos Humanos fundamentales.

Los adolescentes, como Ramon, en vias de construir las herramientas
necesarias para la vida adulta, necesitan de referentes que lo asistan y
condiciones sociales adecuadas que hagan factible su proyecto vital, a la
vez que reglas de juego claras que promuevan la eleccion de valores
positivos, solidarios, vinculados ala justicia y al bien comun.

En el relato de la Historia de Ramdn, el modelo de identificacion que va
cobrando fuerza, quizds tienda a alejarlo de las normas de convivencia
aceptadas, reguladas por la ley. Ramén estd atravesando la
adolescencia, momento vital en que se acrecientan las demandas a la
sociedad, que en caso de no ofrecer oportunidades de desarrollo, puede
despertar sentimientos extremadamente hostiles, criticos, en conflicto
creciente conlaley vigente.

Cuando un sujeto estd en situacion de vulnerabilidad psico-social, la
trama vinculary sus mecanismos requlatorios, internos y externos, estdn
deteriorados. Ramén esta en una situacion inestable con su familia, nova
alaescuelayestd cadavezmds tiempoenla calle.

Cabe mencionar, que los mecanismos adaptativos que cada sujeto posee
para lidiar con los factores del medio social, necesitan ser reformulados
segun sea el momento vital en que se encuentre, y las circunstancias

.10
concretasenquetranscurrasuvida .

10Hay momentos vitales que son atravesados por un intenso proceso de transformacion subjetiva, a la vez que se crean
nuevos instrumentos adaptativos. Piera Auglagnier dice: “un nuevo capitulo de la propia historia es inaugurado a la vez
que un nuevo escribiente es parido”. La adolescencia es un ejemplo. El sujeto necesita de referentes que lo asistan, a la
vez que de condiciones que hagan factible su proyecto vital, con reglas de juego claras, que promuevan la construccion
de valores solidarios, vinculados a la justicia y al bien comun.
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3.Laconcepcion del Sujeto dela Psicologia Social

El sujeto es un ser de necesidades que sélo se satisfacen socialmente,
enrelaciones que lo determinan’”

A partir de su conducta, se orienta a desarrollar sus posibilidades,
aliviar las tensiones internas o responder a los estimulos externos.
Estasconductasemergeny se desarrollan en diferentes ambitos:

-el dmbito psicosocial hace alusion al concepto de “Mundo Interno” del
sujeto. Lo que pasa adentro de cada uno, pensamientos, sentimientos,
representaciones, lointrasubjetivo. Elmundointerno de cada sujetoes
fruto de su experiencia con los otros. Es a partir de la relacion con los
otros que el sujetointernalizarelaciones, sentimientosy objetos.

- el ambito sociodinamico se corresponde con el espacio de
contencion, crianza donde el individuo desarrolla su proceso de
socializacion primaria. La familia representa la unidad de analisis
central para la evaluacion de las conductas de las personas; pero este
ambito no solo estd poblado por la familia sino también por los grupos
enlos cuales el sujeto se vainsertando (losamigos, lacomunidad, etc.).
Precedentemente veiamos como Ramon construia sus ilusiones a
partirdel comportamiento de lider de subarra de amigos.

- el ambito institucional, como su nombre lo indica, concierne a las
organizaciones (escuela, parroquia, club, etc.) donde el sujeto transita
y desarrolla se proyecto de vida. Las organizaciones representan
también un conjunto de normas que regulan la convivencia y los
intercambios de las personasenlasociedad y

- el ambito comunitario, se refiere al espacio mas amplio donde
circulan las ideologias, los valores, las costumbres y los componentes
de la cultura que le dan identidad a un colectivo social (que comparte
un limitado espacio geografico durante lapsos de tiempo mas o menos
prolongadosy continuos).

Este modelo de analisis de la conducta se situa en una perspectiva

“ecoldgica”. Visualizar los diferentes contextos que lo componen nos

11 pefinicisn del Dr. Enrique Pichon Riviere.
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permite construirun marco interpretativo paraoperarsobre las
conductasde lossujetos.

4. Laconcepcion pedagogica de la Educacion Popular:

Cuando se implementa el SRM en una localidad, la poblacion, desde el
paradigma clasico de seguridad, inicialmente demanda respuestas
rapidas, asociadas a la accion de las agencias del sistema punitivo
represivo: policia, servicio penitenciarioy 6rganos de justicia.

La propuesta del Sistema de Respuesta Multiple, con su oferta de
prevencion comunitaria de la violencia y el delito, se inscribe en un
proceso que requiere el cambio de esos paradigmas, lo que significa la
revision y ruptura de los modelos tradicionales de abordar la
problematica.

Esta “nueva politica”, plantea como camino ineludible para aliviar la
brecha existente entre el problema de sequridad detectado y la
situacion deseada a alcanzar, el involucramiento protagdnico y
efectivo de los representantes de la comunidad, para construir la
solucidnalos problemasa partir del saber que ellos poseen.

Esta dinamica propone un “juego” de intercambios donde los
integrantes de la comunidad aprenden las claves del nuevo paradigma
de intervencion, que trasladan los operadores del SRM, y estos
conoceny aprehenden, apartirde las opinionesde losintegrantes de la
comunidad, los contenidos y las l6gicas locales de construccion de los
problemasidentificados.

Cada actor, entonces, porta un saber singular que resulta
indispensable para generar la amalgama necesaria que dé una
respuesta acertada a las necesidades locales. Se pone en acto, en el
ejercicio de implementacion del SRM, un contrapunto pedagdgico,
democratico, entre los diferentes actores participantes. La solucion al
problema solo aparece si se llega a acuerdos metodoldgicos y
programaticos que articulen sinérgicamente estos diferentes saberes
enun procesoigualitario, en el que todas las opiniones valenlo mismo.
Para transitar este proceso, hay que sortear dificultades. Los

operadoresdel Estadoen muchas ocasiones se encuentran
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1

"matrizados”, moldeados, influidos por modelos “bancarios” de
comunicacion y aprendizaje, lo que trae como consecuencia el
posicionarse en el lugar del “Saber”, resultandoles muy dificil
reconocer y poner en valor la pericia que los integrantes de la
comunidad poseen.

Alavez, puede suceder que los integrantes de la comunidad tampoco
valoren suficientemente el aporte que puedenrealizar pararesolverlos
problemas de la sequridad, reclamando, por el contrario, a los
poseedores de ese “conocimiento” técnico, una respuesta rapida y
eficaz a los problemas urgentes que existen en su entorno, delegando
masivamente en el Otrolaresolucion de sus propios problemas.

La metodologia del SRM sostiene que no es posible modificar la
situacion andmala, si no se hace en forma mancomunada, articulando
y potenciando las iniciativas y conocimientos de uno y otro actor.
Como decia Paulo Freire "no es posible ensefiar sin aprender a la vez"**,

Elsujetotransformalarealidad, transformandose a si mismo.

5.La conceptualizacion delo publiconoestatal:

Luiz Carlos Bresser Pereira, académico brasilero, sefiala la existencia
de cuatro formas de propiedad relevantes en el capitalismo
contemporaneo: la propiedad publica estatal, la publica no-estatal, la
corporativa, yla privada'.

En esta perspectiva, lo publico es concebido como lo que pertenece y
trabaja en beneficio de todos; se diferencia de lo privado, que esta
guiado en funcion del lucro de algunos; y de lo corporativo, que esta
orientado para la defensa de intereses sectoriales. Determina,
ademas, que dentro de lo publico se encuentran diferencias
sustanciales entre lo publico estatal y lo publico no-estatal.

La sociedad civil en el siglo XX ha alcanzado importantes umbrales de
reconocimiento, ganandose la denominacion de “Tercer Sector”. Se
jerarquiza asi un nucleo social organizado que conforma una esfera de
poder distinta al Estado y al mercado. Se le reconoce a este sector

conocimiento, capacidad organizativa, iniciativa para incidir en lo

2
De su texto “Pedagogia del oprimido”.

3
Luiz CarlosBresser Pereiray Nuria Cunill Grau: “Entre el Estadoy el mercado: lo publico no-estatal”. Pagina 2.
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publico y para gestionar poder; en consecuencia, representa un actor
politico cada vez mas protagonico.

Bresser Pereira sostiene tajantemente que "La importancia creciente
que adquiere lo pUblico no-estatal se asocia de manera fundamental a la
necesidad de proteger los Derechos Republicanos”. El derecho a que el
patrimonio publicono sea capturado porintereses particulares.

En este contexto, resulta por demas relevante el papel desempefado
por la sociedad civil, por las organizaciones del espacio publico no
estatal, en la defensa de los Derechos Ciudadanos y en la gestion de
iniciativas pertinentes para controlar y garantizar un servicio publico
decalidaden el campo delaseguridad.

La nocion de lo publico no-estatal contribuye a remarcar la
importancia de la sociedad como fuente del poder politico,
reivindicando sus funciones de critica y control sobre el
funcionamiento del Estado, pero también remarcando su
responsabilidad en la satisfaccion de necesidades colectivas,
demostrando que tampoco en este campo el Estado y el mercado son
las Unicas opcionesvalidas.

EI' SRM se apoya en la participacion ciudadana como herramienta de
organizacion, gestion y control social. Profundiza la construccion de
una ciudadania plena, enérgica en la promocion de los derechos
humanos fundamentales, innovadora en el ejercicio del poder politico
y comprometida con el desarrollo de oportunidades igual” ~rias de

crecimiento.



Tercermomento

Luego del trabajo en pequefios grupos, se realiza un
plenario, en el que cada grupo va exponiendo sus
conclusiones y el equipo de coordinacién anota los
conceptos mas importantes en un papelografo o
rotafolio, fomentando la discusion sobre cada uno de los
puntostrabajados.

Unavez que terminaron de exponer los grupos, el equipo
de coordinacion recapitula lo producido y puntualiza los

conceptos e ideas mas pertinentes.

o
3 Momen,to del Taller
Evaluacion

Para finalizar el taller, el coordinador interroga a los
participantes sobre la incorporacion de los conceptos
planteados, para ver si se han comprendido en su
totalidad y el nivel de dificultad que han percibido en el
proceso de apropiacion también las dudas que se han

generado o hanquedadosinevacuarse, etc.
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La Participacion Comunitaria en el
Sistema de Respuesta Multiple

Presentacion e introduccion a la tematica

El equipo de coordinacion manifiesta que el tema a
tratarse en el presente taller refiere a la necesidad de
participar y de generar participacion de los vecinos y
organizaciones para trabajar sobre la Sequridad

Ciudadanaenlacomunidad.

La participacion comunitaria y la Seguridad Ciudadana

El coordinador pega un papeldgrafo que tiene como

titulolafrase “participaresimportanteporque:”

Acto sequido le propone los participantes para iniciar el
taller que compartanideas sobre:
- ;Quésignifica participar? ;Qué entienden por
participacion?
- ¢Esimportante que la comunidad participe?
¢Porqué razones o motivos?
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- ¢Cudl es la contribucion especifica que puede
aportar la participacion comunitaria a la
planificacion de acciones destinadas a mejorar
laseguridad enlacomunidad?

- ;Qué cosas distintivas puede aportar la
comunidad participando que no lo puede
aportar ningun otro actor del estado, ni del
sectorempresarial?

- ;Qué experiencias de participacion orientadas
aresolver problemas comunitarios han vivido?

- ;Cualeshansidolos resultados obtenidos?

El equipo de coordinacion vuelca los aportes en el

papelografo.

Se divide a los participantes en subgrupos con la
consigna de que lean el cuento que aparece
posteriormente y contesten las preguntas que le siguen.
Cada subgrupo volcara en un papeldgrafo las

conclusiones:
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UnacanillaparaelbarrioSantaRita
Relato construido tomando como base el video "La participacion ideal”
del Programa de Fortalecimiento de la Sociedad Civil del Ministerio de

Desarrollo Social de la Republica Argentina.

Santa Rita es un barrio con muchas carencias y muchos problemas.
Uno de los problemas mas acuciantes es la falta de agua potable,
porque al ser un asentamiento nuevo no ha llegado aun lared de agua.
Esto hace que los vecinos tengan que caminar diariamente varias
cuadras con baldes hasta la canilla mas cercana que queda en el
vecindariolindante.

GOmez esunAnimador Comunitario. Trabaja mucho por su comunidad
y desde hace muchos afios. Tiene contactos con algunos dirigentes
politicos y eso hace que muchas veces consiga cosas para el barrio.
Siempre anda pensando qué se puede hacer para mejorar la
comunidady si bien hay muchos que lo valoran por la tarea que realiza,
otros no lo quieren y desconfian de él porque sospechan que lo hace
poruninterés politico partidario, y que obtiene beneficios personales a
partirde susacciones.

GoOmez, como era de suponer, esta trabajando para conseguir instalar
una canilla en la esquina de su cuadra. De concretarse este proyecto -
piensaGomez -, losvecinos se vanaevitarun gran esfuerzo cotidiano.
Consiguio que desde el municipio le prometieran instalar una canilla
pero, siempre y cuando GOmez consiga una cantidad importante de
firmas de los demas vecinos. En esatareaandaba Gdmez, casa por casa
haciendo firmar un petitorio dirigido al Intendente cuando llega a la
casadeRamona.

Ramona es una sefiora nueva en el barrio, de esas personas que

piensan que cuando alguien se preocupa tanto por los demas es porque
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tiene un interés oculto..., solia repetir el refran “cuando la limosna es
grande hastaelsantodesconfia...”.

Ramona atendié a Gomez en la puerta de su casa con gesto
desconfiado.

Luego de escuchar el proyecto de Godmez y que éste le solicitara que
firmara el petitorio le pregunto sy en qué lugar va a quedar instalada la
canilla? La respuesta de Gomez aumento la desconfianza de Ramona:
iypor quéenlaesquinadesucasa? volvidapreguntar.

GOmez no supo muy bien qué contestar. Pensaba que era natural de
quesieraélquién estaba realizando todo el trabajo tuviera el beneficio
detenerla canillamas cerca de su casa, pero eso era dificil de explicarle
a Ramona, asi que se enredaron en una discusion que dio como
resultado que Gomez se quedd con una firma menosen el petitorio...
Pero la cosa no quedd ahi; Ramona que no era de las personas que se
resignaban asi nomas, comenzd a visitar otros vecinos diciendo que
GOmez en realidad, estaba organizando el pedido de la canilla sélo por
elbeneficio de tenerlaenlaesquinadesucasa.

Algunos vecinos entonces, reaccionaron indignados y empezaron a
proponer otro lugar para instalar la canilla bajo amenaza de que de no
ser asi no firmarian el petitorio e iban a ir a hablar directamente con el
Intendente. En el plazo de una semana el barrio estaba dividido en dos
facciones que no se podian poner de acuerdo en donde ubicarla canilla.
La cosa iba cada vez peory pasaban los dias y las firmas necesarias no

seconseguian....

Preguntas paraintercambiar
- ¢Suelen producirse estas situaciones en la comunidad? Por
quérazones?
- ¢Situvieranquedarlelarazonaalgunodelos protagonistas, a
quién se ladarian? ;En qué cosas tiene razon GOmezy en qué

?
Ramona? o



;Qué cosas se podrian haber hecho de modo diferente para
nollegaraestasituacion?
¢Qué estrategias se pueden tener en la comunidad para

generar participaciony que no se produzcan estos conflictos?.



Evaluacion

Cada subgrupo comparte lo trabajado. Una vez
finalizada la ronda de subgrupos, el equipo de
coordinacion desarrolla una reflexion articulando el
material conceptual que proponemos con las
conclusiones extraidas por los participantes en el
momento anterior; posteriormente se le solicita al grupo

nuevos aportessobre lo expuesto.

La participacion comunitaria:

Para describir nuestra posicion en este tema tomaremos en auxilio el
manual de "Liderazgo, participacion comunitaria y ciudadana” de la
Asociacion de Proyectos Comunitarios (APC) de Popayan, Cauca,

Colombia.

Define a la participacion comunitaria como: "el conjunto de acciones
que despliegan diversos sectores comunitarios, en la busqueda de
soluciones a sus necesidades especificas... estd ligada al desarrollo
comunitario de un sector o un grupo comunitario y tiene como eje el

mejoramiento de las condiciones de vida en la comunidad.”
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También puntualiza algunos atributos de la participacion comunitaria
que compartimos a partir de nuestra experiencia:

- Es un proceso: implica varios momentos coherentes relacionados; un
desarrollo en tiempo y espacio, y es dindmico en cuanto que tiene que ver
conlasociedadenlaqueseda.

- Implica intervencidn: supone la capacidad de influir en el desarrollo de
algo, en este caso en las decisiones que afectan la vida de los ciudadanos.
- Esorganizada: implica la suma de los intereses de la comunidad a través
de las organizaciones comunitarias para que los representen ante el
Estado.

- Es consciente: al tomar conciencia sobre la realidad, los sujetos se
transforman en protagonistas de su propio desarrollo.

- Continua: implica un ejercicio constante, la participacidn estd presente
en la gestion del municipio y su cardcter politico, social y cultural lo que la
convierte en un componente esencial de la democracia local.

- Protagonista de su propio desarrollo: el fin dltimo de la participacion es
mejorar la calidad de vida a partir de la accion de las personas interesadas

en hechos osituaciones en las que se interviene.

Por otra parte detalla los probables modos que asume la participacion
comunitariaenlas politicas publicas:

Informacion: Es el conjunto de datos, hechos y mensajes a través de los
cuales los participantes conocen e interpretan una situacion y adquieren
elementos de juicio para su conducta.

- Consulta: Es el procedimiento mediante el cual los participantes opinan
sobre todos o algunos de los aspectos de un problema o situacion.

- Iniciativa: Es la formulacidn de sugerencias por parte de los agentes
participantes destinadas a resolver un problema o transformaruna

situacion.
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- Fiscalizacion: Es la vigilancia que ejerce una persona o un grupo, sobre el

cumplimiento de las decisiones tomadas.

- Concertacion: Es el acuerdo mediante el cual dos o mds personas o
grupos de una colectividad definen la solucién mds conveniente para un
problemay los medios para ejecutarla.

- Decisién: es la adopcion de una idea o de una forma de actuacion sobre
un problema, escogida a partir de la formulacion de 2 o mds alternativas.

- Gestion: Es el manejo de un conjunto de recursos de muy diversa indole,
destinado a ejecutar las acciones necesarias para obtener un resultado
final (manejo de una situacidn, solucidn de un problema, satisfaccion de

una necesidad o una aspiracion).

La participacion comunitaria es un factor relevante para asegurar el
funcionamiento pleno de las sociedades democraticas; su accionar
trasciende el timido ejercicio de la democracia representativa, y
revitaliza el Sistema con practicas de democracia participativa. La
participacion comunitaria es una herramientainsustituibley una meta
necesaria a la hora de proponer y realizar acciones destinadas a la

prevenciondelaviolencia.

Facilitar y promover la participacion comunitaria es en si mismo un
proceso educativo y reflexivo. La participacion ciudadana supone
involucrar a la poblacion en el abordaje del problema de la seguridad,
asumiendo roles cada vez mas protagonicos en la busqueda de
soluciones practicas y efectivas. Ello implica superar con la ciudadania
ellugar de la demanda, ejerciendo el lugar de actor comprometido en
laelaboracidony ejecucion de las medidas que mejoren la sequridad

ciudadana.
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Necesidades que la gente tiene para participar

En ocasiones se escuchan, quejas por parte de los miembros de las
organizaciones, de que “la gente no participa”, sin reparar que
reiteradamente aquellos que estan mas comprometidos con la
organizacion del barrio tienen algunaresponsabilidad de que asi seaya
que generar participacion ciudadana implica, entre otras cosas,
generar condiciones para que la comunidad se informe, opine y tenga
poderde decision.

Para participar, las personas necesitan ser reconocidas y estimuladas,
que se considere su opinion y que se reconozcan sus valores y
cualidades. No quieren sentirse aisladas, "dejadas afuera". Quieren
sentirse parte, expresar sus ideas, contar con informacion para
construir su opinion y decision. Las personas se desarrollan cuando
pueden participar y producir acciones beneficiosas para si mismos y
paralosdemas.

Distintas formas de tomar decisiones por parte de los lideres y
Animadores. Diferentes niveles de participacion comunitaria en esa
decision

Existen diversas formas en como un Animador Comunitario puede
promover la toma de una decision (por ejemplo la decision de donde
ubicarunacanillaenelbarrio)

La decision puede ser tomada en forma individual, sin consultar con
otros ni pedirle su opinion. Para eso emplea la informacion que posee
confiando en su conocimiento de las necesidades del barrio, incluso a
veces haciendovaler sus propiosintereses.

Puede tomarse compartiéndola con su grupo de pertenencia,
evaluando en conjunto lainformacion pertinente y luego tomando una

decision con mirasarepresentaralacomunidad.
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Puede tomarse con la participacion de la comunidad. Es
indispensable que los Animadores se preocupen porque la comunidad
participe.

Un animador eficiente se caracteriza por tener una "vision
estratégica”, es decir por tener la iniciativa de imaginar nuevas
situaciones y mejoras. Pero un lider debe ser capaz de transmitir a
otros esa vision y construir a partir de la misma una vision compartida
consugrupo o comunidad.

La construccidn comunitaria de esa vision hace que la misma ya no sea
sentida por la comunidad como ajena. El proyecto puede nacer de un
Animador o de un grupo Promotor, pero se transforma en un proyecto
de todos. En este caso quienes ejercen un liderazgo comunitario
pudieron generar entusiasmo y compromiso en los demas. Una
funcion fundamental del Animador es generar interés, sinergia y
motivacionenlosintegrantes de lacomunidady ésto serealizaatravés
delacomunicacion.

Como deciamos anteriormente, el nivel mas elevado de participacion
refiere a que la comunidad no sdlo cuente con informacion para emitir
su opinion, sino a la posibilidad de que ella pueda ejercer el derecho a
decidir sobre las cosas que le atafien. Es quizas el escalon mas dificil de
lograr, pero es donde los Animadores y grupos promotores de accion
comunitaria ganan mas credibilidad y autoridad, e incrementan su
capital social.

A su vez, una vez tomadas las decisiones en forma comunitaria es
indispensable que la misma participe en la ejecucion de las tareas
acordadasy disfrute de los beneficios que lamismatrae alacomunidad
Repasando, observamos distintos niveles posibles de participacion de
lacomunidad:
-Lacomunidadtiene informacion sobre las cuestiones a decidir

-La comunidad opina sobre las tematicas, problemas y soluciones que

leincumben.
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- La comunidad no solo manifiesta su opinidn, sino que también
decide sobre lasmedidasatomar.
- La comunidad entonces usufructba de los beneficios logrados a

partir del trabajo compartido.

Una vez terminada esta exposicion, el coordinador
solicitaalosy las participantes ideas sobre los siguientes
temas (utilizaun papeldgrafo pararegistrartalesideas):
- ;Qué elementos pueden favorecer y qué
elementos pueden dificultar la participacion
comunitaria en la tematica de Seguridad en
nuestracomunidad?
- ¢Qué estrategias y actividades se pueden
desarrollar con tal fin. Qué compromisos
podemos asumir para lograr mayor

participacion en estatematica?

Evaluacion

Una vez finalizada esta actividad el coordinador evalua
con los participantes el desarrollo del taller e informa el

trabajoadesarrollarenlossiguientestalleres.
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.......

Conceptuales

El Rol del Animador Comunitario

Elequipo de coordinacion expresa que en el presente
taller 'se va a trabajar sobre el rol del Animador
Comunitarioy sobra las caracteristicas deseables parael
gjercicio de ese rol en la tematica de la seguridad
comunitaria.

o ,
, 1 Momento del Taller ‘
El Animador Comunitario |

El equipo de coordinacion propone un primer
intercambio preguntando sucesivamente a los N
participantes: X

- ¢Qué significa la expresion animacion
comunitaria?

- ¢Existen personas que desarrollan una accion
de animacion en la comunidad? Cuales son las acciones
que suelendesarrollar?

- ¢LosAnimadores comunitarios actUantodosde
lamismamanera o de formadiferente?

- ¢Cuales son los atributos particulares del
ejerciciode esterol?

- ¢Es necesario este rol en la comunidad? Por
qué?

Mientras acontece el intercambio de opiniones el

equipo de coordinacion va anotando las respuestas
consensuadas en un papelografo.
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o
mz Momento del Taller

El equipo de coordinacion propone a los
participantes desarrollar una técnica denominada
"Acordeon de capacidades”,

mencionando que a partir de esta técnica se van &
trabajar las caracteristicas que debe tener un Animader
Comunitario para desempefarse como tal en la
tematicadelaSequridad Ciudadana.

Para desarrollar la técnica el equipo de coordinacion
divide alos participantes en subgrupos.

Los miembros de cada subgrupo se ubican juntos (y
alrededor de una mesa si la hubiera) de manera que
puedan escribir comodamente y pasarse la hoja en la
cudlvanaescribir.

El equipo de coordinacion entrega una hoja tamafio
oficio a uno de los miembros de cada subgrupo (la hoja
tiene una indicacion en la parte inferior que dice
“Animador Comunitario”).
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Animador Comunitario
caracterist icas no deseabks

El equipo de coordinacion indica que cada
participante debera escribir una caracteristica que cree
es fundamental que posea un animador comunitario
para trabajar en la comunidad generando participacion
enrelacionaltemadelaseguridad ciudadana. Lahojaira
rotando alrededor de la mesa para que cada uno escriba
algoenella. Larotacion se hara de derecha aizquierday
cuandoelequipode coordinacionloseniale.

Cuando terminan de escribirla frase, deben doblar el
papel, comomuestra lafigura (hacer dibujo al costado) y
volver a pasarlo, cuando el equipo lo indique, otra vez
hacialaizquierda.

Quien reciba la hoja, sequira teniendo la indicacion a
la vista, pero no sabra qué escribio su compafiero
anterior puesto que queda tapado porel doblez.

Con las sucesivas pasadas el papel seira convirtiendo
enunacordeondevirtudes.

Unavezque los participantes de los subgrupos hayan
escrito al menos dos virtudes cada uno, el equipo
entregara al subgrupo otra hoja similar al anterior pero
en la parte inferior dira “caracteristicas no deseables” y
se repetira el procedimiento consignando, como lo dice
la indicacion, las caracteristicas que no deberia tener un
“animador comunitaric”

Animador Comunitario
caracteristicas no deseabks
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o
: ,.m.wmw Momento del Taller

Evaluacion

Posteriormente los participantes, ya reunidos en los
subgrupos de tal manera que puedan intercambiar sin
interferir con el resto, leeran e intercambiaran utilizando
o escrito.

Para ello deberan utilizar las hojas que se
Zonvirtieron en dos “acordeones”. Extraeran entonces
'cs elementos conceptuales y transcribiran los
elementos consensuados a un papeldgrafo que estara
¢ dividido en dos columnas con las inscripciones

mencionadas: “caracteristicas deseables” en una
columnay “caracteristicasno deseables” enlaotra.

LaAnimacion Comunitaria

Entodo el proceso de participaciony organizacion comunitaria es muy
importante el accionar de los animadores comunitarios.

Como deciamos anteriormente, un animador comunitario es un lider
que puede construir una "vision estratégica”, que lo entusiasma y lo
movilizay que le sirve de motor para movilizara otros. Con suiniciativa,
“se adelanta” a la comunidad siendo capaz de transmitir a otros su
propia vision para construir a partir de la misma una vision compartida
consu grupo o comunidad.

Lavision esunaimagen de futuroy alargo plazo, que se realiza a partir
de objetivos mas pequefios que tienen un horizonte limitado en el

tiempo.
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La construccion grupal de esavision hace quelosdemasnosientan
que esunavision ajena (delanimador)sinolavision de todos.

Un Animador es un protagonista que afecta, con su accionar, laforma
de actuary/o pensar de unnimero de personas. Paralograrlo, es capaz
de generarentusiasmoy compromiso en los demas.

Un animador comunitario puede invitar a los vecinos a sumarse a un
proyecto, pero para que ellos efectivamente se sumen deben sentir
que ese proyecto los contiene, que es un proyecto propio y no un
proyectodelanimador.

La virtud de un Animador, es identificar necesidades sentidas de la
comunidad, que podrian estar ocultas, acalladas o simplemente no
expresadas. Para eso debe generar condiciones de confianza vy
escucha. Una funcion fundamental de la animacion es generarinterés,
sinergiay motivacionenlosintegrantes de lacomunidad.

Las capacidades de un animador, no son capacidades innatas, sino por
el contrario son actitudes que se van aprendiendo en el trabajo mismo
y que surgen como saldo de la experiencia, de la preocupacion y
empatia propia de quienes deciden acercarse para trabajar por la
comunidad.

Sevan construyendoy aprendiendo siempre que estemos dispuestos a

pensarnos para mejorarnuestra tarea.

Apartir de aqui el texto es construido utilizando como antecedente el
material publicado en el
"Manual de capacitacion para lideres barriales” producido por el

Ministerio de Seguridad de la provincia de Buenos Aires, en el afio 2006
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Capacidad para promover y sostener el trabajo
participativo enlos distintos momentos de proceso.

La participacion comunitaria es el proceso por el cual los individuos y
las organizaciones asumen responsabilidades relativas a la
comunidad, lo que implica un aumento del compromiso social y de la
responsabilidad personal.

Para promover y consolidar esta participacion es necesario que el
Animador Comunitario sea capaz de favorecer la expresion de todos y
cada uno delos participantes, ayudando a una comunicacion fluida, en
laque cadaunoocadaunapuedaexpresarse sequnlo desee.

Es tan importante que todos puedan expresarse, como que todos
aprendan a escuchar a los demas. Es fundamenta dar lugar a que los
participantes expongan sus intereses, deseos, motivaciones, acuerdos
y desacuerdos.

El Animador deberd hacer que los miembros del grupo hablen “de a
uno” porvezynotodosjuntos como suele pasar. Dandole acadaunosu
tiempo, colaborando con preguntas para que el que habla pueda
aclararsu pensamiento contranquilidad.

Debera ademas, expresarse con sencillez, alcanzar un modo de
comunicacion que sea entendido por todos. El Animador no debera
ocupar el centro de la reunion, acaparar la participacion, ni tener
siempre laprimerayla Ultima palabra.

El Animador debera ser capaz de atender, escuchar, observar, pensar
en “como esta funcionando el grupo” para ello es necesario que pueda

|\\

evaluarel “clima” con que se desarrolla latarea, como es la circulacion
de la palabra, si estan participando todos por igual o participan sélo
algunos, siestancémodos oincémodos en el desarrollo del trabajo,
etc.

Por otro lado, debera tener en cuenta que cuando un grupo de vecinos
conforma un espacio participativo, la primera tarea que se tiene por
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delante es permitir a los integrantes conocerse e integrarse ya que
siempre encontrarse con otros diferentes y desconocidos produce un
pocodetemor.

Cuando un vecino comienza a sentirse integrado al grupo, empieza a
ver que los otros vecinos pueden ser buenos comparieros de ruta, en
los que puede apoyarse para hacer cosas paralacomunidad.

Asi, cada vecino podra empezar a sentir que puede contar con los otros
vecinos y que su aporte, ya sea grande o pequefio, serd
complementarioal aporte de los otros.

Los procesos de trabajo colectivos complejizan la mirada, permiten
visualizar la multicausalidad de las problematicas, y favorecen un
abordaje del problema de la Sequridad desde una perspectiva
preventiva, con enfoque de Derechos. De este modo se ponen “en
valor” los conocimientos que la comunidad posee en torno a sus
problemas, y las posibilidades de aprendizaje y organizacion
comunitaria que ofrecen los espacios de genuina participacion
democratica.

Por Ultimo, queremos sefialar que el Animador debera aprender a
planificar los encuentros de trabajo que impulse con la comunidad,
paraellodebera preguntarse: y
- ¢Cualessonlos objetivos que quiero alcanzar?

-¢Cudles son las actividades que me permitiran alcanzar esos
objetivos?

- ¢Cualessonlostemas que vamosatratar?

- {Qué pasos vamos a sequir en cada momento de trabajo? (qué vamos
ahacer primero, qué después, cuantotiempovaadurar cada actividad,
etc)

Para alcanzar las metas deseadas debemos promover las condiciones

pedagdgicas que permitan que los participantes del grupo logren
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participar y expresarse libremente, a la vez que aprender en forma
creciente el modo en que se construyen los problemas de la
Seguridad, como se asocian las causas que los producen, cuales son
las logicas que los estructuran y de qué manera se podria

desactivarlos.

Caracteristicas deseables para el Animador
Comunitario que trabaja conjovenes

En ocasiones para fortalecer la sequridad ciudadana, el Animador
Comunitario debera trabajar o promover acciones con jévenes en
situacion de alta vulnerabilidad social. En estos casos es necesario
que el Animador puedateneren cuenta las siguientes cuestiones:
Habitualmente las propuestas institucionales destinadas a
adolescentes y jovenes en situacion de alta vulnerabilidad, suelen no
seraceptadasde modoinmediato.

Los adolescentesy jovenes poseen un bajo grado de participacion en
actividades comunitarias, posiblemente ello sea resultado de la
acumulacion de experiencias frustrantes, vividas en la escuela, como
enotras organizaciones de lacomunidad, en las cuales se han sentido
expulsados o no considerados. Por esa razon, aun sin conocer la
propuesta, no se sienten convocados, o sencillamente creen que no
esparaellos.

Enelcasodequeseintegrenalainiciativa desarrollada, comoentoda
situacion de la vida, muy probablemente vivan experiencias
gratificantes, como otras frustrantes, displacenteras, que en este
caso particular vendrian adicionarse a la larga cadena de falta de
oprtunidades, inequidades y desventajas que se han vivido
previamente, generando en consecuencia, afectosadversosola
tentacion de retirarse de la actividad. Estas visicitudes de la tarea

requieren del Animador Comunitario una actitud reflexiva para
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comprender, contener y acompafiar los pensamientos, afectos,
actitudes, y conductas que los adolescentesy jovenes ponen enjuego.
Entonces, una caracteristica fundamental del animador comunitario
es el desarrollo de una actitud receptiva. Una actitud de contencion y
escuchaque le permita entenderlos distintos comportamientos que se
despliegan en el grupo, que son expresion de la realidad, de la historia
de los jovenes, y de los afectos que se movilizan en el trabajo
desarrollado.

El Animador debera desplegar una actitud tolerante frente a los
diversos comportamientos de los jovenes, aceptando los ritmos de
diferentes procesos singulares, adecuando las metas programaticas y
renunciandoaunameta Unica para todos.

Constituira un desafio acrecentar su capacidad para ir descifrando
poco a poco, en la experiencia compartida con los jovenes, sus modos
de deciry pensar, sus modos de pedir, de ir construyendo un proyecto

devidamasdignoysaludable.

Proponery sostenerreglas claras de trabajo

Para estos jovenes es fundamental poder vivenciar el valor
subjetivante que tiene el respeto a la norma acordada, a lo establecido
como acuerdo de trabajo, construido colectiva y democraticamente
en el espacio del grupo. Ello redundara positivamente en cada uno de
los participantes, y en el funcionamiento del espacio de todos,
contribuyendo afortalecerlaviabilidad de los proyectos.

Es importante recordar que en los jovenes en conflicto con la ley lo
normativo esta precarizado al igual que el valor de una convivencia
social con bajo nivel de conflictividad. Ello es consecuencia de la
afectacionque hasufridoel sentidodela partenenciaaunaidentidad
social compartida, que necesariamente implicaria el desarrollo

colectivo e igualitario, en condiciones de reciprocidad y confianza con
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su grupo de pares, en definitiva la vigencia plena del “contrato social”,
delDerechoatenerDerechos.

. La capacidad para promover, respetar y cultivar el valor de lo
i normativo, de los acuerdos de trabajo compartidos, de reglas de juego
claras e igualitarias para todos y cada una de las participantes de los
proyectos o iniciativas, también constituye un atributo a incrementar

enelAnimador/aComunitario/a.

Desarrollarla capacidad de escuchay descentramiento

- Tener capacidad de escuchg, significa poder estar atento a lo que los
adolescentes y jovenes expresan en el trabajo grupal, tratando de
interpretar el sentido de lo que plantean, esforzandose por

comprender su particular modo de ver, de sentiry de hacer, sin querer

. imponer rapidamente ideas propias o creencias aceptadas por la
mayoria. Cuanto mas conozcamosy comprendamos la situacion de los
' jovenes estaremos en mejores condiciones para ofrecerles una
- alternativa, para ayudarlos a planificar un proyecto de vida mas
4 saludable.
En el mismo sentido, cuando hablamos de descentramiento,
-::L afirmamos la necesidad de no creer que el punto de vista propio, el
modo personal de resolver los problemas, de interpretar la realidad, es
el Unico valido. Descentrarse significa correrse del centro, de la mirada
adultocéntrica. Y con los jovenes, es muy importante, ya que su
crecimiento en parte estd relacionado a la posibilidad de diferenciarse

de los adultos. Necesitan desarrollar autonomiay lo pueden realizar si

- son acompafiados por nosotros como adultos en los retos que la vida

1 o g
- les presenta, sin distraerlos, reemplazarlos, ni aliviarlos en las tareas
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Aceptaryvalorar las diferencias

Una actitud necesaria para la Animacion Comunitaria es la del respeto

irrenunciable a las opciones de vida que han tomados los vy las
adolescentes y jovenes. Sin mediar cuestionamiento alguno se deben
aceptar las diferencias, los diversos modos de vida, opciones sexuales,
creencias, religiones, estilos de comunicacion, gestos, etc; siempre y
cuando estas opciones no atenten contraun modo saludable devida, el
libre ejercicio de sus Derechos o el de terceros.

Se debe respetar laindividualidad dentro de los grupos de trabajo. No
todos deben pensar lo mismo, por el contrario las diversas opiniones y
modos de pensar pueden enriquecer al grupo y permitir alcanzar

visiones mas complejas e integrales delarealidad.

Desarrollary promover formas no violentas de resolucion
de conflictos

Otra caracteristica anhelada para el desempefio de la tarea de la
Animacion Comunitaria estaria dada por la capacidad de reconocer los
conflictos en forma temprana y oportuna, anticipandose, previendo y
colaborandoenelanélisis de las divergencias existentes.

El propdsito que perseguimos esta relacionado con poder
problematizar las posiciones dilematicas, sin resolucion aparente,
utilizando las diferencias o situaciones conflictivas como motor para el
cambio, el desarrollo y la mejora de los proyectos personales o
colectivos.

Se recomienda promover la reflexion, el didlogo y la circulacion
palabra como el modo privilegiado de abordar las situaciones

conflictivasy desarrollarnuevas sintesis y conocimientos colectivos.

Con el objeto de sintetizar lo trabajado y que los participantes puedan
objetivar y evaluar sus capacidades para desempefiarse como

Animadores/as de la Comunidad, el equipo de coordinacion le solicita

113



al grupo que entre todos y todas completen una silueta (previamente
dibujada) a través de dibujos, palabras, imagenes, donde cada uno
" exprese las cualidades que cree poseer para desempefiarse como
( Animador/aComunitario/aolas que cree que deberiareforzar.

Porejemplo: “creo que debo trabajarmas sobre el aspecto de aceptary
valorarlas diferencias, por que soy un poco prejuicioso...” *Yole agrego

un corazon grande porque creo ser capaz de dar afectoy contencion...”

etc.

o
4 Momento del Taller

! Evaluacion

|n|mnIVl’M

Paraevaluareltaller del dia, le pedimos que nos cuenten
sintéticamente cémo se sintieron trabajando este tema
considerando que su tratamiento en muchos momentos

requirio de una reflexion sobre la propia persona.
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Herramientas
Conceptuales

Las y los jovenes en conflicto con la ley

o
m1 Momento del Taller

Presentacion e introduccion a la tematica

El equipo de coordinacion introduce el tema,
manifestando que los objetivos de este tallerson:

- Compartir, reflexionar y problematizar algunas
ideas y prejuicios que existen en torno a los valores,
cultura, conductas y visiones de los adolescentes y
jovenes, y fundamentalmente los jovenes en conflicto
conlaleypenal.

Analizar el proceso que lleva al o la joven a
entrar en conflicto con la ley penal, definiendo algunas
ideas proyecto para aliviar esta problematica.

o
mz Momento del Taller

Analisis de imégenes y conceptos sobre la
juventud. Andlisis situacional del proceso
que lleva al joven a entrar en conflicto con la ley.

Aproximacion a las imagenes y conceptos sobre la
juventud.

Para trabajar estos contenidos el equipo de
coordinacion discernira cual de las siguientes técnicas le
resulta mas pertinente, para tomar esta decision se
recomienda considerar fundamentalmente la
composiciony la naturaleza del proceso que atraviesa el
grupodetrabajo.
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Técnica de analisis de canciones:

- Lasy los participantes se dividen en pequefios
grupos, se le entrega a cada grupo una hoja con tres
canciones que aluden a comportamientos o vivencias de
nifios, adolescentes y jovenes (que los coordinadores
deberan seleccionar con anterioridad), a modo de
ejemplo proponemos las que se encuentran al final del
presentetaller.

- Cada grupo debera volcar en un papeldgrafo
cual es la imagen que las canciones transmiten de los
jovenes, como los definen, o como se autodefinen los
jovenes, resaltandolos atributos mas sobresalientes.

- Cada grupo analizara y llevara discutido al
plenario si acuerdan o no, con las imagenes o
caracteristicas transmitidas en el material compartido.
Ademas, como corolario, deberan ponerse de acuerdo en
las imagenes que poseen o las caracteristicas que los
participantes reconocen que tienen sobre las y los
jovenes.

Técnica derecortes periodisticos:

- El equipo de coordinacion lleva armado 4
cartulinas con diversos titulares o noticias de diarios
sobre las y los jovenes en distintas situaciones (que el
equipode coordinacion debe preparar con anterioridad).

- Sesolicita a los integrantes que se reinan en 4
grupos entregandoles a cada grupo una de las cartulinas
mencionadas.

- Seles pide que conversen en el pequefio grupo
sobre lasimagenes o atributos que transmiten los titulos
o noticias de esos diarios sobre los jovenes. Cémo los
definen, qué caracteristicas les adjudican, etc.

- Cada grupo analizara y llevara discutido al
plenario si acuerdan o no, con las imagenes o
caracteristicas transmitidas en el material compartido.
Ademas, como corolario, deberan ponerse de acuerdoen
las imagenes que poseen o las caracteristicas que los
participantes reconocen que tienen sobre las y los
jovenes.
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Los jovenes en conflicto con la ley

Técnica de andlisis situacional: Mapa de problemas

Tal como se ha trabajado en un taller anterior para
desarrollar el Mapa de Problemas relacionado a la
problematica de la inseguridad y la violencia en la
comunidad, el equipo de coodinacion propondra un
nuevo problema como foco de andlisis, a los efectos de
repetirel procedimiento mencionado.

Dicho problema focal serd “las y los Jovenes en
conflicto con la ley penal”. Acto seguido, colocard 4
papeldgrafos unidos por los costados de tal manera de
conformarungranmapa. En el centro pegara unatarjeta
con el problema mencionado (“Jévenes en conflicto con

laley”).

Primer momento: Definicion de los campos de
relevamiento de problemas causa

Para iniciar el trabajo, en plenario acordara con las y los
integrantes del grupo los campos de relevamiento a
tener en cuenta para abordar las causas de este
problema. Los campos de relevamiento son ambitos,
dimensiones, esferas distinguidas, que nos ayudan a
pensar las cadenas causales productoras del problema
focal.

Estos campos nos permiten discriminar aspectos de una
realidad integrada, facilitandonos el analisis exhaustivo
de sus distintos componentes. Para diferenciar estos
campos podemos realizarnos la siguiente pregunta:
{qué causas llevan a que un o una joven desarrolle

conductas que estanen conflicto conlaley penal?
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El comportamiento de unjoven en conflicto conlaley, es
el resultado de una extensa trayectoria biografica, de su
recorrido institucional, cultural, social; representa el
Ultimo eslabon de una larga cadena de desventajas en el
acceso a oportunidades de desarrollo y satisfaccion
plenade Derechos.

Entre las causas de esas conductas encontramos
razones vinculadas a su familia, su situacion educativo-
laboral, el acceso a los servicios de salud, la falta de
integracion comunitaria, etc. Siguiendo este
razonamiento podriamos establecer los siguientes
campos de relevamiento: “familia”, “situacion
educativo-laboral”, “acceso a los servicios de salud”,

“integracion comunitaria”, etc.

Segundo momento: Identificacion de los problemas
causa

Una vez determinados dichos campos de relevamiento,
el equipo de coordinacion daran la indicacion de que los
participantes conformen tantos pequefios grupos como
camposderelevamiento se hayan establecido.
Posteriormente se le entregara a cada grupo 10
tarjetonesyunfiaron.

Cada grupo debera trabajar en base a uno de los campos
de relevamiento. Escribird con letras visibles un
problema causa del problema focal por tarjeta,

correspondiente al campo de relevamientoasu cargo.

Tercer momento: Establecimiento de cadenas cusales
En plenario, cada grupo pasara al frente y pegara sus
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tarjetas en el Mapa de Problemas comun, explicando la
relacion de causa efecto que une la variable o causa

problema escrito con el problemafocal.

Una vez que hayan expuesto todos los grupos, el equipo
de coordinacion le solicita a los y las participantes
graficar las relaciones causales que observen vinculando
los problemas que puedenteneralguntipo de asociacion
con flechas que representen dichas relaciones causales,
comenzando a construir hipotesis explicativas.
Elsentido de la flecha indicara el lugar de causa o efecto
decadaunodelosproblemas. Losy las participantesiran
pasando y estableciendo dichas relaciones causales,
uniendo las tarjetas con flechas y explicando por qué. La
idea esque noexistaninguna tarjeta que quede aislada.
Una vez conformado el Mapa de Problemas, el equipo de
coordinacion a manera de sintesis, realiza una
“relectura” del mismo confiriéndole integralidad.
Finalmente, a partir de este Mapa de Problemas, pueden
empezar a imaginar ideas proyecto que alivien las

situacionessefaladas.
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Evaluacion

Sele pregunta alos y las participantes como se sintieron
durante el taller en relacion a los temas trabajados.
Para terminar la jornada, se les propone la técnica

participativa: “Hoy me gustaria decir que....” para que

expresen los sentimientos y pensamientos despertados

en lajornada de trabajo.

el garron’, Intérprete: Karamelo Santo (Argenting)

Estaba en el barrio,
Pensando en Nada \
En lo vereda fwnando chala,

Sqli6 una sefiora muy asustada
Lorando por su hijo que lo llevaban,
El gjo ‘e lq justiciq lo acusaba. . .

De un gran asako q la Madrugada. . .

Cuahdo de mam 6 w
Uahdo de profito Mamita cayd Y los nifios preguntan. ..

La caha. ..
Y entraron en ly casq como Si Nada,

. e preve e nl . "
Rompieron la puerta Los que reventaroh erah o brigada

pedian ¢l fierro a las trompadas,

A las patadas !
S patadas, Cuando Su padre dfjo:
Entraroh q los golpes )
NN ~ierda acé No hay Nadal...
Oye sin decir Nada. .. ’
-ho hoy Nadal..

Ellos se refan lo rebajaban,
A esq hora por o hoche
Se oyd una bala,

Habia sido el padre que se ha Matado!
Con ¢l mismo fierro que la noche anterior. ..
El habfa acobachado,

Y es que el barrio esta Salado. ..

Y es costumbre andar calzado,

Y quien lo hubiera imaginado. . .

Guarda que es el comando!
Como de costwmbre
Como sucede en los barrios
Entran siempre castigando
De parte del comisario. ..
Buscando un fierro
Que claro o encontraron
Lo triste es que una madre
Se ha quedado llorando. ..
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Que la brigada te rompa la puerta
Que q tu casa la den vuelta,
y que del echo que te acusen
No sea tuya la boleta..

Y ahora estoy en la misma esquina,
Y siento el dolor de esq farmilia,
Un padre muerto y un hijo preso,
Por un delito que yo he cometido,
Para donde hay que ir?

Y los nifios preguntah. ..
Y hadie responde. ..

Yo que crela ser el ms pulenta,
el més peligroso,
Con un fierro en ly mano,
Ahora s que todo puede terminan
EN un calabozo. . .
Nada 9racioso.
Dejando a la mujer que me dio la vida
Sufriendo y lorando,
Hay que vergonzosol.yo No soy policla,
Me dicen criminal. ..
Pero yo q Nadie Nunca le he querido hacer mdl. ..
(n el barrio de mi casa,
Los Nifios preguntan
Y como siempre. . .nadie responde.)
Busca la verdad, busca la libertad. . .
Apriétala fuerte, no la dejes escapah
Te lo dicen desde aquh desde la oscuridad. ..
No se paga con hada,
lq libertad...

121



"Hay un nifio en la calle”
Interprete: Calle 13

Es hohra de los hombres proteger lo que crece,
Cuidar que ho haya infancia dispersa por las calles,
Evitar que Nauffague Su corazéh de barco,

Su increfble aventura de pan y chocolate
Pohiéndole una estrella en el sitio del hambre.
De otro Modo es indtil, de otro modo es absurdo
Ensayar en a tierra la dlegrfa y el caftto,
Porque de Nada vale i hay un ifio en la calle.

Todo lo toxico de mi pas a mi me entra por la hariz
Lavo autos, limpio zapatos, huelo pega y tarbién huelo paco
Robo billeteras pero soy buena gente soy una sonrisa sin dientes
Luvia sih techo, uffa con tierra soy lo que sobro de la guerra
Un estornago vaclo, Soy un Jolpe en la rodilla que se cura con el frfo
el mejor gula turfstico del arrabal por tres pesos e paseo por la capital
No necesio visa pa volar por el redondel porque yo juego con aviones de
pape!
Arroz con pledra, fango coh vino, y lo que me Takta me lo imagine.

No debe andar el mundo con el amor descalzo
Enarbolando un diario como un ala en la mano
Trepdndose q los trenes, canjedndonos la risa,
Golpedndonos €l pecho con un dla cansada.
No debe andar la vida, recién hacida, q precio,
La hiflez arriesgada a uNa estrecha danancia
Porque entonces las manos son indtles fardos
Y el corazah, apenas, una mala palabra.

Cuahdo cae la hoche duermo despierto, uh ojo cerrado y el otro abierto
Por si los tigres me escupen un balazo mi vida es como uh circo
pero sin payaso
Voy caminando por la zaNja haciendo malabares cons Naranjas
Pidiendo plata q todos los que pueda en una bicicleta en una sola rueda
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Soy oxigeno para este continente, soy lo que descuido el presidente
No te asustes si tengo mal dliento, si me ves sin camisa con las tetillas al
viento
Yo soy un elemento mas del paisqje los residuos de la calle son mi
cqmuﬂqje
Como algo que existe que parece de mentira, algo siN vida pero que respira

pobre del que ha olvidado que hqy un hifo en lq calle,
Que hqy millones de nirios que viven en la calle
Y muktitud de Nifios que crecen en la calle.
Yo los veo apretando su corazshn pequerio,
Mirdndonos q todas con Tabula en los gjos.
Un relémpago trunco les cruza la mirada,
Porque Nadie protege esa vida que crece
¥ €l amor se ha perdido, como un Nirio en la calle.

Oye q esta hora exactamente hay un Nifio en la calle
qu un hifo en ’q che.

"Los Guardiahes de Mugica”
Interprete: Leon Gleco

Los guardianes de Mugica bajan de lo alto
cohn sus voces y tambores, domingo santo
Son los hijos nuevos que vienen sin tristezas
descartan las migajas de politicas viejas

Los guardianes de Mugica desdiosan dioses
son leales q la lucha, un millén de corazones
Mds le matas, mas te matan y ho quieren guerra
qgradecen este diq sobre g tierrq

Los guardianes de Mugica cantan y sangran

se meten sin que los veas por las buenas o por las malas
Ya No van por pan, ya No vah por comida
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la mentira es desoida, ya No mendigan

Es mas facil ponerle un vuelo dl sol
que sortear todas las sombras
de estq Argenting del dolor
Por favon perdsn y gracias
tres palabras mégicas
para la vida, el amor y el corazon

Los guardianes de Mugica enfrentan q la muerte
dan la eSpq’dq ol viento sucio, miran de frente
Digmante en la basura, poemas en la quema
de vientre, de pufio, de Naturaleza

Los guardianes de Mugica llevan todo el peso
de los que robaron, mataron o mintieron
Basta de morir en casas de tormentos
nunca més el atropello, Nunca mas aquel infierno

Los guardianes de Mugica llevan o pudliese
en tatugjes, credenciales, por los dias que se vienen
Amanecen con un reto, van de pueblo en pueblo
levantan ol caldo, estudiantes y murgueros

Es més facil ponerle un velo ol sol
que Sortear todas las sormbras
de estq Argentina del dolor
Por favon perdsn y gracias
tres pq’qbf‘qs magicas
para la vida, el amor y el corazén

Los guardianes de Mugica, telepaticamente
Saben quign que es quign y quign ha sido Never
Dan un revés q la derrota, antiglobalizadores
Salud y educacioh gratuita
para todos vacaciones
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Es més facil ponerle un velo ol sol
que Sortear todas las sormbras
de esta Argenting de! dolor
Por favon pendsn y gracias
tres palabras mégicas
para lq vida, €l amor y ¢l corazon.
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Herraml r|I
Metodologicas

Diagnéstico Participativo Local.
Construccion del modelo tedrico de
comprension de la problematica

]
1Momento del Taller
Repaso de las herramientas conceptuales

Construccion del modelo tedrico de comprension
delaproblematica

Para dar comienzo al proceso de diagndstico
participativo se propone a los participantes, compartir
ideas acerca de los conceptos: ciudadania, seguridad y
Derechos Humanos.

El coordinador solicita a los participantes que
expresen libremente sus ideas acerca de estos
conceptos y va anotando las respuestas en tres

diferentes papelografos.
Como e observa, évggwmoQ Se art|c.ula el material p.roduudo |ntent§ndo
conceptualizar algunas nociones de Seguridad

icr esfe pece® Yo.ﬂo.xw:_ Ciudadanadesde el enfoque de Derechos.
decde ¢l gaber 1 conocmientto
de 1os in’rogyan’roé del 3P0, [a¢
definiciones que FVoFoonMoQ
Pooh/ fan mearhréc a Foé’rwlow
para terminar de amalgamav log
conceptos congtruido o
identificado colectivamente.

/ y
|
/
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Alvarez Icaza Longoria en su texto “Seguridad
publica, derechos humanos y cultura de la legalidad”,
Lima, 1999. Sefala:

En primer lugar, la proteccién de las y los ciudadanos debe darse dentro
de un marco de respeto a la Constitucion y las leyes por parte de los agentes
del orden, especialmente de sus libertades y derechos fundamentales. En tal
sentido, la sequridad civdadana se constituye en un marco central para el
desarrollo de los derechos humanos.

En segundo lugar, la sequridad ciudadana no se limita exclusivamente a
la lucha contra la delincuencia, sino que busca crear un ambiente propicio y
adecuado para la convivencia pacifica de las personas. Este ambiente
propicio no significa Unicamente que la gente sienta mds seguridad o se
erradique toda forma de conflicto, sino que implica la satisfaccion objetiva de
condiciones de vida adecuadas y la existencia de mecanismos instituidos que
permitan el manejo pacifico de los conflictos personales y sociales.

En tercer lugar, las definiciones sefialadas permiten ver que la sequridad
ciudadana sobrepasa la esfera de la funcion policial para demandar la
participacion coordinada de otros organismos e instituciones, tanto del
Estado como de la sociedad civil.

En cuarto lugar, la sequridad ciudadana define un nuevo perfil de la
Policia entendido como un servicio de naturaleza civil, orientado a la
comunidad antes que al Estado.

Por dltimo, cabe sefialar que la sequridad ciudadana pone mayor énfasis
en el desarrollo de las labores de prevencion y control de los factores que
generan violencia e insequridad, que en tareas meramente represivas o
reactivas ante hechos consumados.

Posteriormente, se profundiza la idea de que las
conductasviolentas y/o delictuales constituyen el Ultimo
eslabon de una larga cadena de desventajas y falta de
oportunidades. Acto seguido, se propone a la
comunidad (utilizando el grafico N° 1) reflexionar sobre
como las condiciones de vida de los sujetos de su
comunidad y de cémo la vulneracidon de Derechos
inciden en la produccion del fendmeno de la
insequridad.
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Ambitos de determinacion de la conducta:

La conducta de los sujetos no puede comprenderse
sin considerar la influencia del contexto en los que la
misma se produce: la familia, las instituciones de la
comunidad (escuela, parroquia, comision vecinal), el
desempefio de las areas del Estado (Desarrollo Social,
Seguridad, Salud) y las costumbres, valores y cultura de
lasociedad.

Comunidad

Cultura - Sociedad

Estado

Teniendo ante la vista de los participantes el grafico
Ne1elcoordinadordesarrollael concepto de “estructura
deoportunidad” paralaocurrenciadel delito.

SegUn este marco de interpretacion, lainseguridad es
producto de la combinacion de ciertos fendmenos o
variables causales que generan las condiciones propicias
para que el delito y la violencia se produzcan. A esa
conjuncion resultante la llamamos “estructura de
oportunidad”. Enésta, es dable discernirun conjunto de
elementos que se vinculan sistémicamente y que se
pueden relevar a partir de los siguientes campos de
interpretacion:

+  Laspoliticasdel Estado,

+  Elaccionardelapoliciaylajusticia,

+  Laconfiguraciondelatramaurbana,

Losvinculosy comportamientos
sociales.
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DI .
imensiones de la Estructura de Oportunidades

Comportamientos
sociales

Politica del . )\ ,
a0 Insegundad Accion Polial y
/ Judicial
Si- definimos el concepto de Pmblomawmo\ Trama
hacidn dadh 4 Urbana

~ Uy digtancia efictente entre vna ¢l

(vacién deseads, congiderada por al
¢ la dimengion

| na ien
" como ptima
évbJ'oﬁ\/a de log Prob
marco tebrico Fro\/io (

de cludadanf, 405\_1}"10130[ Ciudadana, 4m
FVoolvooién de la condveds, efe.) debe funcionar

como articulador de un e4quenma roforona'al

log Farﬁoipavrfoé e al OOMFBY‘HY wa
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o
2 Momento del Taller

Desarrollo del Diagndstico Participativo Local

Construccion de un listado de problemas, Inicio de la
construccion del modelo explicativo:

A partir de considerar la situacion de inseguridad
local como el problema Focal iniciamos la construccion
deunlistado de problemas.

Para dar este paso el coordinador pregunta a los
participantes:

;Como podemos definir el problema Focal que
queremos modificar connuestraaccion?

Se transcribe en un papeldgrafo una definicion
consensuada. Posteriormente se intenta especificar y
delimitar el problema. Pasar de un malestar vago a
problemas concretos. Le llamamos a ésto: establecer los
descriptores del ProblemaFocal.

Para lograr una definicion univoca del problema, el
equipo de coordinacion indaga sobre las dimensiones
especificas del mismo preguntando por ejemplo: ;Qué
queremos decir concretamente con inseguridad en el
barrio?

Los descriptores son enunciados que hacen
referencia a situaciones cotejables (cuantitativas y/o
cualitativas) que manifiestan y corroboran la
existencia del problema focal, eliminan la
ambigiiedad sobre su contenido y transforman un
malestar expresado a veces de manera general y vaga
en un problema en que las dimensiones son
especificadas de maneramasrigurosa.

Una vez realizado este proceso, el coordinador
propone construir unasituacion objetivo.

La situacion objetivo puede ser definida como la
situacion que desea alcanzar la comunidad en un
determinado horizonte de tiempo.
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Luego se propondra a la comunidad sondear las
posibles cadenas causales productoras del Problema
Focal a partir de las dimensiones que conforman la
estructura de oportunidades parala ocurrencia del delito
(politicas de Estado, accionar de la policia y la justicia,
tramaurbanay comportamientos sociales).

El equipo de coordinacion divide a los participantes
en subgrupos de acuerdo por ejemplo a los distintos
sectores del barrio que representan o segun su géneroy
edad (hombres, mujeres, jovenes, distintos barrios) con
la consigna de que, tomando en cuenta uno de las
dimensiones mencionadas, cada subgrupo indague
posibles variables (causas) productoras del Problema
Focal.

A cada subgrupo se le solicita que tome uno de los
campos de relevamiento y anote en tarjetones
entregados para tal fin los problemas detectados que
pueden estaractuando como causa del problema Focal.

La consigna es que anote un solo problema por
tarjeta y que estén escritos con letra grande para que
luegoseavistodesde lejos.

Cada subgrupo construye de esta forma sulistado de
problemasrelacionado al campo de relevamiento.

Ejemplo de un listado de problemas producido en una comunidad en la que se
implementd el SRM:
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Problemas relevados en relacion a los
Programas Sociales

+  Falta de politicas de empleo, no hay relacion entre
formacion y demanda laboral.

+  Falta de contextualizacion en la formacion profesional
universitaria

+  Escolaridad paga

+  Falta de oportunidades de formacion laboral para los
jovenes

+  Practicas de prebendarismo

+  Practicas de Asistencialismo

+  Escaso apoyo del gobierno a las Organizaciones
Sociales

+  Bajaejecucion de los programas a nivel local

+  Escasa comunicacion entre Inst. publicas y ONGs

+  Carencia de programas de prevencion y rehabilitacion
de las adicciones

+  Falta de difusion efectiva de los DDHH

Problemas relacionados a los
comportamientos sociales

+  Facilidad para acceder a las drogas

+  Violencia juvenil, patoterismo

+ Jovenes que se drogan

+  Jovenes que prefieren la calle a estar enla casa

+  Jovenes que delinquen para proveerse de dinero
+  Discriminacion (por ser de donde uno es)

+  Bajaautoestima social

+ Alcoholismo en los padres

+  Tensiones familiares

+  Faltadeapoyoy contencion familiar

+  Trabajos que menoscaban la autoestima

+  Desmembramiento familiar

+  Faltade empleo

*  Falta de formacion para el ejercicio de la paternidad
+ Mala utilizacion de los recursos x irresponsabilidad en
los padres,

+  Embarazo adolescente

+  Falta de educacion sexual

+  Falta de dialogo entre padres e hijos

+  Padres que no envian a sus hijos a la escuela

+  Demanda de represion (“eficiencia”)

+  Cultura autoritaria

+ Jovenes con baja formacion personal y laboral

+ Jovenes sin ocupacion

+  Micronarcotraficantes

+  Bajasolidaridad

+  Escasa participacion de la ciudadania en las ONGs
+  Falta de capacidad de presion al sector politico

+  Falta dearticulacion de las organizaciones entre si
(competencia)

+  Ongs orientadas a lucrar con los pobres

+  Demanda de represion (“eficiencia”)

+ Historia de autoritarismo

RELEVAMIENTO DE PROBLEMAS TACOMBU

o o

Problemas relevados al ambito
policial y judicial

+ Pequefios salarios y grandes responsabilidades

+ Falta de capacitacion de la policia

« Policias dados de baja son repuestos por la justicia
« Polarizacion de la prensa contra la policia

+ Faltadeinfraestructura y presupuesto de la policia
+ Incomprension de la labor policial

+ Procesos judiciales largos

+ Rapida liberacion del que delinque

+  Revictimizacion de la victima

*  Restricciones legales al actuar policial

«  Actitudes violentas de la policia

+ Policias que no respetan a los adolescentes

Problemas relevados en relacion a la
trama urbana

« Falta de politicas de ordenamiento territorial

+ Crecidas

+ Falta de espacios en la comunidad para actividades
recreativas y culturales

+ Hacinamiento en las viviendas
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Luego de realizada esta tarea, se realiza un plenario
en el que cada subgrupo comparte lo producido.
Lasy los representantes de cada subgrupo pegan en

128 imPoy'f"an+o e algyion del
c@/ifw Vogié’ﬂfo log aportes que
Surgen o este momento, ya qve

muchas veces e oongignan nvevos
problemas que- o ectaban anotados en
log hOobn% Y qe puedien
oomPlobV el modelo oxPlioaﬁ\/a
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un papelografo cada uno delos tarjetones elaborados.

Cuando pasaron ya los subgrupos el
equipo incentiva el debate y el
intercambio de ideas sobre lo producido.

En este momento el equipo de
coordinacion presenta, si la hubiera, en
forma ordenada e ilustrativa, la
informacion procedente de fuentes
secundarias (datos estadisticos,
entrevistas, etc.) relativa ala violenciay el
delito correspondiente a la zona de
trabajo, construida en un proceso de
relevamiento previo.



o
m3 Momento del Taller

Evaluacion

Para finalizar se les solicita a los participantes
comentarios acerca de como se sintieron a lo largo del
taller, respecto de los temas trabajados, los ejercicios
realizados, etc.

La funcion del coordinador en esta etapa es
registrar estas opiniones para orientar los talleres
siguientes.
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Herramientas
Metodologicas

Diagnéstico Participativo Local.
Construccion del Modelo Explicativo.
Andlisis de gobernabilidad.

Eleccion de Frentes de Ataque

Al\n\v“‘“m

o
mmm" del Taller , ,
Presentacion e introduccion a la tematica

N

J

El equipo de coordinacion agradece la presencia de
los miembros de la comunidad. Recuerda brevementelo <
trabajado en el taller anterior y solicita que los
participantes conformen 4 subgrupos, respetando en lo
posible los subgrupos de trabajo del encuentro anterior.

El equipo le entrega una sistematizacion del
encuentro anterior a cada grupo, si es posible una para
cada participante. En esta sistematizacion se retoman
de manera sintética y en un lenguaje accesible, los
conceptosylasactividadesrealizadas.

Les solicita que uno de los miembros del subgrupo
leaeldocumentoenvozalta.

Una vez terminada la lectura, los coordinadores
preguntan a los participantes si ;les parece que esta
bien?, ;esta todo?, shay algo que les parece que falta
consignar?, etc”. Es importante que la comunidad
visualice lo producido como propio.
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Lo Coordinadores deberan llevar preparado al
faller [a Sigtematizacién de la produccion del
taller anterior de dog manerag:
1~ devolveidn eserita con wna Stitesis de log
pasos vealizadog v log productos alcanzadog
¢ 2= log productos obtenidog (%aOd’oncé)
in’rcgmoioé en forno a lag dimengiones de
anslicic, articulacién qve deberd presentarse para
ser +Vabe)'aola y validada por [a comunidadl
Hay que fener en cuenta que el desarvollo de
toda [a MmLodo!og_fa propuesta, debe realizarse a
través de una Secuencia de acciones en lo e
se articula:

A) por wn lado la prodccién comunitaria que e
presenta a veces degordenada pero muy rica en
contenido y conocimiento de [a Probloméﬁoa.
¢ B) y por otro lado, un proceso Sistematizacién
permanente realizado por el c@;ipo coordinador
e permite devolver a la comuniclad gug
productos, velanzando el proceso cada vez, y
alcanzando Frogrcd\/amcn’rc manores niveles de

articulacidn Yy Frofvnoliolaol.
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Posteriormente el equipo expone los papeldgrafos
que sintetizan los avances producidos en el taller
anterior.

En dichos papeldgrafos, 4 afiches que representan
cada uno de los campos de relevamiento (dimensiones
de la estructura de oportunidad) tomados en cuenta
estan los problemas escritos con letra grande en
tarjetones que estan pegados en ellos. El equipo podra
haber agregado algunos problemas que hubiesen
surgido del debate enelplenario.

Adicionalmente, entrega a cada subgrupo, una
reproduccion de los papeldgrafos, con cada uno de los
campos de relevamiento y sus problemas, para ser
retrabajado porlos participantes.

Construccion del Modelo Explicativo

Analisis de gobernabilidad

Eleccion de Frentes de Ataque

En el hipotético caso que la totalidad del proceso de
diagnastico participativo se realice en un solo taller, la
actividad anterior se continuard desde este punto.

Desarrollo del Analisis Situacional

El objetivo de este momento es obtener un modelo
explicativo, construido por la misma comunidad, que
favorezcalacomprension sistémica de la problematica.

Se busca la construccion de un producto
denominado flujogramassituacional, que permita en una
instancia posterior, la seleccion de los posibles frentes de
ataque.

Si en el taller (momento) anterior se llevo a cabo un
proceso de identificacion y examen de problemas, se
trata ahora de comprender sus interrelaciones y
reconstruir una vision sintesis del sistema que los
produce.
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En el hipotético caso que la totalidad del proceso de
diagndstico participativo se realice en un solo taller, la
actividad anterior se continuard desde este punto.

Desarrollo del Analisis Situacional

El objetivo de este momento es obtener un modelo
explicativo, construido por la misma comunidad, que
favorezcalacomprension sistémica de la problematica.

Se busca la construccidon de un producto
denominado flujogramassituacional, que permita en una
instancia posterior, laseleccion de los posibles frentes de
ataque.

Si en el taller (momento) anterior se llevo a cabo un
proceso de identificacion y examen de problemas, se
trata ahora de comprender sus interrelaciones y
reconstruir una vision sintesis del sistema que los
produce.

Para ello, los subgrupos elaboraran hipétesis que
permitan explicar el proceso de produccion de los
problemas identificados. Es importante que la
comunidad pueda sistematizar la reflexion sobre las
causas de un problema, antes de adelantar soluciones.

Paralograreste objetivo, los Coordinadores reparten
en cada subgrupo, una reproduccidon de los
papelografos, con cada uno de los campos de
relevamiento y sus problemas, para ser retrabajado por
los participantes. También les entregard a cada
subgrupo, un fibron y tarjetas vacias para agregar
problemasasociados.

Consigna

Cadasubgrupodebera:
+ Revisar los problemas que figuran en el

papelografo.

+ Intercambiara partir de ellosy completarel listado
connuevos problemas en caso de que hagafalta.

* Graficar las relaciones causales vinculando los
problemas con flechas que representan dichas
relaciones causales (hipdtesis explicativas). El sentido de
|a flecha indicara el lugar de causa o el de efecto de cada
unodelos problemas.
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El equipo ayudara a la realizacion de esta tarea a
partir de sugerir que los subgrupos se realicen preguntas
sobre los problemas consignados tales como: porqué se
produce este problema?, cuales son las consecuencias
que conlleva?

El c@/iPo Coordinador vealizars wna breve

demostracidn a manera de cJ'cmFlo.

Plenario

En plenario cada subgrupo compartira conel restode
los integrantes lo que ha producido, explicando las
relacionesy cadenas causales encontradas.
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Log Coordinadores deberan mantener na
actitud activa Y propositiva en cuanto a la
posibiliclad de- que- ge- exploren
exhavstivamente [ag cadenag cavsales e
impactan en el Froblema Focal. No obstante
deberdn estar atentos a [a dindmica yal
clima 5yvpa!. Ecto llevars a veces a digminvir
s cxigpnoiaé en torno a la rigwoéiolacl de
log productos obtenidos durante el faller.
Froducog e podrdn ger profundizadog
posteriormente por el ctLviPo y devuettos para

¢er validados por [a comunidad.

Una vez terminada la ronda de presentaciones, los
coordinadores exploraran con la comunidad, la
existencia de otras hipotesis explicativas, relacionando
por ejemplo, problemas pertenecientes a diferentes
campos de relevamiento.

Analisis de gobernabilidad

El proposito de esta fase es analizar el espacio de
gobernabilidad de la comunidad en relacion a las
multiples variables que actuan como causa del Problema
Focal.

Se puede entonces definir la gobernabilidad como la
relacion entre las variables que la comunidad podria
llegaraabordaryaquellas que no.

Paraavanzar en este analisis se propone distinguiren
el modelo explicativo y junto a la comunidad, los
problemas que actUan como variables condicion, los que
constituyen variables instrumento y aquellos que se
consideran de control compartido.

Se denomina Variables Condicion a aquellas que se
encuentran fuera de control del grupo que gestiona el
plan. Variables Instrumentos a aquellas que se
encuentran bajo control total del grupo de gestidn del
plan. Variables de Control Compartido a aquellas sobre
las que el grupo tiene cierta capacidad de incidencia
pero también dependen de otros actores.

Para avanzar en este andlisis los Coordinadores
solicitan a los participantes que teniendo en cuenta los
problemas presentes en los papeldgrafos, evalten su
gobernabilidad, es decir: cuales se podrian abordar con
los recursos que la comunidad dispone, y cuales
requeririan la concurrencia de algun otro actor publico o
privado con el cual es posible articular esfuerzos. Por
Ultimo se menciona cuales no se podrian abordar por no
estar al alcance de las posibilidades locales (variables
condicion)
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3 Momento del Taller
Evaluacion

Para finalizar el taller, los coordinadores realizan un
recuento de los productos alcanzados, mencionan los
pasos futuros a dar, y solicitan a los participantes que
evalUen latarearealizadaduranteeltalleryel procesoen
curso.
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Validacion del Modelo Explicativo,
Frentes de Ataque e Ideas Proyecto

Presentacion e introduccion a la tematica

Los Coordinadores agradecen la presencia de los
vecinos y realizan un recuento del proceso realizado
hastaelmomento.

Plantean que la tarea del presente taller esta
orientada a la formulacion de acciones y proyectos que
la comunidad visualice como pertinentes para
responderalos problemas deinseguridad a nivellocal.

Validacion del Modelo Explicativo, los Frentes de Ataque y
de las Ideas Proyecto - Formulacion de los Proyectos comunitarios

e 9

Lo Coordinadores
cn’rrcgara/n una devolucién eserita
con [a gfitesis de log pagos
realizadog Yy log productos alcanzados.

También llevardn el modelo

oxpﬁoaﬁ\/o comp!e/raolo Y choyaolo

en un Fap&fogmfo.
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5 ES importante e el otLuiPo de
coordinacion presente de
manera didsctica el modelo
explicativo obtenido, de tal
manera qve puech er
vigualizado en gu ini’cgmﬁolaol.
Como decfamos anteriormente,
e importante estar atentos a
ve log y [as participantes e
Sientan vepresentados
representadss en e<og
Prodvo+o§ ya que Son Frodvd’oé
de la comunidad aunque

cnri(tucoioloé por el cztvif)o.

Los coordinadores le solicitan a los participantes que
conformen 4 subgrupos, respetando en lo posible los
subgrupos de trabajo del taller anterior. Se reparten las
devoluciones para serleidas por subgrupos.

Una vez terminado este proceso los coordinadores
recorren el modelo explicativo con los integrantes del
taller para favorecer la comprension sistémica de la
probleméaticaabordada.

Se recuerda el andlisis de gobernabilidad realizado,
representado en elmapa con marcas de distintos colores
encadavariable, eneltalleranterior.
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Se favorece el intercambio con la comunidad sobre
lo presentado, estableciéndose una ronda de
comentarios. Se mencionan las ideas de proyecto
surgidas en el taller anterior y se abre la posibilidad de
que losy lasintegrantes de la comunidad planteen otras

nuevas.

Una vez realizado el acuerdo sobre qué ideas de
proyectoimpulsar, cada subgrupo elige alguna/s de ellas
para desarrollarlas y transformarlas en un proyecto

comunitario.

Para llevar adelante esta tarea, cada subgrupo
debera profundizar las ideas proyecto a partir de las

siguientespreguntas:
1).-;Qué esloque queremos hacer?

2).- ¢Para qué lo queremos hacer, cuales serian sus

objetivos?

3).-¢Como lo queremos hacer, cuales son los pasos

que dariamos, que cosas tendriamos en cuenta?

4).- ;Para quiénes estaria dirigido: quiénes serian

losdestinatarios?

5).- ;Donde lo hariamos, en qué territorio, en qué

local, etc.?

6).- ;Con quiénes, qué actores participarian (sujetos,

organizaciones, etc.)?

—

7).- ;Quiénes serian los responsables de hacerlo,

comose distribuirian las responsabilidades?

8).-¢Con qué recursos contamos, qué

necesitariamos, qué tenemos que gestionar?
Estas preguntas seran contestadas primero en hojas

Az, que laCoordinacion entregard a cada subgrupo, para
ser volcadas luego en papeldgrafos (uno por proyecto).
Cada subgrupo designard un secretario para la

realizacion de estatarea.
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Cada subgrupo, ayudado por el papeldgrafo
elaborado, comunica al resto los proyectos formulados.
Los y las restantes participantes pueden realizar
preguntasy aportes.

Los coordinadores recogeran todo lo producido,
tanto en los papeldgrafos como en las anotaciones de
cada secretario de grupo. Este material sera la base para
poder sistematizar la informacion y avanzar en el
proceso de formulacion de los proyectos.

Evaluacion

Para finalizar el taller, el equipo realiza un recuento
del proceso realizado hasta el momento y detalla los
pasos futuros a dar. Menciona que, tal como se ha
realizado hasta el presente, el equipo de coordinacion
sistematizara para el proximo encuentro lo producido.

Se informa acerca de las gestiones realizadas para
viabilizarlos cambios solicitados y consequir los recursos
necesarios paralarealizacion de los proyectos.
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Herramlg
Meto oglcas

Validacion de los Proyectos.
Organizacion de la gestion de recursos.
Planificacion de acciones a nivel local

vl“l\y““

~uu|m||w«m||ull’ 1Momento d E| Ta||
Presentacion e mtroduccmn a la tematica

Como en los talleres anteriores, los Coordinadores
¢cradecen la presencia de los vecinos y realizan un
racuentodel procesorealizado hasta el presente.

Plantean como objetivos para el presente taller
compartir laformulacion de los proyectos realizadaenel
talleranterior, que han sido sistematizados por el equipo
de coordinacion y planificar la captacion de recursos
necesarios para la ejecucion de los mismos.

2 Momento del Taller

Validacion de los proyectos, organizacion de la gestion
de recursos y planificacion de acciones a nivel local

Q

1.- Validacion de los proyectos “t) \ L
2 Bl equipo ECOS deberd llevar R

. o, log proyectog didicticamente
El equipo de coordinacion presenta los proyectos

sistematizados poniéndolos a consideracion de los
presentes. Los participantes expresan opiniones a partir ~ en wn power Foin‘f‘ (W'T) para
delopresentado.

Se repasa en este momento, en forma detallada, la
planificacion de los proyectos existentes, revisando y
profundizando las definiciones que pudieran estar participantes lo puedan manipular
pendientes para concluir una programacion de
proyectos y actividades respetuosa de una secuencia
|6gicade ejecucion.

Sictematizados en dog formatos:

Fodw 1% prov]cohalog e
- improgo para que log Y [ag

mientras ¢e lleva a cabo el
taller.

EEE——
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El equipo de coordinacion presenta los proyectos
sistematizados poniéndolos a consideracion de los
presentes. Los participantes expresan opiniones a partir
delopresentado.

Se repasa en este momento, en forma detallada, la
planificacion de los proyectos existente, revisando y
profundizando las definiciones que pudieran estar
pendientes para concluir una programacion de
proyectos y actividades respetuosa de una secuencia
|dgica de ejecucion.

2.- Organizacion de la gestion de recursos para la
ejecuciondelos proyectos

El equipo de coordinacion informa detalladamente
las gestiones realizadas hasta el momento para la
consecucion de recursos y los caminos posibles a ser
transitados a partir de dichas gestiones.

Solicita a los lideres que hubiesen tomado la
responsabilidad de realizar algun tipo de gestion que lo
compartan con el restodelos participantes.

En caso de hallarse presente algun representante de
organizaciones con posibilidad de aportar recursos
solicitaran a dicho representante, que presente a su
organizaciony comente las posibilidades de articulacion
concretdy cuales sonlos recursos disponibles.

Si bien [a eleccion de frentes de atague debe estar precedido por un ansligis de %bcrnabifidaol Y e
gvgicrc 3 la comunidad a proponer proectos poibles dentro del marco de Gug propiog recurgos v lag
alianzag existentes, log proyectos comunitarios necesariamente Vcrtviercn de la asistencia del Estado e
infersectorial.

Enfonces, se deberd promover o fortalecer alianzag con actores claves, provenientes de Estado, de Ia
Sociedad civil y el sector empresarial, para 5aranﬁzar s gustentabilicdad de o propvesta.

Lag acciones de 59§ﬁo’n de recursos, en este momento, pueden Ser llevadag a cabo por log ag_cnfoé
cnoargaaloé de s Coordinacion dlel proceso de trabajo 0 bien directamente por miembro de la comunioad,
Bl equipo de coordinacién puede invitar a vepresentantes de ovganizaoioncé de [a gociedad civil y el
Etado, con voluntad de aportar vecursos, para e estén presentes en este faller y puedan infercambiar
opciones de trabajo colaborativo en forma directa con log miembrog de fa comunidad.

E¢ decir, e i bien la presencia de avtoridades locales e importante en fodo momento del proceso,

cobra mavor velevancia en esta instancia.
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Posteriormente, el equipo construye a manera de
sintesis y con el aporte de la comunidad, el siguiente

cuadro organizativo.

Recursos necesitados

Organizacion a la que
solicitar el recurso

Responsable de llevar
adelante la gestion

Accion a través de la cual
se llevara adelante la gestion

Evaluacion

o
3 Momento del Taller

Una vez finalizado el cuadro anterior, el equipo
coordinador repasa las responsabilidades asumidas por
los ‘miembros de la comunidad, las autoridades
presentes, los miembros de organizaciones donantes,
etc., y agradece la presencia en el taller de cada uno de

ellos.







Fortalecimiento de las organizaciones.
Proceso de adecuacion organizacional

La necesidad del fortalecimiento de la organizacion

El equipo de coordinacion introduce el tema del
[ resente taller: comenta que cuando una organizacion
asume el desafio de trabajar dentro de la problematica
celaSeguridad Ciudadana sele plantean nuevastareasy
funciones que requieren realizar ajustes y
modificaciones haciaelinterior de la organizacion.

Asumir el tema con seriedad requerira la realizacion
de cambiosy de nuevosaprendizajes.

El equipo de coordinacion preguntara
posteriormente, sobre las actividades que viene
realizando cada una de las organizaciones
representadas en el tallery sobre situaciones nuevas que
se le estan presentando desde el momento en que
decidieron incorporar esta problematica a su agenda.
Indagara si esta incorporacion les esta resultando facil o
dificil, si es una incorporacion que les genera nuevos
aprendizajes, si se han presentado obstaculos en el
proceso detrabajo, etc.

Una vez introducido el tema, los coordinadores
plantean que el objetivo del presente taller se orienta a
"pensarlaorganizacion” enrelacion a este nuevo desafio
de trabajar con la problemética de la seguridad
ciudadana en la comunidad ¢;qué cosas nos estarian
faltando? y scuales son nuestras fortalezas?, ;qué cosas
deberiamos cambiar? Con el propdsito de fortalecerlay
adecuarlaalasnuevastareasonecesidades.
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La identidad podrfa definirse como “@/icncé
Somos 3 través del tiempo: cusles gon
nvestras cavacteristicas esenciales, cusles
nuestros propisito, qvé tipo de velaciones y
estrictura establecemos en el adentro de la
organizaa'o’n Y como o velacionamos con
otrag organizaoionog, efe.?

La cultvra organizaa'ona! Se define como el
“wm'wd'o de creencias, valores, costumbres,
modos de velacionarse y ’rrabe)'ar, e
cireulan en wna organizaoién Y que congtitwen
S modo de ger particular.

Toda orgsnizadén posee a S vez, una
ldentidad Eé@/oma: dladla por a@;a!loﬁ
atributos comunes fue Se comparten con
todag [ag orgawizau'onoé e pertenccen a u
misma vama de actividades (por (()GMFIO
Todlag ag esevelag engefian, log hogpitales
curan, log diferentes caltog predican, ete.).
Exts definida entonces, por lo e comparte;
por lo comii; y una Identiolad Construecion
fre urge y o elabora en el inferior de lag
orggnizadoncg a partiv de g compogicidh y
funcionamiento, y estarfa proporcionada por
a@/cﬂaé caracteristicas e | velven
Singular, dnics, diferencidndola de lag demi
o%anizau'onos de la misma rama de
actividades. B¢ decir, e5 vn vesultado de lo
e la diferencia de lag otrag.

Log in’rogm’rog de lag organizar,ionoé tienen
wna VoPVoéonhoién de gu PVoPia ldentidad:
49 hace o organfzaoiénl cdmo lo hace, cmo
le 5y§h}’{a hacerlas, cudles son us valores,
como €5 gu 51/3010 de dependencia o
avtonomia de- lag demds organizadono; de la

comvhidad, ete.

Desarrollo:
Identidad de la organizacion.

La Identidad de mi organizacion

En principio se dara informacion sobre el concepto
de identidad organizacional para ayudar a reflexionar a
los participantes.

Para esta dinamica los coordinadores
deberan llevar de antemano, diarios y revistas
viejas, tijeras, plasticolas, papeldgrafos y
fibrones.

Técnica: Collage

Trabajo en pequerios grupos

El coordinador dara la consigna de que los
participantes conformen subgrupos teniendo en cuenta
laorganizacion de la cual provienen.

Esta actividad esta orientada a que los miembros de
cada organizacion participante puedan pensar vy
caracterizar brevemente la identidad organizacional
para comunicarla de manera sintética al resto de los
participantesdeltaller.

El equipo le comunica a cada subgrupo que debera
realizar un collage utilizando los diarios y revistas viejas,
las tijeras, plasticolas y papeldografos para poder
transmitiral restola “identidad” de la organizacion.
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En su trabajo las organizaciones deberan tener en
cuenta aquellos rasgos que son usuales en todas las
organizaciones que comparten su actividad (Identidad
Esquema), y aquellos que solo tienen que ver con su
propia singularidad (Identidad Construccion).

Se consignara que luego de terminado el collage,
cada subgrupo debera escribir en el papeldgrafo una
frase que comunique algo esencial de su Identidad, algo
singularde laformade actuar de propia organizacion.

Una vez terminada esta tarea, en plenario, cada
subgrupo presentara a su organizacion y respondera a
las preguntas que los demas participantes quieran
realizarle para conocer y comprender en profundidad la
Identidad de suorganizacion.
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wna tenica e congiste en enamblar
elementos de diversa naturaleza en wn
todo wnificado. Fara eso vsardn
fohgnfn’x de lag vevigtag, palabrag
escritag con fibrén, vecortes de log
diariot, y fod o que les parezca
ot pera gt ompartiv con el
ve/to de log Parﬁu'f,mlé un producito e
“represente’ ls identidad de la

\ ormanizz 3 la que perfenencen.

B

L

Fara este plenario gerfa
conveniente e log §vb5{vl>o§ no ¢e
desarmen, yp que deberdhn Seguir
hfabaJ'anaio de iéya! manera en [a

dindmica §igyion’ro.




"Los cambios requeridos en mi organizacion para
trabajareltema Seguridad ciudadana”

Terminada la ronda de presentaciones se solicitara a
- los participantes que cuenten brevemente si es la
~ primera vez que van a trabajar con la problematica de la
Seguridad Ciudadana, o si tienen experiencia de trabajo
en el tema para que compartan con los demas: ;Como
les fue con la misma?, ;Como se iniciaron en la tarea, se
prepararon para abordarla?, ;Qué hecho o situacion
produjo que comiencen a trabajarla?, Si algo ha
cambiado en suvida o enlade la organizacion desde que
lo vienen haciendo, si tomaron algunos recaudos para
desarrollarla, ;Qué cosas salieron bien y cuales mal?,
- etc.

Posteriormente se les entregard a cada organizacion
un papelégrafo que estard dividido en cuatro
cuadrantes:

Se les solicitara que teniendo en cuenta la
incorporacion de un nuevo propodsito organizacional,
reflexionen e intercambien con su grupo acerca de los
elementos que les puede favorecer (fortalezas) y las que
pueden dificultar llevar adelante la nueva tarea
propuesta (debilidades), las conclusiones se anotaranen
los cuadrantes superiores.

Deberan listar en el cuadrante inferior izquierdo los
cambios posibles que requeriria la organizacion para
desarrollar esta tarea y las necesidades de capacitacion
que deberian resolver para cumplir con esta
responsabilidad eficientemente.
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Debers trabajarce | ides de qe
realizar cambiog organizadonal% no
e a!gg avfomético, que uceds de
una Sola vez, ni de “la noche a la
mafiana’, por el contrario demanda
congtyviv un plan de- accidn e
inafvv]c el dearrollo de divergos
procesos. Fara viabilizar este cambio
e5 conveniente definiv log obJ'cﬁ\/oé
Y resuhtados eSperados en el seno de
lo organizaciéh, como dice el vefrin
‘Nunca Soplan buenog vientos para el
e 1o Sabe dénde va' & partir de
allf habrs e digponerse a realizar
una Serie de ?JVQLCQ en el
funcionamiento inferno de [a
orgsnizaoién y en el establecimiento
de nvevas velaciones con otvog

actores.

Evaluacion

Para finalizar el taller, los coordinadores realizan un
recuento del proceso realizado hasta el momento y se
evaluard el desarrollo deltaller conlos participantes.
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Herraml |1I
Metodologicas

La construccion de una red
social de seguridad ciudadana

W
“““"lnl.

19
-/ <= MOMento del Taller
Necesidad del trabajo en red

L

Para trabajar en la problematica de la seguridad
ciudadana es esencial la alianza con otras
organizacionesy la configuracionde untrabajoenred.

El trabajo de cada una de las organizaciones se
potencia y enriquece con los aportes de otras
experienciasy conocimientos, y articulando los distintos
recursos alrededorde untema o problemacomun.

Asociandonos en la gestion de los problemas
podemos alcanzarun mayornivel deimpacto.
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M’”'lm- 2g
Momento del Taller

Desarrollo:
Identidad de la organizacion.

Desarrollo de técnicas grupales

Técnica: el sociograma Comunitario.

La técnica propuesta esta orientada a la confeccion
de un mapa comunitario que ubique en cada barrio o
zona geografica, lared de organizaciones, instituciones,
organismos del Estado, existentes.

Pretende obtener, a la manera de una radiografia
comunitaria, y de manera grafica, las distintas
relaciones entre actores que conforman la comunidad.
Informacion que debera ser tenida en cuenta para la
elaboracion de un Plan Local de Seguridad Ciudadana.
Este tipo de relaciones no son necesariamente formales,
enlamayoriadelos casos soninformales.

El coordinador solicita que los participantes rednan
ensubgrupos pororganizacion de procedencia.

Les entregara a cada subgrupo un papeldgrafo y
fibrones. Cada subgrupo debera confeccionar un mapa
detodaslas organizaciones presentesensubarrio.

Unavez quetodos los subgruposfinalizansutareales
propone que unan con distintos tipos de conectores a su
organizacion con las demas segun el tipo de relacion que
hayanestablecido hasta el presente.

Seutilizaran los siguientes conectores:
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También le pide que especifiquen que tipo de
acciones han articulado hasta el presente con las
mismas.

Plenario

Una vez realizada esta tarea, cada subgrupo expone
sutrabajoenplenario susociograma.

Finalizada la ronda de presentacion, el equipo de
coordinacion promueve el intercambio a partir de
preguntas sobre los sociogramas presentados por los
subgrupos, a partir de preguntas tales como:

¢Como se construyo esta “buena relacion
(graficacion con dos lineas)?, ;que indica que se la pueda
calificar asi?, spor qué esta relacion es débil (linea de
puntos)? Etc., qué queremos decir que “tenemos una
alianza estratégica” (linea triple)?. A medida que los
participantes van intercambiando el coordinador va
anotado enun papeldgrafolasideas que vansurgiendo.

"

Posteriormente les propone construir entre todos y
en plenario el mapa deseable para gestionar y ejecutar
un Plan de Seguridad Local. Se discute entre todos los
participantes cuales son los obstaculos para lograr el
mapa deseable y cudles son las estrategias que se
deberian llevar a cabo para lograr tal configuracion y
fortalecerasielabordaje enred del problema.

El coordinador va resumiendo las ideas principales
enun papeldgrafo.

Por Ultimo, el equipo solicita a los participantes listar
actividades necesarias para construir y/o fortalecer la
red
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Fapclo/gnfo en blanco con el ttlo
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ig[ogia, escuely, efe. (también
contamos con esquemas bigicos para
completar).

Con lo participacion dle fodog log
participantes va uniendo con flechas
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problemitica de la 4@5yridaol
cvdadana Y por tczé.



La construccion de Redes Comunitarias

Los actores sociales son sujetos o grupos que se
constituyen para influir, presionar, proponer, gestionar.
Tienensus propios interesesy ven la realidad desde esos
intereses.

Cada uno de ellos es portador de una Mision. La
mision se relaciona a la finalidad Ultima de la
organizacion. Esta finalidad no tiene que ver tanto con
las acciones inmediatas que en un momento dado se
propone la organizacion, sino con los objetivos de largo
plazo, objetivos que operan como una guia o norte al que
seintentallegar.

Cada uno de ellos es portador también de una
"Vision”: Lavision es unaimagen proyectadaen el futuro
que resume los sentimientos y valores de los integrantes
delamismay permite visualizar hacia donde se muevela
organizacion. De acuerdo a ella las organizaciones
proyectan suaccionar.

El trabajo en red es una estrategia para trabajar la
problematica de la seguridad en la comunidad y
propiciar proyectos y acciones acordadas a partir de la
configuracionde unPlan Local de Sequridad Ciudadana.

Para que esto se dé, es necesario que organizaciones
visualicen que sus respectivas misiones contienen
intersecciones. Lo que es lo mismo que decir que tienen
intereses en comun. El trabajo en red ademas, necesita
que varios actores construyan una Vision que los
contenga.

El compartir el diagndstico y visualizar la
complejidad de variables que actlan como causas del
problema de la inseguridad en la comunidad (la
construccion de un modelo explicativo), permitird a las
organizaciones valorar las fortalezas particulares de
cada una de ellas para abordar diferentes aspectos de la
misma (dando asi lugar a la configuracion de un Sistema
deRespuestaMultiple).

Para las organizaciones locales trabajar en red
implica el desafio de compartir conocimientos, recursos,
experiencias. Significa disponerse a realizar procesos de
concertacion politicay social, enla medida en que, al ser
los actores heterogéneos, los intereses también lo son.
Los procesos asociativos no estan exentos de conflictos.

Es de hacer notar ademas, que cada organizacion es
portadorade objetivos e intereses particularesy que
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para trabajar en red es necesario que las mismas
consideren una serie de propdsitos que trascienden esos
objetivos particulares. Esto no significa que cada
organizacion deba anular sus propios intereses sino
comprenderlos en una perspectiva mas amplia
incluyendo en su agenda una problematica comun (en
este caso la problemética de la sequridad). Trabajar en
red implica adquirir habilidades para trabajar junto a
otros asumir proyectos compartidos respetando esta
perspectiva.

No obstante estas cuestiones positivas, muchas
veces las organizaciones tienen temor de participar en
procesos asociativos. Temor a perder la propia
identidad, a perder tiempo, a ser usados; vincularse con
el poder politico, por ejemplo, puede ser sentido como
pérdida de autonomia. Desarrollar procesos de trabajo
conotras organizaciones puede generar conflictos hacia
adentrode lapropiaorganizacion.

Los procesos asociativos y de construccion de redes
deberan tender a la progresiva institucionalizacion y
legitimacion. Pero este camino no se da de una vez y
para siempre sino que exige un proceso de construccion
pasando muchasveces por diversas etapas o escalones.

Primer escaldn: La red conformada a partir de un
proyecto puntual

Se pueden diferenciar grados en el desarrollo de una
red. En ocasiones los grupos sociales locales
preocupados por lo acuciante de la problematica son
ganados por la urgencia de resolver necesidades
concretas que no se traducen en objetivosa largo plazo.

Se centra en el disefio y ejecucion de proyectos
puntuales que nuclean a mas de una organizacion
participante. En algunos casos supone una diferencia
entre el grupo que ejecuta y el resto de las
organizaciones que apoyan o controlan.

Segundo escalon: La red como espacio de
articulacionderecursos

Suele suceder que un proceso asociativo comienza a
partir del disefio de un proyecto puntual que involucra a
mas de una organizacion, pero es necesario dar un paso
masy construirlo que podemos llamar como un “espacio
dearticulacionderecursos” paraque nosolose centreen
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el desarrollo de proyectos puntuales, sino que se
constituya en un ambito donde se articulen diversos
recursos con el fin de sumar esfuerzos para responder a
los problemas que “se asocian” y actuan como causa de
lainseguridad enlacomunidad.

Se supera aqui la logica inicial de “resolver” un
proyecto y se conforma un espacio de reuniones
periodicas que avanza en la identificacion y resolucion
de nuevas problematicas mediante el desarrollo de
nuevasiniciativas.

Tercer escaldn: la red como conjunto de
organizaciones con cartera de proyectosintegrados

Supone por parte de sus integrantes, el compromiso
con un proceso continto de gestion de recursos y de
aprovechamiento de oportunidades con el fin de
desarrollar proyectos de manera integrada. Se trata de
un proceso de elaboracion de un diagndstico integral
desde una mirada que implique el corto, el medianoy el
largo plazo; de movilizacion y aprovechamiento de
recursos nuevos y de determinacion de prioridades a
favor de la concrecion de proyectos que ataquen los
temas identificados como mas sensibles y/o relevantes
paralacomunidad.

Cuarto escalon: La red como una forma de
Planificacion Social Local en el cual se articula el
accionar del Estadoy el Sector Privado

Este modelo supone que un conjunto de
organizaciones de la sociedad civil articulandose al
gobierno local e incorporando al sector privado
construye ambitos territoriales de gestion participativa
que en forma integral, progresiva y articulada
implementan un Sistema de Respuesta Mdltiple para
abordaryaliviarun problema sentido enlacomunidad.
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3 Momento del Taller
Evaluacion

El. Equipo de Coordinacion solicita que cada
participante manifieste sobre sus expectativas de
conformacion de un trabajo en red teniendo en cuenta
las caracteristicas de su organizacion y de su contexto
organizacional.

El- equipo agradece la presencia y manifiesta la
necesidad de hacer todos los esfuerzos por articular un
trabajo mancomunado como Unica respuesta posible
frenteala complejidad dela problematica.
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