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INTRODUCCION

¢Por qué un Modelo de Protocolo?

El objetivo general de este Modelo de Protocolo es servircomo referencia en la elaboracion
0 actualizacidon de protocolos de intervencion e interaccion de las fuerzas de seguridad
con medios de comunicacion, de conformidad con estandares internacionales en materia
de libertad de expresion, acceso a la informacion y seguridad de periodistas. El modelo
de protocolo también servira a los medios de comunicacion y a las organizaciones de
la sociedad civil para promover buenas practicas entre policia y prensa y contribuir a
mejorar la seguridad de periodistas en la region, con énfasis en la evaluacion de riesgo
diferencial y medidas de proteccion especificas para periodistas mujeres. Por Ultimo, este
Modelo puede servir como herramienta pedagdgica para las academias de policia, asi
como para facultades de periodismo o comunicacion.

El Modelo de Protocolo cubre tres de las areas de interaccion gue generalmente exhiben
mayores niveles de tension como son: 1) la relacion de las fuerzas de seguridad con las y
los periodistas en contextos de protesta social; 2) las investigaciones de delitos por parte
de las fuerzas de seguridad y el acceso a la informacion de la prensa; asi como 3) las
amenazas, otras agresiones a la prensa y las respuestas de las fuerzas de seguridad para
prevenirlas e investigarlas con perspectiva de género.

Los objetivos especificos de este trabajo son 1) contribuir a mejorar las interacciones de
las fuerzas del orden publico con periodistas, comunicadores/as y representantes de
los medios de comunicacion, propiciando procesos y espacios de acercamiento entre
ambos sectores profesionales, a partir del reconocimiento mutuo de la importancia que
sus respectivas funciones tienen para la democracia y los derechos humanos; 2) fomentar
relaciones de respeto reciproco, tolerancia, empatia y colaboracion entre periodistas y
miembros de las fuerzas de seguridad, destacando |0s rasgos comunes gue tienen ambas
profesiones; y 3) enfatizar que los eventuales conflictos que surgen del ejercicio profesional
de ambos sectores pueden ser solucionados sin menoscabar el cumplimiento de sus
respectivas misiones, mediante, el dialogo, la comunicacidon continua, el aprendizaje
comuny la planificacion entre ambas partes.

También se pretende incentivar el establecimiento de espacios y procesos de
formacion, sensibilizacidn e intercambio de experiencias comunes relativas a las areas
de conocimiento de ambas profesiones, que contribuyan a mejorar los respectivos
desempenos y la comprension reciproca de las respectivas funciones. Igualmente se
resalta la importancia de la perspectiva de género, el principio de evaluacion del riesgo
diferencial y las medidas de proteccion especial que ameritan las periodistas mujeres en
todas las relaciones con las fuerzas de seguridad.

Una parte considerable de las disposiciones que integran este documento esta basada
en normas, directrices, recomendaciones, pautas de conducta y propuestas de actuacion
contenidas en diversos instrumentos publicados por organismos internacionales e
interamericanos con competencia en la promocion, vigilancia y garantia de los derechos



humanos en general y de la libertad de expresion y de prensa en particular, asi como de
instituciones policiales de caracter nacional, regional o local, organizaciones nacionales e
internacionales de periodistasy comunicadores/as, centros de estudios, organizacionesno
gubernamentales de la region y producciones académicas, relacionadas en la bibliografia
qgue se incorpora al final de este instrumento. También se han incluido opiniones,
propuestas y recomendaciones expuestas por las y los participantes de las consultas
virtuales organizadas en septiembre y noviembre de 2022, por la UNESCO vy el Instituto
Interamericano de Derechos Humanos (IIDH), las cuales contaron con la participacion de
representantes de medios de comunicacion, asociaciones de periodistas, organizaciones
de la sociedad civil e instituciones policiales de ocho paises de la region y de Espana, asi
como de organismaos regionales e internacionales.
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PREAMBULO

El “Modelo de Protocolo de Intervencion e Interaccion de las Fuerzas de Seguridad con
Periodistas, Comunicadores/as y Medios de Comunicacion” se inscribe en el marco del
Plan de Accidn de las Naciones Unidas sobre la Seguridad de Periodistas y la Cuestion de
la Impunidad, que constituye el Unico plan sistematico a escala de las Naciones Unidas
cuyo objetivo es crear un entorno libre y seguro para las y los periodistas y trabajadores/
as de los medios de comunicacion, incluidos/as las y los productores de medios sociales,
tanto en situaciones de conflicto como en otras.

Resulta importante destacar que el Plan de Accion de la ONU es un mecanismo Unico y
el primer intento de reunir sistematicamente a todas las partes interesadas, incluyendo el
sistema de la ONU, los Estados miembros (incluyendo el poder judicial y las instituciones
encargadas de hacer cumplir la ley), las organizaciones internacionales y regionales, el
mundo académico y los propios medios de comunicacion para resolver los desafios de la
seguridad de las y los periodistas vy la lucha contra la impunidad a nivel nacional, regional
y mundial.

Es en este contexto que resulta importante destacar el papel de las fuerzas de seguridad
para mejorar la seguridad de las y los periodistas y acabar con la impunidad de las
agresiones y los crimenes contra ellos.

No puede soslayarse que una prensa libre y fuerzas de seguridad que respetan los
derechos humanos son elementos esenciales para el estado de derechoy la democracia.
Efectivamente, una de las caracteristicas fundamentales de una democracia es contar
con medios de prensa y con fuerzas de seguridad que respeten y protejan el gjercicio de
derechos fundamentales.

La prensa vy las fuerzas de seguridad se necesitan mutuamente. La libertad de prensa es
un derecho fundamental que debe ser garantizado por el Estado, incluyendo a las fuerzas
de seguridad.

Es por todo ello que resulta necesario que se profundicen las mejoras de protocolos
de actuacion de las fuerzas de seguridad de la regidbn cuando interactian en distintos
campos con la prensa.

Con el fin de contribuir al didlogo y a la capacitacion de las fuerzas de seguridad, se
presenta el siguiente “Modelo de Protocolo de Intervencion e Interaccion de las Fuerzas
de Seguridad con Periodistas, Comunicadores/as y Medios de Comunicacion”.



CAPITULO L.

Relacion de las fuerzas de seguridad con las y
los periodistas en contextos de protesta social

-------------------------------------------------------------------------------

Seccioén I. Principios y deberes

Art. 1.- Principio de proteccion de la libertad de expresion y la libertad de prensa.

Las y los periodistas y comunicadores/as sociales que brinden cobertura periodistica a
las manifestaciones o actos de protesta pUblica y a la presentacion de informacion al
respecto, tienen derecho a la proteccion del Estado envirtud de las obligaciones derivadas
de los tratados internacionales en materia de derechos humanos, de los dictamenes
de la Comision y de las decisiones de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
En consecuencia, no se les puede prohibir o limitar indebidamente el gjercicio de esas
funciones, en particular en o que respecta a los actos de las y 10s agentes del orden.
No deben ser objeto de represalias ni de otro tipo de acoso, y su equipo no debe ser
confiscado ni danado.

Art. 2.- Principio de precaucion en el uso de la fuerza en contra de periodistas.

Las fuerzas de seguridad deberan adoptar medidas previas, incluyendo disposiciones
normativas y operativas, tendientes a prevenir que, bajo ninguna circunstancia, hagan
uso de la fuerza ni de las armas letales o menos letales en contra de las y los periodistas
cuyas actuaciones se limitan a cubrir el desarrollo de una manifestacion publica, incluso
en situaciones de maxima tension como las acciones de disolucion o dispersion de las
concentraciones o persecucion y detencion de manifestantes.

Art.3.- Principiode prohibiciéonalas fuerzas de seguridad de pronunciarsefalamientos
que pongan en riesgo a la prensa.

Los miembros de las fuerzas de seguridad deben abstenerse de pronunciar cualquier tipo
de senalamiento pUblico que ponga a las y los periodistas en una situacion de riesgo en
medio de manifestaciones o actos de protesta pUblica o en cualguier otro contexto o
circunstancia. Por el contrario, en virtud de los deberes de proteccion y prevencion que
tiene el funcionariado del Estado, es necesario que las y los miembros de las fuerzas de
seguridad promuevan a través de sus acciones un ambiente favorable para el cubrimiento
periodistico.

Art. 4.- Deberes de disposicion de zonas, perimetros o corredores de seguridad para
el trabajo de la prensa.

Como parte del deber estatal de proteccidon a periodistas y comunicadores/as sociales,
las fuerzas de seguridad podran disponer de zonas, perimetros o corredores dentro
de los cuales las y los primeros puedan ejercer sus labores de manera libre y segura,
siempre que tales dispositivos hayan sido previamente acordados entre la fuerza publica
y representantes de periodistas y siempre que el uso de esas areas de proteccion sea
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voluntario. Ningun/a periodista 0 comunicador/a podra ser conminado/a a mantenerse
dentro de dichas zonas, perimetros o corredores.

Art. 5.- Deberes de diferenciacion de riesgos y protecciéon especial de mujeres
periodistas.

Las fuerzas de seguridad deberan considerar dentro de los dispositivos a implementar
durante el desarrollo de una protesta pUblica, un analisis de riesgo diferencial que podrian
enfrentar las mujeres periodistas, quienes pueden ser objeto de discriminacion y formas
de violencia especificas, para lo cual deberan prever medidas de proteccidon especiales
como el despliegue tactico de unidades de proteccion integradas por mujeres policias
previamente capacitadasy preparadas para proteger a las personas periodistas agredidas,
la portacion de dispositivos de proteccion adecuados a necesidades especificas de las
mujeres periodistas como escudos o chalecos antibalas u otras medidas previamente
consensuadas entre autoridades de las fuerzas publicas y representantes de periodistas.

Art. 6.- Identificacion de periodistas y comunicadores/as.

Con el fin de contribuir a la proteccion de las y los periodistas y comunicadores/as, estos/
as podran, a su libre eleccion, portar sobre sus vestimentas una identificacion ampliamente
visible que rece “PRENSA” sin identificacion del medio de comunicacion, institucion u
organizacion a la que pertenece. Las fuerzas de seguridad no podran exigir a periodistas
y comunicadores que porten distintivos especificos del medio de comunicacion al que
pertenecen. En 1os casos en gque las y los periodistas porten identificaciones o distintivos
del medio, institucidbn u organizacion a la que pertenecen, no podran ser objeto de
discriminacion alguna por parte de las fuerzas de seguridad. En algunas situaciones de
contextos especificos y cuando existieran razones de magnitud porlas que la identificacion
pudiera contribuira poner en riesgo la actividad de los y las periodistas, esta identificacion
no sera de practica durante la actividad periodistica.

Art. 7.- Deber de identificacion de policias y fuerzas del orden uniformados/as.

Los y las integrantes de la policia o fuerzas de seguridad que participen en los operativos
policiales durante el desarrollo de actos de protesta publica deben mantenerse
identificados/as con sus uniformes oficiales de forma permanente durante el despliegue
de sus funciones con el fin de facilitar el escrutinio ciudadano de las gestiones desarrolladas
en los operativos. Salvo en circunstancias excepcionales, las y 10s agentes o funcionarios/
as de las fuerzas de seguridad sin uniforme no ejerceran acciones de seguridad durante
el desarrollo de la protesta publica.

Art. 8.- Deberes de proteccion, facilitacion y garantia de la libertad de expresion y
libertad de prensa.

Las fuerzas de seguridad estatal no solo tienen el deber de respetar el gjercicio de la
libertad de expresion y libertad de prensa durante actos de protesta pUblica en el sentido
de no impedir, obstaculizar, intervenir o realizar injerencias indebidas en el gjercicio de
tales derechos, sino que ademas tienen la obligacidn de protegerles contra injerencias o
impedimentos promovidos por otras personas, de facilitar su gjercicio y garantizarlo en
caso de que sea vulnerado.



La prohibicion a las fuerzas de seguridad de impedir, obstaculizar, intervenir o realizar
injerencias indebidas al ejercicio de la libertad de expresion y libertad de prensa, incluye
la proscripcidon del uso de tecnologias orientadas a limitar la conectividad tecnoldgica
o imponer desconexiones totales o parciales, la ralentizacion de internet, los bloqueos
temporales o permanentes de distintos sitios y aplicaciones, la utilizacion de técnicas
como el llamado “ciber patrullaje” y toda medida que afecte los derechos a la privacidad,
intimidad y el secreto de las fuentes de las y los periodistas 0 comunicadores/as, antes,
durante o después de las manifestaciones publicas.

Art. 9.- Deber de garantizar el derecho de las personas a registrar los operativos
policiales publicos.

Los miembros de las fuerzas de seguridad deben garantizar el registro por parte de todos
los ciudadanos, a través de cualquier dispositivo de audio y/o video, de los operativos
policiales gque son de caracter publico. Entre las personas interesadas en registrar los
operativos estan las y los periodistas a quienes se les debe proteger de forma especial
su derecho a la labor informativa. En ese sentido, en el caso de realizarse acciones de
dispersion en medio de las manifestaciones publicas es necesario que las fuerzas de
seguridad hagan un ejercicio de distincidn y garanticen la labor de la prensa con el fin
de que el registro periodistico sirva también como respaldo de las actuaciones policiales
ajustadas a la ley.

Art. 10.- Deber de proteger a las y los periodistas contra ataques o amenazas de las
fuerzas de seguridad o de terceras personas.

1) En el contexto de la protesta social, las fuerzas de seguridad, en lo que a ellas
corresponda, deben investigary sancionar con prontitud, imparcialidad e independencia,
los hechos que se hayan originado por el uso desmedido de la fuerza o cualquiera otra
violacion de los derechos de los y las periodistas o comunicadores/as, por parte de
agentes de dichas fuerzas. En el caso que las agresiones contra periodistas provengan
de las personas participantes de la protesta, de terceras personas no relacionadas a la
misma o de miembros de las fuerzas de seguridad en los casos que los hechos sean
constitutivos de delitos, dichas fuerzas deberan proceder a la detencion de las personas
agresoras, someterlas a la justicia y brindartoda la colaboracion necesaria a las autoridades
investigativas y judiciales en el esclarecimiento de los hechos vy la individualizacion de
los responsables. Los procedimientos aplicables a cualguier persona por agresiones a
periodistas deben orientarse a sancionar a las y l0s responsables y reparar a las victimas.
Las acciones de cualquier funcionario/a 0 agente de las fuerzas de seguridad que haya
sido senalado/a por uso excesivo o indiscriminado de la fuerza en el contexto de una
protesta o haya omitido cumplir con su deber de proteccion a periodistas agredidos por
terceras personas, deberan ir acompanadas de una rendicidbn de cuentas y no deben
permanecer impunes.

2) Los Estados deben asegurar la asignacion de los recursos necesarios para investigar y
enjuiciar las referidas agresiones a periodistas en el contexto de las protestas publicas o
en cualquier otra circunstancia y asegurar gue las obstaculizacion de la labor periodistica,
incluyendo las limitaciones de conectividad tecnoldgica o desconexiones totales o
parciales, la ralentizacion de internet, los bloqueos temporales o permanentes de distintos
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sitios y aplicaciones, la utilizacion de técnicas como el llamado “ciber patrullaje” y toda
medida que, sin autorizacion judicial previa, afecte los derechos a la privacidad, intimidad
y el secreto de las fuentes de las y los periodistas 0 comunicadores/as antes, durante
0 después de las manifestaciones publicas, por parte de miembros de las fuerzas de
seguridad, sea tipificada como una falta disciplinaria grave con la sancidon correspondiente,
en caso de no estar previsto en la normativa legal aplicable.

3) Los mismos deberes de investigacion y de colaboracidon con las autoridades
judiciales tendran los miembros de las fuerzas de seguridad en casos de amenazas,
acoso, hostigamiento o cualquier otro tipo de agresidn en linea contra periodistas vy
comunicadores/as, particularmente cuando se trate de violencia basada en género
contra mujeres periodistas.

Art. 11.- Deber de las fuerzas de seguridad de detener a las personas que agreden a
periodistas y comunicadores/as.

Lasy los miembros de las fuerzas de seguridad tienen el deber de intervenir de inmediato
para proteger a periodistas y comunicadores/as de las agresiones fisicas o ataques que
realicen contra ellos y ellas, personas que participan en las manifestaciones o actos de
protesta o personas ajenas a dichos eventos y proceder a su detencion y procesamiento
legal correspondiente.

Art. 12. Deber de designar funcionarios/as de comunicaciones estratégicas y de
derechos humanos durante el desarrollo de las protestas pUblicas.

Lasfuerzasde seguridad deberandesignara susoficiales o funcionarios de comunicaciones
estratégicasy de derechos humanos para estaren permanente interlocuciéon con la prensa
en el terreno con el fin de resolver inquietudes sobre las disposiciones institucionales de
los operativos y atender de manera urgente situaciones en las que los y las periodistas y
comunicadores/as requieran proteccion inmediata.

TR R R N I R R R R I R I I R R I I I R R R N R R

Seccioén Il. Transparencia, planificacion y comunicacion entre las fuerzas
de seguridad y la prensa

Art. 13.- Transparencia.

Para cumplir con los principios de legalidad y transparencia, 10s manuales, protocolos,
directrices, instrucciones y toda normativa que rige el uso de la fuerza incluyendo el uso
de armamento en protestas, deberan publicarse y ponerse a disposicion del publicoy de
los medios de comunicacion, de manera agil, completa y accesible para que la poblacion
conozca el marco juridico que constituye la base de la formacion de las y los miembros
de las fuerzas policiales y prevenir la discrecionalidad en sus actuaciones. Asimismao,
deberan publicarse |los reportes o evaluaciones internas y toda informacion relativa al uso
de recursos publicos en materia de seguridad durante las protestas pUblicas. No deberan
publicarse las imagenes de las personas participantes en las manifestaciones que hayan
sido grabadas por las fuerzas policiales en cuanto pueda vulnerar la privacidad y los datos
personales de las personas que aparezcan en esas imagenes, salvo que una decision de
justicia lo autorice.



Art.14.- Obligacion de control de actuacion de las fuerzas de seguridad y de rendicion
de cuentas.

Las autoridades politicas y los mandos superiores de las fuerzas de seguridad estan
obligados a controlar la actuacion de sus oficiales y subordinados durante los despliegues
en el contexto de las protestas publicas, para lo cual deberan disenar operativos que
permitan su control, designar de forma clara las cadenas de mandos, decisiones y
acciones en el marco de |los operativos, e impulsar y sostener investigaciones posteriores
ante posibles violaciones a los derechos humanos en general y a la libertad de expresion
y de prensa en particular. El marco normativo y el diseno institucional de las fuerzas de
seguridad deben garantizar el control, la investigacion y la sanciéon del accionar policial
en contextos de protestas sociales. Asimismo, deben permitir el control habitual como
herramienta para garantizar el desarrollo de investigaciones y sanciones tanto judiciales
como administrativas, incluyendo medidas concretas como el registro y control de
inventarios detallados, la identificacion y registro de agentes designados/as para dictar
ordenes de uso de la fuerza y el registro de comunicaciones del personal policial durante
los operativos.

Art. 15.- Planificacion.

Las fuerzas de seguridad deberan planificar adecuadamente su intervencion en las
concentraciones y/o recorridos de las manifestaciones, 1o cual supone recopilary analizar
informacion, anticipar los distintos escenarios y evaluar correctamente los riesgos. No
podran recopilar y analizar informacion que afecte la privacidad, intimidad y el honor de
las y los periodistas, comunicadores/as o propietarios de medios de comunicacion, salvo
gue exista una autorizacion judicial previa.

Art. 16.- Comunicacion.

1) Como parte de la planificacion, las fuerzas de seguridad deberan propiciar espacios de
comunicacion y didlogo con representantes de las y los periodistas y comunicadores/
as, antes, durante y de ser necesario después del desarrollo de una manifestacion, con el
objetivo de garantizarles su protecciony el libre ejercicio de sus funciones, sin menoscabo
de los deberes y funciones que corresponden a las fuerzas de seguridad. En los actos
de protesta espontaneos que vuelven imposible la planificacion previa, las fuerzas de
seguridad deberan propiciar la comunicacion y el dialogo durante el desarrollo de la
marcha, por medio de mecanismos y procedimientos previstos anticipadamente para
tales circunstancias.

2) A efecto de mantener la credibilidad y la confianza de la poblacién, cuando las fuerzas
de seguridad hayan hecho uso de la fuerza contra manifestantes o periodistas, deberan
comunicarlo de manera publica e inmediata, divulgando toda la informacion posible sin
menoscabo de las actuaciones urgentes de investigacion, advirtiendo que la informacion
es preliminar y que podria cambiar con el transcurso de las investigaciones. Una version
publica de estos incidentes, de las investigaciones realizadas y de sus resultados sera
registrada en bases de datos de acceso publico y formara parte de los informes anuales
de rendicion de cuentas de las fuerzas de seguridad involucradas.
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CAPITULO II.

Investigaciones de delitos por parte de las fuerzas
de seguridad y el acceso a la informacién de la
prensa

Seccién I. Informacion de las fuerzas de seguridad sobre las
investigaciones de delitos en curso

Art. 17.- Produccion y publicacion de informacion policial proactiva.

Lasfuerzasde seguridad, o quienesresulten sujetos obligadosde acuerdoalasregulaciones
sobre el acceso a la informacion puUblica, deben producir informacidn proactiva o
versiones publicas de informacidn sobre las investigaciones policiales o fiscales antes de
la judicializacion e incluso durante la etapa de instruccion judicial y comunicarla a las 'y los
periodistas y comunicadores/as. Para ello se requiere que se proporcione informacion til
y relevante que supere la idea tradicional policial de brindar solo informacion minima e
insignificante que no cumple con la finalidad informativa sino que ademas provoca que
las y los periodistas busguen fuentes alternas, confidenciales dentro de la misma policia.

La restriccion de acceso a la informacion de las investigaciones constituye una excepcion
al principio de maxima divulgacion aplicable al derecho de acceso a la informacion
publica, pero no significa que todo lo contenido en el expediente o actuacion de
naturaleza penal sea de caracter reservado, pues existen ciertos elementos que no estan
sujetos a reserva y que pueden hacerse disponibles al pUblico sin poner en riesgo la
investigacion. Entre ellos se encuentran los relacionados con la realizacion o no de ciertas
actividades y diligencias orientadas a evidenciar avance, periodicidad y temporalidad,
como los recursos materiales y humanos dispuestos para la investigacion, herramientas
juridicas, de gerencia y planificacion; circunstancias sobre la recoleccidn de evidencias,
peritajes y estudios especializados, siempre que no se revele el contenido de los mismos.

Art.18.- Seleccion de voceros/as o portavoces policiales capaces y con disposicion al
didlogo con la prensa.

Las fuerzas policiales deben nombrar voceros/as o portavoces capacitados/as en la
materia, N0 necesariamente comunicadores/as institucionales, capaces de atender
la necesidad de acceder y conocer informacion que resulta de interés general. Estos/
as mantendran reuniones frecuentes con las y los representantes de los medios de
comunicacion social para comunicarles cuales son los canales de comunicacion oficiales.
Asimismo, desde el despacho policial responsable de las comunicaciones estratégicas
y/0 institucionales, deben difundirse permanentemente los contactos de las y los
funcionarios/as y voceros/as encargados/as de responder a entrevistas y solicitudes
de informacion en todo el pais, para que se mantengan en contacto permanente con
periodistas y medios de comunicacion que cubren las gestiones de la institucion.



Art. 19.- Prontitud, transparencia y veracidad de respuestas.

Lasfuerzasde seguridad, o quienesresulten sujetos obligadosde acuerdoalasregulaciones
sobre el acceso a la informacion publica, deben responder con prontitud, transparencia y
veracidad a los requerimientos de informacion de las y los periodistas y comunicadores/
as, en el entendido de que la veracidad se refiere a la idea de diligencia informativay a la
voluntad de hacer todo |lo posible por acercarse |lo maximo a la verdad en el gjercicio de
una diligencia razonable en buena fe.

Esto implica que deben desarrollar y poner en practicas habilidades comunicativas que
les permitan transmitir informacioén Gtil y convincente sin poner en riesgo el éxito de las
investigaciones niviolar las garantias procesales de las personas investigadas. Esto incluye
el establecimiento por parte de las fuerzas de seguridad de canales de comunicacion y
formatos idoneos de difusion de contenido institucional dirigidos a la prensa. En la medida
que las fuerzas policiales brinden informacion de calidad podran ganarse el respeto vy la
credibilidad necesaria para que las y los periodistas y comunicadores/as confien en las
versiones informativas que se les proporcionen y para que atiendan otros asuntos de
interés institucional.

Art. 20.- Tiempos de respuestas a los requerimientos de informacién de las y los
periodistas.

Cuando las fuerzas de seguridad no puedan responder inmediatamente a requerimientos
de periodistas y comunicadores/as, debido a que se necesita agotar o avanzar en
determinadas actuaciones investigativas, es importante que el funcionariado o portavoces
policiales encargados/as de las comunicaciones con la prensa definan tiempos de
respuesta institucionales y los canales de emision sobre el resultado de actuaciones
pendientes de ejecucion, sin que estos excedan lo dispuesto por la ley, ni sobrepasen
las materias que siguen siendo legalmente reservadas. Lo anterior no inhibe a ningun/a
periodista 0 comunicador/a a presentar una solicitud de informacién y a impugnar
la denegatoria o la declaracion de reserva de la misma, mediante las disposiciones vy
procedimientos establecidos porla ley de acceso a lainformacion publica o su equivalente.

Art. 21.- Respuestas de voceros o representantes de las fuerzas de seguridad.

Lasy los voceros o representantes de las fuerzas de seguridad no deben utilizar respuestas
negativas y repetitivas como “sin comentarios”, “nunca damos declaraciones a la prensa”,
ante preguntas de los medios. En su lugar, deben decir lo gue estan autorizados/as a
divulgary lo que esta fuera de sus competencias. Asimismo, explicar los motivos por los
cuales brindar determinada informacién pondria en riesgo a las victimas, denunciantes
o testigos, provocar la fuga de imputados/as o hacer fracasar la investigacion policial en
curso. Tampoco deben tratar de evitar las preguntas dificiles para no generar desconfianza.
Cuando no sepan algo deben explicar que no lo saben y brindar una fecha estimada de

cuando tendra informacion al respecto.

Art.22.- Atencidén oportuna a entrevistasyruedas de prensa por parte de funcionarios/
as y portavoces policiales.

Es un deber de las y los portavoces o funcionarios/as de las fuerzas de seguridad
encargados/as de dar declaraciones a la prensa atender de manera oportuna las
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entrevistas o brindar ruedas de prensa dirigidas a periodistas y medios de comunicacion
interesados en informar sobre las gestiones de la institucion.

Art. 23.- Evitar demoras innecesarias e injustificadas de respuestas a requerimientos
de informacion de la prensa.

Las fuerzas de seguridad deben evitar demoras innecesarias o injustificadas para dar
respuesta a los requerimientos informativos de la prensa, sobre todo si estas estan
motivadas por intereses personales. En caso de que se incurra en esas demoras
innecesarias o injustificadas, todo/a periodista © comunicador/a podra presentar una
solicitud de informacién e impugnar la denegatoria o la declaracion de reserva de la
misma, mediante las disposiciones y procedimientos establecidos por la ley de acceso a
la informacion publica o su equivalente.

Art. 24.- Respuestas a preguntas sobre temas no programados en ruedas de prensa.

Las y los portavoces o mandos superiores de las fuerzas de seguridad autorizados
para informar a la prensa deben prever y disponer de un tiempo al final de los eventos
comunicativos en los que participen para responder a las preguntas de las y los reporteros/
as relacionadas con otros temas, puesto que durante o al final de las entrevistas y ruedas de
prensa, las y los periodistas pueden preguntar sobre temas que no estaban programados
para el evento al que fueron convocados/as.

Seccion Il. Las limitaciones legales y legitimas del acceso a la informacion
de las y los periodistas en las investigaciones de delitos por parte de las
fuerzas de seguridad

Art. 25.- Acuerdos temporales y voluntarios de no informacién entre policiay medios
de comunicacion.

En casos de secuestros, desapariciones forzadas de personas, toma de rehenes u otros
delitos que ponen en peligro inminente la vida de las victimas, las y los periodistas,
comunicadores/as y medios de comunicacion por iniciativa propia o a peticion de
las fuerzas de seguridad, podran de manera unilateral o conjunta adoptar un acuerdo
temporal de no informacion sobre dichos casos. El acuerdo implica el compromiso de las
fuerzas policiales de realizar ruedas de prensa como minimo doce horas después de su
entrada en vigencia y asi mantener informada a la prensa del estado actual y desarrollo de
los hechos. También implica que las y los periodistas, comunicadores/as y medios estaran
obligados a respetar un compromiso de no hacer investigaciones por su cuenta, para
No obstaculizar o entorpecer las investigaciones. El acuerdo finaliza cuando la vida de la
victima o victimas se pone a salvo o cuando venza el plazo establecido en el acuerdo. A
partirde ahi lasy los periodistas y comunicadores/as pueden acceder a entrevistar a todos
los implicados posibles y recabar toda la informacion que requieran. El acuerdo incluye la
posibilidad de que los medios de comunicacidn hagan referencia en sus publicaciones
de la cooperacion existente con el cuerpo policial para proteger la vida de las victimas y
viceversa. Si el acuerdo es solicitado por las fuerzas de seguridad, las y los periodistas y
medios pueden no aceptarlo y publicar la noticia e informaciones pertinentes, sin incurrir
en responsabilidad alguna y sin recibir consecuencias de ningun tipo. En ningdn caso



dichos acuerdos pueden ser utilizados para restringir de manera ilegitima los derechos
de acceso a la informacion vy la libertad de expresion o generar presion para aquellas
y aguellos periodistas que no estén de acuerdo, so pena de incurrir en obstruccion u
obstaculizacion al ejercicio de tales derechos 0 en una censura previa indirecta.

Art. 26.- Informacion reservada en la fase de instruccion.

Las y los periodistas, comunicadores/as, asi como las y los propietarios/as, gerentes y
representantes de los medios de comunicacion, deben recibir informacioén acerca de
gue las primeras actuaciones de investigacion y la fase de instruccion de los procesos
penales, son reservadas por ministerio de ley o por disposicion de autoridad competente
conforme a sus atribuciones legales y que tanto las y los investigadores/as policiales
como las y los fiscales o agentes del Ministerio PUblico estan obligados/as legalmente a
guardar dicha reserva.

Por informacion reservada en la fase de instruccidn se entendera aguella que cause
un serio perjuicio a las actividades de verificacion, inspeccidn, auditoria, investigacion,
prevencion o persecucion de delitos.

Art. 27.- Delimitaciones y reglas en las escenas de los crimenes.

Las fuerzas de seguridad no deben evitar gue los periodistas estén presentes en las escenas
de los crimenes; a menos que el objetivo sea proteger la integridad de la investigacion.
Para gque exista un equilibrio entre la funcidn policial y la periodistica, deben seguirse las
reglas siguientes: i) El perimetro debe estar clara y fisicamente delimitado, de lo contrario
no es oponible a las y los periodistas; i) Toda restriccion a periodistas debe tener una
duracion limitada; iii) Establecer una zona de acceso maximo. Este limite no debe ser
traspasado por lasy los periodistas; iv) Las fuerzas de seguridad deben designar un vocero
in situ para proporcionar informacion a las y los periodistas en tiempo real.

Art. 28.- Precaucion por parte de periodistas en las escenas de los crimenes.

En las escenas de los crimenes, las y |os periodistas y comunicadores/as seran informados
para que actlen con el mayor cuidado posible para no obstruir el desarrollo de las labores
policiales. Asimismo, es importante que las fuerzas de seguridad presentes expliquen a las
y los reporteros o comunicadores/as que se encuentran en las escenas de |os crimenes,
gue deben tener la mayor precaucion con las acciones que realizan en medio de dicho
escenario para no verse inmersos en hechos que puedan ser contrarios con alguna ley o
normatividad vigente.

Art. 29.- Respetar el orden y reglas de las ruedas de prensa.

Las fuerzas de seguridad deben fomentar espacios de formacion y concientizacion a las y
los periodistas y comunicadores/as sobre la importancia de respetar las disposiciones de
orden establecidas por las fuerzas de seguridad en el desarrollo de las ruedas de prensa,
asi como los turnos asignados para la formulacion de preguntas.
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CAPITULO III.

Las amenazas y otras agresiones a la prensa y
las respuestas de las fuerzas de seguridad para
prevenirlos e investigarlos con perspectiva de
género

-------------------------------------------------------------------------------

Seccién I. Deberes

Art. 30.- El deber estatal de proteccion inmediata a periodistas victimas de amenazas
o cualquier agresion.

Las fuerzas de seguridad deben cumplir con su obligacion de proteccion inmediata a
los y las periodistas por las amenazas o0 agresiones perpetradas por cualguier persona o
agrupacion, especialmente el crimen organizado, grupos terroristas, servidores publicos y
miembros de las fuerzas de seguridad, en cualquiermomento o circunstancia, conscientes
de que como garantes del libre gjercicio de los derechos de las personas les corresponde
un papel vital en la proteccion y garantia de un entorno propicio para la libertad de
expresion, el acceso a la informacion y otras libertades fundamentales, por o que deben
proteger a las y los periodistas contra los ataques de otros que buscan impedirles hacer su
trabajo. Este deber incluye la proteccion y estrategias de seguridad digital cuando se trate
de ataques, acosos, hostigamientos u otras agresiones en linea en contra de periodistas.
En caso de violencia basada en género, deberan adoptarse medidas de proteccidon de
mujeres periodistas destinadas a garantizar su seguridad de conformidad al analisis de
riesgo diferencial e integrar un enfoque interseccional que reconozca las diversidades de
las mujeres y grupos de mujeres periodistas en razdn de su raza, etnia, edad, orientacion
sexual, entre otros.

Art. 31.- Obligacion estatal de investigar, enjuiciar y sancionar cualquier amenaza o
agresion contra periodistas y sus instrumentos de trabajo.

Las fuerzas de seguridad deben cumplir con la obligacidn estatal de investigary sancionar
cualquier violacion a la libertad de prensa, especialmente los delitos contra periodistas o
comunicadores/as, susinstrumentos de trabajo o cualquier otra obstaculizacidnal ejercicio
de sus labores, cometidos por cualquier persona o agrupacion, el crimen organizado,
grupos terroristas, servidores publicos y miembros de las fuerzas de seguridad. Esto
implica que deben llevar a cabo investigaciones imparciales, rapidas y eficaces de tales
actos cometidos dentro de su jurisdiccion vy llevar a sus autores ante la justicia, para lo
cual, las autoridades politicas y los mandos superiores deben asegurar la asignacion de
los recursos necesarios para investigar y enjuiciar tales atentados.

Art.32.- Todaamenaza o accion de intimidacion contra periodistas deben sertomadas
en serio.

Las fuerzas de seguridad deben tomar en serio toda denuncia por amenaza o acciones
de intimidacion contra periodistas como el seguimiento, vigilancia, allanamientos de



morada O cualquier agresion fisica contra ellas y ellos o su equipo de trabajo, conscientes
de que con frecuencia los asesinatos o atentados a las y los periodistas estan precedidos
de amenazas contra sus vidas. En tal sentido las amenazas no deben ser subestimadas en
ningun caso.

Art. 33.- Organizaciones facultadas para presentar denuncias por amenazas a
periodistas y comunicadores/as.

Toda asociacion u organizacion de periodistas, empresa o gremio de comunicacion vy
organizaciones no gubernamentales de defensa y promocion de los derechos humanos
pueden presentar denuncias por amenazas y agresiones a periodistas. Las fuerzas de
seguridad deben fomentar espacios de formacion a dichas organizaciones para capacitar
alasylos periodistas en el manejo de lasamenazas, de manera que puedan aportar mayor
informacion a las autoridades judiciales o policiales, se pueda proteger su integridad, y se
llegue hasta el origen de la amenaza.

Art. 34.- Creacion de unidades policiales y fiscales especializadas en la investigacion
de amenazas, agresiones u otros delitos contra periodistas y comunicadores/as.

Las fuerzas de seguridad deben crear unidades especializadas en la investigacion de
amenazas, agresiones u otros delitos contra periodistas por el gjercicio de su funcion.
Las autoridades politicas deben dotar a las fuerzas policiales de los recursos necesarios
realizar investigaciones diligentes, rapidas y efectivas. También deben promover la
creacion de comités o consejos interinstitucionales para la proteccion de periodistas.
La proteccion de las y los periodistas debera adaptarse a las realidades locales que les
afectan. Dicha proteccion también debe considerar la violencia basada en género en
sus diversas modalidades, e incluir un analisis diferencial de riesgo cuando se trate de
periodistas mujeres, de manera que se integre un enfoque interseccional que reconozca
las diversidades de las mujeres y grupos de mujeres periodistas.

Art. 35.- Programas de proteccion voluntaria para periodistas.

Las fuerzas de seguridad deben contar con programas de proteccion voluntaria para
las y los periodistas 0 comunicadores/as que se vean amenazados O agredidos. Tales
programas deben adecuarse a las necesidades y los problemas locales de cada
persona a proteger, entre otras cosas deben contar con medidas de proteccion que
tengan en cuenta las circunstancias particulares de las personas en situacion de riesgo
y en especial la condicion de periodistas mujeres. Las autoridades politicas deberan
proporcionar los recursos necesarios para la efectividad de los referidos programas de
proteccion. Las fuerzas de seguridad encargadas de estos programas deben dialogar
y coordinarse de manera efectiva con las demas instituciones y entidades responsables
de la implementacidn de medidas de prevencion, proteccion y procuracion de justicia,
incluyendo otros mecanismos y programas de proteccion a periodistas. Como parte de
esa coordinacion podria incluirse el compartir informacion precisa, detallada y oportuna
con los mecanismos y entidades encargadas que permita realizar mejores analisis de
riesgo y la toma de medidas mucho mas integrales.

Partiendo de un analisis de riesgo diferencial que podrian enfrentar las mujeres periodistas,
estos programas deben asegurar que todo el proceso y sus etapas, desde la recepcion
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y orientacion de la solicitud de proteccion, la evaluacion del riesgo concreto, hasta la
adopcion de medidas de proteccion especiales, esté orientado a atender las necesidades
particulares y riesgos especificos de las mujeres periodistas y observar la aplicacion
de principios como el de atencidon preferencial respecto de estos casos por la doble
vulnerabilidad que ellas pueden enfrentar, de acuerdo con estandares internacionales en
la materia.

-------------------------------------------------------------------------------

Seccioén Il. Medidas de prevencion y reaccion inmediata ante amenazas y
otras agresiones a periodistas, comunicadores y comunicadoras

Art. 36.- Mecanismos de emergencia y respuesta inmediata.

1) Las fuerzas de seguridad deben contar con mecanismos de alerta, emergencia,
respuesta, intervencion e investigacion inmediatas y eficaces en contra de las amenazas,
agresiones y otros delitos cometidos contra periodistas y comunicadores/as. Tales
mecanismos podran contar con la participacion de otras instituciones del sector de
justicia, seguridad y derechos humanos, como los programas voluntarios de proteccion a
periodistas y comités interinstitucionales.

2) En atencion al principio de diferenciacidbn de riesgos y proteccion especial de
periodistas mujeres, dentro de los mecanismos de emergencia y respuesta inmediata por
amenazas, agresiones y otros delitos cometidos en su contra, deberan incluirse medidas
de proteccidn especiales como el despliegue tactico de unidades de proteccion
integradas por mujeres policias previamente capacitadas y preparadas para proteger a
las personas periodistas agredidas, la portacion de dispositivos de proteccion adecuados
a necesidades especificas de los colectivos referidos como escudos o chalecos antibalas
u otras medidas previamente consensuadas entre autoridades de las fuerzas pUblicas y
representantes de periodistas. Asimismo, deberan integrar un enfoque interseccional que
reconozca las diversidades de las mujeres y grupos de mujeres periodistas.

Art.37.- Obligacion estatal de brindar medidas de proteccion policialainvestigadores/
as, operadores/as judiciales, testigos, victimas y sus familiares, por delitos contra
periodistas.

1) En caso de atagues, amenazas, agresiones o delitos contra periodistas, y para garantizar
una debida investigacion, las fuerzas de seguridad, deben brindar la necesaria proteccion
alasy los operadores/as de justicia, investigadores/as, testigos y familiares de victimas de
posibles hostigamientos y amenazas que tengan como objeto entorpecer el proceso y
evitar que se determine la existencia de los hechos y la individualizacion de sus autores,
pues de lo contrario eso tendria un efecto amedrentador e intimidante en quienes
investigan y en quienes podrian ser testigos, afectando seriamente la efectividad de la
investigacion.

2)Elpersonaldelasfuerzasde seguridad queatienda lasemergencias, laatencioninmediata
y la proteccion de las periodistas mujeres deberan haber sido previamente formados
y sensibilizados en los derechos especificos de las referidas poblaciones, asi como de
sus necesidades y requerimientos particulares, de modo que realicen sus funciones con



pleno respeto a los principios de igualdad, no discriminacion y debida diligencia, para lo
cual igualmente deberan disenar y aplicar procedimientos especializados.

Art. 38.- Informacion para las y los periodistas sobre los procedimientos a seguir
en caso de ser victimas de amenazas u otras agresiones por parte de miembros de
fuerzas de seguridad.

Las fuerzas de seguridad deben elaborar productos pedagdgicos que le permitan a las
y los periodistas y medios de comunicacion conocer los requisitos y 1os canales iddbneos
para interponer gquejas sobre agentes o funcionarios/as de dichas fuerzas que, en el
gjercicio de sus funciones, afectaron el desempeno de la labor periodistica. Asimismo, es
importante que los reporteros conozcan el detalle de los procedimientos de investigacion
internos para que reconozcan la importancia de comparecer cuando sean solicitados.

Art. 39.- Obligacién estatal de comunicar el estado de las investigaciones por delitos
cometidos en contra de periodistas y comunicadores/as.

Las fuerzas de seguridad, como parte de la publicidad de sus actuaciones y del deber de
rendircuentas,debenemitircomunicados periddicos sobre el estado de lasinvestigaciones
y procesamiento judicial de las amenazas, agresiones y otros delitos contra periodistas
y comunicadores/as. Asimismo, deben remitir informacion a los organismos regionales
e internacionales que promueven el respeto y garantia de la libertad de expresion vy
libertad de prensa, sobre la situacion en que se encuentran las investigaciones judiciales
llevadas a cabo enrelacion con los asesinatos, amenazas, agresiones y otros delitos contra
periodistas por motivos del ejercicio de sus funciones, asi como las medidas adoptadas
para impedir gue tales delitos queden impunes.

Art. 40.- Seguridad de las y los periodistas y la impunidad de delitos en su contra:
indicador de eficacia de las politicas de seguridad y de desarrollo de los estados.

De conformidad a lo dispuesto por el “Plan de Accidn de las Naciones Unidas sobre la
Proteccion de las y los Periodistas y la Cuestion de la Impunidad”, parrafos 5.3 y 5.4, los
estados deben incluir la seguridad de las y los periodistas y la impunidad de delitos en su
contra, como un indicador de eficacia de las politicas de seguridad y de desarrollo, para
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lo cual las fuerzas de seguridad deberan registrar y publicar la informacion pertinentes
que se encuentra dentro de la esfera de sus competencias.

CAPITULO IV.

Formacion
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Art.41.- Formacion policial sobre libertad de expresion, libertad de prensay proteccion
a periodistas.

Las academias o escuelas de policias u otras fuerzas de seguridad deben incluir en los
planes de estudios de formacion inicial y formacion continua conocimientos sobre
libertad de expresion, libertad de prensa y estdndares nacionales e internacionales
sobre la obligacion de proteger a las y los periodistas en el ejercicio de sus funciones,
especialmente durante las protestas publicas. Asimismo, deben incluir cursos de formacion
para unidades especializadas de proteccion de periodistas mujeres.

Los cursos de especializacion y de ascensos, en particular para jefaturas intermedias y
superiores, deben incluir un conocimiento mas amplio sobre estandares internacionales
de libertad de expresion y de libertad de prensa con el fin de que en el desarrollo de sus
funciones reconozcan gue la garantia de los derechos de periodistas y comunicadores/
as es amplia y la limitacion de estos derechos deben estar definidas por ley.

Art. 42.- Formacion de periodistas sobre funcién policial.

Las fuerzas de seguridad deben fomentar espacios de formacion a periodistas con el fin
de gue haya una comprension mas amplia de las funciones, obligaciones y actuaciones
de dichas fuerzas estatales, la potestad que tienen los funcionarios/as y agentes en cada
tipo de los escenarios de tension y las acciones que pueden desarrollar durante los
procedimientos.

Art. 43.- Formacion policial sobre relaciones entre prensa y fuerzas de seguridad.

Las academias o escuelas de policias u otras fuerzas de seguridad deben incluir en los
planes de estudios de formacion inicial y formacion continua, conocimientos basicos
sobre relacionamiento con periodistas, comunicadores y comunicadoras.

Art. 44.- Formacién de periodistas sobre funcién de las fuerzas de seguridad en la
investigacion criminal.

Las fuerzas de seguridad deben fomentar espacios de formacion a periodistas sobre
funciones, deberes y obligaciones de las fuerzas policiales en la investigacion criminal, asi
como las limitaciones legales de acceso a la informacién en la etapa de instruccion de
los procesos penales. La organizacion de estos espacios debe concertarse con las y los
periodistas y comunicadores/as independientes para que no interfiera con sus labores
informativas y que, en el caso de los medios de comunicacion, se establezcan espacios
dentro de la redaccion para que estas actividades se desarrollen durante la jornada laboral.



Art. 45.- Formacién policial sobre seguridad a periodistas.

Las academias o escuelas de policias u otras fuerzas de seguridad deben incluir en
los planes de estudios de formacion inicial y formacidn continua, una asignatura que
incluya conocimientos, habilidades y destrezas sobre proteccion policial y seguridad de
periodistas con enfoque de género y de inclusion de periodistas mujeres.

Art. 46.- Formacion de investigadores/as policiales, estandares especificos de
investigacion de homicidios y otros delitos contra periodistas.

Las academias o escuelas de policias u otras fuerzas de seguridad deben incluir en
los planes de estudios para la formacion de investigadores policiales, conocimientos,
destrezas, habilidades, instrumentos y herramientas especificos sobre investigaciones de
homicidios, amenazas, agresiones y otros delitos cometidos en contra de periodistas y
comunicadores/as por el gjercicio de sus funciones.

Art. 47.- Formaciéon de las fuerzas de seguridad a periodistas sobre los riesgos y
medidas de autoproteccidon contra amenazas, agresiones y otros delitos.

Las fuerzas de seguridad como parte de su deber de protecciony como un mecanismo de
acercamiento, de didlogo y de entendimiento con las y los periodistas y comunicadores/
as, deberan bridarles cursos o talleres de capacitacion y adiestramiento en medidas de
seguridady autoproteccién. En dichas capacitaciones, deberan incluir los analisis de riesgo
diferencial que podrian enfrentar las mujeres periodistas quienes en razon de su género
pueden ser objeto de discriminacion y formas de violencia especificas como violacion,
agresiones sexuales, acosos y otros. La organizacion de estos eventos formativos debe
concertarse con las y los periodistas y comunicadores/as independientes para que no
interfiera con sus labores informativas y que, en el caso de los medios de comunicacion,
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se establezcan espacios dentro de la redaccion para que estas actividades se desarrollen
durante la jornada laboral.

CAPITULO V.

Buenas practicas
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Art.48.- Buenas practicas de las fuerzas de seguridad en sus relaciones con periodistas
en el contexto de protestas o manifestaciones pUblicas.

Las fuerzas de seguridad deberan tomar medidas, acciones y decisiones que de
conformidad con la experiencia internacional constituyen buenas practicas en sus
relaciones con lasy los periodistas en el contexto de manifestaciones o protestas publicas.
Entre tales buenas practicas estan:

- Designar un vocero, que también puede proporcionar informacion en tiempo real a las
y los periodistas;

- Proporcionar una ubicacion central neutral y tranquila para atender las solicitudes de
los medios durante el evento;

- Difundir informacién actual a los medios a través de las redes sociales sobre el
desempefno de las fuerzas de seguridad,;

- Lastarjetas de prensa deben usarse como una forma de identificara lasy los periodistas,
no para clasificarlos o negarles acceder al perimetro de medios 0 a una sala de medios;

- Tener en cuenta el riesgo de dar entrevistas en el momento de la manifestacion a fin
de no provocar enfrentamientos con quienes participan en el evento;

- Tomar medidas para que las y los periodistas no sean confundidos como agentes
policiales o empleados policiales porque los pone en riesgo con los/as manifestantes;

- Independientemente de las circunstancias, las fuerzas de seguridad siempre deben
respetar a las y los periodistas y sus equipos. Un/a representante de los medios nunca
debe ser verbal o fisicamente agredido/a.

Art. 49.- Buenas practicas de las fuerzas de seguridad responsables de la investigacion
de agresiones y delitos en contra de periodistas.

Se destacan las siguientes:

- Mejorar la documentacion y recopilacion de la informacién de investigaciones
iniciadas de oficio o por denuncia sobre amenazas, agresiones y otros delitos en contra
de periodistas y comunicadores/as, a efecto de contar con datos adecuados para el
analisis operativo y estratégico sobre las caracteristicas y posibilidades de incidencia
de dichos delitos.



- Compartir informacion y experiencias sobre las amenazas, agresiones y otros delitos
contra periodistasy comunicadores/asy los procedimientos de atencidn e investigacion
de los mismos, con asociaciones de periodistas, medios de comunicacion y otras
instituciones publicas y de la sociedad civil, a efecto de mejorar los mecanismos de
prevencion, atencion inmediata y de investigacion.

Integrar la perspectiva de género y la inclusion de periodistas mujeres en todas las
iniciativas dirigidas a crear y mantener un entorno seguro y propicio para €l periodismo
libre e independiente.

Garantizar en particular que los programas de atencidon y proteccion a periodistas
victimas de amenazas, agresiones y otros delitos, atiendan adecuadamente los riesgos
adicionales o especificos que enfrentan las mujeres periodistas por razones de género.

Proteger las fuentes periodisticas incluso cuando se realizan investigaciones sobre
agresiones y delitos en contra de periodistas.

Art.50.- Buenas practicas de las fuerzas de seguridad responsables de la investigacion
de delitos en sus relaciones con periodistas.

La comunicacion de miembros de las fuerzas de seguridad con periodistas no debe ser
estigmatizada como negativa, sino como una oportunidad para consolidar el didlogo
democratico y para mejorar la calidad de los servicios policiales. En consecuencia, debe
permitirse la libertad de expresion de las y los miembros de las fuerzas de seguridad, bajo
las condiciones siguientes:

- Expresarse con relacion a hechos sobre los que tengan conocimiento de primera
mano;

- Difundir informacion lo mas correcta y completa posible;
« Dejar en claro si hablan en nombre del servicio o por cuenta propia;
- Distinguir claramente entre hechos y opiniones;

- No brindar informacion ni opiniones que puedan danar o poner en riesgo la eficacia de
las investigaciones criminales u otras atribuciones policiales, la dignidad de la funcion
policial o los intereses de las autoridades establecidas, instituciones publicas o terceras
personas.

Art. 51.- Atencion psicosocial a periodistas que cubren protestas publicas.

Las fuerzas de seguridad en coordinacidbn con representantes de asociaciones de
periodistas y de los medios de comunicacion podran fomentar que las organizaciones de
prensa, gremios periodisticos y medios de comunicacion tengan espacios para que las
y los periodistas reciban tratamiento por el estrés que genera la labor que desempenan
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durante los escenarios de tension. La organizacion de estos espacios debe concertarse
con las y los periodistas y comunicadores/as independientes para que no interfiera con
sus labores informativas y que, en el caso de los medios de comunicacion, se establezcan
espacios dentro de la redaccidon para que estas actividades se desarrollen durante la
jornada laboral.

Art. 52.- El didlogo y la formacion reciproca como buena practica.

Las autoridades politicas y mandos superiores de las fuerzas de seguridad en coordinacion
con representantes de asociaciones de periodistas y de los medios de comunicacion,
podran:

- Programar periddicamente jornadas de dialogo, capacitacion y sensibilizacion comudn
entre periodistas y fuerza del orden publico, sobre las funciones de unos y otros y sobre
el marco juridico nacional e internacional que rige sus respectivas profesiones.

- Programar periddicamente, jornadas de dialogo, comunicacion y sensibilizacion entre
periodistas y fuerza se seguridad, que incluya el conocimiento de las caracteristicas
coincidentes de la funcidon policial y el ejercicio periodistico como horarios laborales
extendidos y extenuantes, poco tiempo para compartir con la pareja y la familia,
limitaciones econdmicas, altos niveles de presion psicoldgica, riesgos por su trabajo
y los lugares donde ejercen su oficio, falta de reconocimiento social de sus labores,
costo puUblico por sus errores, contacto continuo con la sociedad civil que tiene altas
expectativas en su trabajo y parametros altos de evaluacion de sus profesiones.

- Fomentar la confianza bidireccional entre periodistas y fuerzas de seguridad en el
tema de la informacién generada por las investigaciones criminales, a partir del respeto
mutuo y de la asimilacion de un objetivo comudn como es permitir que la investigacion
sea exitosa y se haga justicia. El respeto mutuo implica comprender que el periodista
no debe actuar como policia, que su funcidn esencial es informar mientras que los
policias 0 agentes de investigacion por mandato legal no pueden comunicar los
detalles de sus indagaciones a efecto de resguardar las pruebas y la posibilidad de
éxito del proceso judicial correspondiente.

- Programar periddicamente jornadas de diadlogo e intercambio de experiencias,
demandas y requerimientos sobre seguridad de periodistas y comunicadores/as entre
éstos y las fuerzas de seguridad.



- Programar periddicamente jornadas de dialogo, capacitacion y sensibilizacion comudn

entre periodistas y fuerza del orden publico, sobre el marco juridico de la investigacion
de los delitos y el rol de los medios de comunicacion.
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